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historia y diseno
del estudio




Randstad Award 2010

El estudio Employer Branding analiza el atractivo laboral de las
empresas percibido por el publico general

» Atractivo laboral de las 150 empresas mas grandes en Espafia
- empresas con fines comerciales
- con presencia nacional

¢ Atractivo laboral valorado en base a 10 factores clave

» Primera ediciéon en 2001, Bélgica. Desde entonces y con caracter anual se ha
ido repitiendo el estudio para ayudar a las empresas a encontrar el talento que
necesitan.

* En 2010 llega por primera vez a Espafa.

* Los Randstad Award se entregan a las empresas mas valoradas por los
encuestados.

Muestra nacional representativa de 10.000 empleados potenciales
» Representativos en cuanto a regién, edad, género y educacién

e Incluye estudiantes y personas con y sin trabajo en edades comprendidas
entre los 18 y 65 afios

El trabajo de campo tuvo lugar en los meses de julio y agosto
Todas las entrevistas se realizaron online
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cuestionario

1. éQué aspectos considera importantes a la hora de decidirse a trabajar para una empresa
determinada?
(los 5 principales aspectos clasificados de mayor a menor importancia)

1 5
s——
no importante en absoluto muy importante

2. ¢Conoce esta empresa?

3. {Le gustaria trabajar para esta empresa?
1 5

ee—
discrepo por completo completamente de acuerdo

4. Asociacion de empresas a aspectos concretos
1 5

L ——

discrepo por completo completamente de acuerdo
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algunas definiciones

Alcance del nombre

e conoce la empresa lo bastante bien como para tener una
opinidn/percepcion de ésta

Atractivo absoluto

» entre todos los encuestados (muestra total); qué % desearia trabajar
para la empresa

Atractivo relativo
e = Randstad Award

e entre los encuestados que conocen la empresa lo bastante bien como
para tener una opindn; qué % desearia trabajar para la empresa

» elimina parcialmente la polarizaciéon de ‘tamafio’

- las empresas mas grandes tienen la ventaja de ser conocidas por mas
gente y, como consecuencia, @ menudo estan valoradas entre las mejores
en cuanto al atractivo absoluto
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el éxito de una empresa depende de la calidad y el talento
de sus empleados

4 Imagen N
competitiva para r .
atraer a los Exito
candidatos e€mpresa rial

\_ adecuados W

Clientes
(" Alta capacidad de ) satisfechos
retencion para _
garantizar la Tra baJadores
estabilidad de los cualificados
\_recursos humanos /
7\ 2\

Mejorar la gestién
de costes para
reducir los costes
de reclutamiento y

seleccion
- Y &
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resultados generales
écudles son los factores que mas valoran los espafoles a la hora de elegir
una empresa donde trabajar?




los 5 aspectos principales a la hora de decidirse por una
empresa determinada clasificados por orden de relevancia

équé aspectos considera importantes a la hora de decidirse a trabajar en una empresa concreta?

los 5 aspectos mas relevantes (en %)

Seguridad laboral a largo plazo

Mejores sueldos 67

Ambiente de trabajo agradable

Ul
w

Conciliacion trabajo y vida privada

Perspectivas de futuro

(9]
o

Trabajo interesante

(o)

Saneada a nivel financiero

N

Formacion de calidad 6

N
N

—
N
N
Ul
w
(9]
N

Buena localizacion

Productos/servicios de calidad

Se preocupa por el medio ambiente/sociedad

Gestion eficaz

Valores firmes

Oportunidades profesionales internacionales

Imagen fuerte

Innovadora

Posicion dominante en su segmento

[ |
(8]
=
(=N | I | I
— I~

Otro
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un tercio busca en primer lugar seguridad, le siguen solidez
financiera y salario

équé aspectos considera importantes a la hora de decidirse a trabajar para una empresa concreta?

aspecto mas importante (en %)

w
N

Seguridad laboral a largo plazo

Saneada a nivel financiero

Mejores sueldos

Conciliacion trabajo y vida privada

Trabajo interesante

Perspectivas de futuro

Ambiente de trabajo agradable

Formacion de calidad

Oportunidades profesionales internacionales

=
N
(0]
=
=
-
N

Buena localizacion

Gestion eficaz

Valores sdlidos

Se preocupa por el medio ambiente/sociedad

Productos/servicios de calidad

Innovadora

Posicién dominante en su segmento

Imagen fuerte

Otro
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los hombres otorgan una mayor importancia a la buena gestidn, el saneamiento financiero vy la
calidad de los productos, mientras que las mujeres se muestran mas preocupadas por la
localizacion, la conciliacidn entre el trabajo y la vida privada y el ambiente de trabajo

équé aspectos considera importantes a la hora de decidirse a trabajar para una empresa concreta?

los 5 aspectos mas importantes - hombres vs. mujeres

% mas hombres % mas mujeres

Seguridad laboral a largo plazo

Mejores sueldos

Ambiente de trabajo agradable

Conciliacion trabajo y vida privada

Perspectivas de futuro

Trabajo interesante I

Saneada a nivel financiero

Formacion de calidad

Buena localizacion

Productos/servicios de calidad
0

Se preocupa por el medio ambiente/sociedad

Gestion eficaz
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otros datos de importancia

La seguridad laboral a largo plazo es el factor mas importante para
todos los grupos de edad

La importancia de una situacion financiera saneada aumenta con la
edad, mientras que disminuye la importancia atribuida a las
perspectivas de futuro, la conciliacion entre trabajo y vida privada, el
ambiente de trabajo agradable y el salario

Los encuestados con un mayor nivel educativo y especialmente los
licenciados universitarios se sienten mas atraidos por los empleadores
gue pueden ofrecerles oportunidades profesionales internacionales y
un trabajo interesante

Ademas, los encuestados con un mayor nivel educativo se muestran
ligeramente mas interesados en la conciliacion entre trabajo y vida
privada y los mejores sueldos

Los encuestados con un nivel educativo inferior parecen mostrarse
algo mas preocupados por la seguridad laboral a largo plazo
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resultados generales

los sectores mas atractivos




atractivo del sector (I)

Entre encuestados que conocen una 0 mas empresas que operen en este sector

les gustaria trabajar para esta empresa

Informatica 54%
Medios de comunicacién 48%
Industrias quimicas 47%
Egﬁggl'a eléctrica, gas, vapor y 479%
Material electrénico 47%
Alimentacién, bebidas y tabaco 45%
Transporte 45%
Banca 44%
Telecomunicaciones 42%
Construccién maquinaria y 42%

equipo mecanico
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atractivo del sector (II)

Entre encuestados que conocen una 0 mas empresas que operen en este sector

les gustaria trabajar para esta empresa

Construccion 42%
Agencias de viajes 40%
Metalurgia 40%
Comercio al por mayor 39%
Vehiculos de motor 36%
Refinerias 36%
Servicios 36%
Industrias no metalicas 35%
Comercio al por menor 28%
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los 3 sectores con mayor puntuacion en la mayoria de los
factores (%) vs. el promedio

Informatica Medios de comunicacion Industrias quimicas

Trabajo "
Perspectivas de futuro
Saneada a nivel financiero - w ’_ﬁ <
T_;;r — - . 24
Seguridad laboral a largo plazo ‘
o,
Gestion eficaz

- la informatica ocupa la primera posicion gracias a los factores trabajo interesante, formacién de calidad,
mejores sueldos y perspectivas de futuro

Mejores sueldos

- el trabajo interesante a largo plazo fundamenta el atractivo del sector medios de comunicacion

- el sector industrias quimicas ocupa el segundo lugar gracias a formacion de calidad, mejores sueldos,
perspectivas de futuro y saneada a nivel financiero
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resultados generales

empresas mas atractivas




las 20 empresas mas conocidas

alcance del nombre: Conocen la empresa lo bastante bien como para tener una opinion/percepcion de ésta

1.  El Corte Inglés 80% 11. Danone 75%
2. Coca Cola 80% 12.  Iberia 75%
3. Telefonica 79% 13.  Sony 74%
4.  Antena 3 de Televisién 78% 14. La Caixa 74%
5. Correos 77% 15.  Banco Santander 74%
6. Mercadona 77% 16.  Nokia Spain 74%

7. Nestlé 77% 17. Iberdrola 74%
8. BBVA 76% 18.  Viajes El Corte Inglés 73%
9. Repsol 76% 19. Vodafone 73%

10. Carrefour 76% 20. Endesa 73%
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las 20 empresas mas atractivas (atractivo absoluto)

atractivo absoluto: entre todos los encuestados (muestra total); qué % desearia trabajar para la empresa

1. Coca Cola 44% 11. BBVA 38%
2. Nestlé 43% 12.  BMW 38%
3. Nokia Spain 43% 13.  El Corte Inglés 37%
4.  Sony 42% 14.  Banco Santander 37%
5.  Correos 41% 15. Iberia 37%
6. Antena 3 de Television 41% 16. La Caixa 37%

7. Iberdrola 40% 17. Endesa 33%
8. Telefdnica 39% 18. Hewlett Packard 33%
9. Danone 39% 19. Repsol 33%

10. IBM 38% 20. Siemens 33%
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las 20 empresas mas atractivas Espafa (atractivo relativo)

atractivo relativo: entre los encuestados que conocen lo bastante bien la empresa como para tener una
opinidn/percepcion, qué % desearia trabajar en ella

B 7 11. BMW 55%

2.  GlaxoSmithKline 61% 12. Hewlett Packard 54%
3. Nokia Spain 57% 13. Indra Sistemas 54%
4.  Criteria CaixaCorp 57% 14.  Gestevision Telecinco 54%
5. IBM 57% 15. Iberdrola 54%
6. Novartis Farmacéutica 57% (5 | B EestiEeet 54%

Generacion

7.  Pfizer 57% 17.  Correos 53%
8. Sony 56% 18.  Antena 3 de Television 53%
9. Nestlé 56% 19. Danone 51%
10. Coca Cola 55% 20. Alstom 51%
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las 10 empresas mas atractivas Andalucia (atractivo relativo)

atractivo relativo: entre los encuestados que conocen lo bastante bien la empresa como para tener una
opinidn/percepcion, qué % desearia trabajar en ella

Espaia Andalucia

1. EADS CASA 65% 1. EADS CASA 68%
2.  GlaxoSmithKline 61% 2.  Correos 65%
3. Nokia Spain 57% 3.  GlaxoSmithKline 63%
4.  Criteria CaixaCorp 57% 4. Pfizer 63%
5. IBM 57% 5. Hewlett Packard 61%
6. Novartis Farmacéutica 57% 6. Indra Sistemas 61%
7.  Pfizer 57% 7. Iberdrola 61%
8. Sony 56% 8. BMW 59% 8
9. Nestlé 56% 9. Nokia Spain 59%

10. Coca Cola 55% 10.  Nestlé 59%
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las 10 empresas mas atractivas Catalunya & Aragon (atractivo
relativo)

atractivo relativo: entre los encuestados que conocen lo bastante bien la empresa como para tener una
opinidn/percepcion, qué % desearia trabajar en ella

Espaia Catalunya & Aragon

1. EADS CASA 65% 1.  GlaxoSmithKline 65%
2. GlaxoSmithKline 61% g, ool St 60%
3. Nokia Spain 57% 3. BMW 59%
4.  Criteria CaixaCorp 57% 4.  Criteria CaixaCorp 59%
5. IBM 57% 5. Nokia Spain 58%
6. Novartis Farmacéutica 57% 6. IBM 58%
7.  Pfizer 57% 7. Novartis Farmacéutica 58%
8. Sony 56% 8.  Almirall 57%
9. Nestlé 56% 9. Sanofi-Aventis 57%

10. Coca Cola 55% 10. Amadeus IT 57%
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las 10 empresas mas atractivas Galicia & Asturias (atractivo
relativo)

atractivo relativo: entre los encuestados que conocen lo bastante bien la empresa como para tener una
opinidn/percepcion, qué % desearia trabajar en ella

Espaina Galicia & Asturias

1. EADS CASA 65% 1.  Pfizer 72%
2.  GlaxoSmithKline 61% 2. Gestevision Telecinco 66%
3. Nokia Spain 57% 3. Indra Sistemas 63%
4.  Criteria CaixaCorp 57% 4. Basf 62%
5. IBM 57% 5. g;dnrt%ﬂﬁ‘égica del 61%
6. Novartis Farmacéutica 57% 6. Unidn Fenosa 60%
7.  Pfizer 57% 7. Sony 59%
8. Sony 56% 8. IBM 59% 8
9. Nestlé 56% 9. Nokia Spain 57%

10. Coca Cola 55% 10.  Novartis Farmacéutica 54%
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las 10 empresas mas atractivas Madrid (atractivo relativo)

atractivo relativo: entre los encuestados que conocen lo bastante bien la empresa como para tener una
opinidn/percepcion, qué % desearia trabajar en ella

Espaia Madrid

1. EADS CASA 65% 1. EADS CASA 69%
2.  GlaxoSmithKline 61% 2. Coca Cola 65%
3. Nokia Spain 57% 3. IBM 60%
4. Criteria CaixaCorp 57% 4.  Nokia Spain 58%
5. IBM 57% 5. Indra Sistemas 58%
6. Novartis Farmacéutica 57% 6. Ingram Micro 57%
7.  Pfizer 57% 7. Banco Santander 56%
8. Sony 56% 8. Sony 56% 8
9. Nestlé 56% 9. Antena 3 de Television 56%

10. Coca Cola 55% iy, ABMERSEE FEresi 56%

del Mediterraneo
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las 10 empresas mas atractivas Navarra & La Rioja (atractivo
relativo)

atractivo relativo: entre los encuestados que conocen lo bastante bien la empresa como para tener una
opinidn/percepcion, qué % desearia trabajar en ella

Espaina Navarra & La Rioja
1. EADS CASA 65% 1.  GlaxoSmithKline 75%
— Gas y Electricidad
o) o,
2. GlaxoSmithKline 61% 2. Generacién 58%
3. Nokia Spain 57% 3. Nestlé 57%
4. Criteria CaixaCorp 57% g HEEEEE o 56%
Cantabrico
5. IBM 57% 5. Coca Cola 55%
6. Novartis Farmacéutica 57% 6. IBM 54%
7. Pfizer 57% 7. Sony 54%
8.  Sony 56% 8. Criteria CaixaCorp 53%
9. Nestlé 56% 9. Nokia Spain 53%
10. Coca Cola 55% 10. Banco Santander 53%
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las 10 empresas mas atractivas Valencia & Murcia (atractivo
relativo)

atractivo relativo: entre los encuestados que conocen lo bastante bien la empresa como para tener una
opinidn/percepcion, qué % desearia trabajar en ella

Espaia Valencia & Murcia

1. EADS CASA 65% 1, g;rm:gﬁZErgség"aCéUtica 76%
2. GlaxoSmithKline 61% g, ool St 65%
3. Nokia Spain 57% 3.  Gestevision Telecinco 64%
4.  Criteria CaixaCorp 57% 4. Alstom 62%
5. IBM 57% 5. Indra Sistemas 62%
6. Novartis Farmacéutica 57% 6. Nokia Spain 60%
7.  Pfizer 57% 7. Iberdrola 60%
8. Sony 56% 8.  Unilever 60% .
9. Nestlé 56% 9. Air Europa Lineas aéreas 59%

10. Coca Cola 55% 10.  Nestlé 59%
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empresa relativamente mas atractiva en cuanto a un factor
concreto

Mejores sueldos : 40% EADS CASA
Perspectivas de futuro : 56% Pfizer
Ambiente de trabajo agradable : 43% EADS CASA
Seguridad laboral a largo plazo : 54% Correos
Conciliacion trabajo y vida privada : 37% Correos
Saneada a nivel financiero : 57% Coca Cola
Trabajo interesante : 64% EADS CASA
Formacion de calidad : 54% EADS CASA
Gestidn eficaz : 54% Coca Cola

Se preocupa por el medio
ambiente/sociedad :
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Cluster analisis
grupos que expresan expectativas y necesidades similares cuando buscan
un puesto de trabajo




introduccion

El cluster analisis identifica subgrupos de perfiles de empleados

» basado en la importancia dada a diversos factores en el proceso de busqueda de
empleo

Los resultados del estudio son analizados por medio del cluster andlisis
para

e establecer subgrupos de empleados en el mercado de trabajo espanol que
expresan expectativas y necesidades similares en el proceso de busqueda de
empleo

e unir estos subgrupos a genero, edad y nivel educativo de trabajadores
potenciales

* asociar el atractivo de un sector econémico a estos subgrupos
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caracteristicas importantes en el proceso de busqueda de
empleo

cuando busco un empleo es importante que éste me ofrezca

SALARIO

CONFORT RETO

SATISFACCION

PERSONAL STATUS

ESTABILIDAD CALIDAD

|
- &
- “ . | 0
VALORES Py ST .
q . ’
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caracteristicas y aspectos funcionales asociados

cuando busco un empleo es importante que éste me ofrezca

SALARIO

salarios

RETO
elevados

CONFORT

carrera
internacional

imagen de

contenido del
marca fuerte

puesto interesante

buena
localizacion management reconocido
perspectivas de futuro posicion dominante
{ en el sector
SATISFACCION
PERSONAL sequridad SES
abora

formacion de

calidad
ambiente de

trabajo agradable

A\
conciliacién vida
laboral / privada

ESTABILIDAD i
compromiso con la

sociedad y MA

innovacion

calidad de productos
y servicios CALIDAD

valores solidos

VALORES

— g
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descripcion de las caracteristicas y de los aspectos
funcionales relacionados

caracteristicas aspectos
e salario salarios elevados
e valores calidad de los productos y servicios,

compromiso con la sociedad y el medio
ambiente, valores solidos

e  satisfaccion personal contenido del puesto interesante,
buena localizacion, ambiente de trabajo
agradable

e status posicion dominante en el sector, imagen

de marca fuerte

e confort buena localizacion, perspectivas de futuro
e calidad formacion de calidad, innovacion
e reto carrera internacional, imagen marca fuerte
o estabilidad conciliacion vida laboral / privada
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7 clusters identificados en Espana

basado en los aspectos mas importantes que intervienen en la eleccion de compafia donde trabajar

SALARIO

CONFORT RETO

salarlo & cc
sati
personal 17%

15%
\ status
STATUS

SATISFACCION
N carrera

PERSONAL

CALIDAD

ESTABILIDAD
i 13%
VALORES

>
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descripcion de los 7 clusters

cluster identificado determinado por
1. seguridad laboral seguridad laboral, perspectivas de futuro
2. valores & carrera valores sélidos, management reconocido,

calidad productos/servicios, cuidado
medio ambiente/sociedad, innovacion,
oportunidades de carrera

3. salario & confort salarios elevados, seguridad, buena
localizacion

4. formacion formacion de calidad, innovacion

5. futuro perspectivas de futuro

6. status salud financiera, posicion dominante,

imagen marca

7. satisfaccion personal contenido del puesto, conciliacion,
ambiente de trabajo
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descripcion de los 7 clusters

SALARIO

CONFORT

salarios
elevados

RETO
Yy

carrera X
contenido del ventas'& copfort internacional |mageP dr?
: marca fuerte
puesto interesante
satisfaccion buena A 1
pefsonal localizacion management reconocido
perspectivas de futuro posicion dominante
\ { en el sector
status
SATISFACCION SR

PERSONAL

laboral

=

ambiente de
trabajo agradable
\ IA
conciliacién vida
laboral / privada

formacion de
calidad

innovacion

s & calidad

it calidad de productos
ESTABILIDAD . Y servicios CALIDAD
compromiso con la
sociedad y MA valores sélidos

VALORES
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hombres vs mujeres

SALARIO

salarios

CONFORT elevados

imagen de

contenido del
marca fuerte

puesto interesante

buena
localizacion

management reco

perspectivas de futuro posicion dominante
{ en el sector

SATISFACCION \r\ gi"‘,

- STATUS
PERSONAL seguridad ‘i{
laboral formacion de
calidad
ambiente de

trabajo agradable innovacién

A\
conciliacion vida
laboral / privada ‘

calidad deproductos

ESTABILIDAD

gfMpromiso con la \
sociedad y MA valores solite

VALORES

—— o
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edad

salarios

RETO
elevados

CONFORT

carrera
internacional

imagen de
marca fuerte
\

management reconocido
posicion dominante \

contenido del
puesto interesante

buena
localizacion

perspectivas de futuro

/{ jovenes

SATISFACCION
PERSONAL

en el sector

STATUS

seguridad
laboral

formacion de
calidad

ambiente de
trabajo agradable
/N
conciliacién vida
laboral / privada

innovacion

calidad de productos
y servicios CALIDAD

\

valores solidos

ESTABILIDAD

compromiso con la
sociedad y MA

VALORES

—— o
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nivel educacion

SALARIO

salarios

RETO
elevados

CONFORT

carrera
internacional

imagen de

contenido del
marca fuerte

puesto interesante

buena

localizacion ba] management reconocido

posicion dominante
en el sector

STATUS

perspectivas de futuro

[

SATISFACCION
PERSONAL

seguridad

laboral )
formacion de

calidad
ambiente de

trabajo agradable
A alto

conciliacion vida

laboral / privada

innovacion

calidad de productos
y servicios CALIDAD

) valores solidos

ESTABILIDAD

compromiso con la
sociedad y MA
~

VALORES

—— -
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resumen del analisis por factores sociodemogaficos

e  hombres vs mujeres
e la mujer esta ligeramente mas preocupada por la seguridad

e al hombre le atrae mas las compafiias fuertes e innovadoras con
una posicién dominante en el mercado y que le ofrezcan
oportunidades laborales de alta calidad y con oportunidades
internacionales

e la mujer busca mas confort definido como ambiente de trabajo
agradable, conciliacion entre vida laboral y privada y la localizacion
del puesto de trabajo

e edad

¢ los jovenes estan preocupados principalmente por la formacion,
salarios & confort y la satisfaccién personal en términos de
contenido del puesto y ambiente de trabajo

¢ los mayores dan mas importancia a los valores y al status

o nivel educativo

e  Los encuestados con mayores niveles educativos estan mas
orientados hacia un contenido del puesto de trabajo interesante, la
calidad y las perspectivas de futuro

. Los de menor nivel educativo hacia salario y confort, salud

financiera y posicion dominante de la compafiia
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