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Randstad Workmonitor — Satisfaccion laboral

Ocho de cada diez trabajadores menores de
25 anos estan satisfechos con su empleo

e El 81% de los ocupados espafioles mas jovenes esta conforme con sus
condiciones laborales, siendo también el colectivo que mas crece respecto al
mismo periodo de 2017

e El nivel de satisfacciéon laboral de los profesionales de profesionales mayores de
25 afos se sitta en el 73%

e A nivel nacional, el indice de satisfaccion de los ocupados crece un punto
porcentual respecto al afio pasado y alcanza el 74%, es decir, mas de 13,6
millones de profesionales estan contentos con su empleo actual

e La satisfaccion de los trabajadores en Espafa se sitUa por encima de la media
europea (73%) y por delante de paises como Alemania, Portugal, (70%) y
Francia (67%) e Italia (65%), entre otros

Madrid, 26 de marzo de 2018.- Randstad, la empresa lider de recursos humanos en
Espafia, ha analizado los resultados de la Ultima oleada de su estudio Randstad
Workmonitor, correspondiente al primer trimestre de 2018. Este estudio se lleva a cabo
tras realizar mas de 13.500 encuestas a profesionales de 34 paises, divididos por edad y
pais de residencia.

Randstad destaca que los trabajadores menores de 25 anos son los mas satisfechos del
mercado laboral. En concreto, ocho de cada diez jovenes con empleo (81%)
aseguran estar contentos con sus condiciones laborales actuales. Esta cifra supone
un crecimiento de seis puntos porcentuales respecto al mismo periodo de 2017, momento
en el que el nivel de satisfaccion de este grupo de edad se situaba en el 75%. Por esta
razén, los ocupados menores de 25 afios son también el colectivo que mas aumenta su
indice de satisfaccién laboral en el dltimo afio.

Satisfaccion laboral por grupos de edad (1°T 2017 — 1°T 2018)
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El otro grupo de edad que registra un aumento en su nivel de satisfaccion laboral es el
formado por los trabajadores mayores de 45 afios. Randstad destaca que estos
profesionales aumentan dos puntos porcentuales en el Ultimo afo, pasando del 71%
registrado en 2017 al 73% alcanzado este afio.

En el lado contrario y registrando el Unico descenso del nivel de satisfaccion en el entorno
laboral se sitUan los trabajadores con edades comprendidas entre los 25 y los 45 afios. En
concreto, un 73% de estos trabajadores se encuentra feliz con su puesto de trabajo, lo que
supone un descenso de tres puntos porcentuales respecto al primer trimestre de 2017,
cuando este indice era del 76%.

13,6 millones de trabajadores en Espaina estan contentos con su empleo actual
El andlisis de Randstad revela que el 74% de los ocupados espafoles se muestra
conforme con su puesto de trabajo actual, es decir, mas de 13,6 millones de
profesionales aseguran estar satisfechos en su empleo. Esta cifra coincide con la registrada
en el Ultimo trimestre de 2017 y se acerca a los niveles mas elevados alcanzados afios
atras.

Si se analiza la serie histdrica, se observa que durante el tercer trimestre de 2014 se
alcanzé el nivel mas bajo en satisfaccion laboral (63%). A partir de entonces, la cifra
ascendid paulatinamente hasta alcanzar a comienzos de 2016 el mayor nivel de satisfaccidn
(79%), indice que se repetiria a finales de ese afo. En 2017 se produjo de nuevo un
descenso de esta cifra, registrando durante el tercer trimestre de 2017 el 70%. A partir de
aqui, este indice volvid a crecer hasta situarse en el 74% actual.

Evolucion del nivel de satisfaccion laboral (2014 — 2018)
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El optimismo del mercado laboral y la recuperacién econdmica motiva que los ocupados
busquen posibilidades de crecimiento continuo. Asi lo afirma Luis Pérez, director de
Relaciones Institucionales de Randstad, que destaca el papel de las companias en este
aspecto. “Es el momento de aplicar herramientas y mecanismos que aumenten la
satisfaccidon de los empleados en su puesto de trabajo para fidelizar el talento y reforzar su
compromiso. Cuanto mayor es el grado de satisfaccion del profesional, mayor es su
fidelidad a la compania. De esta manera se evita la migracion del talento y se aumenta la
productividad en la empresa”, explica Luis Pérez.



nota de prensa nE randStad

Espaiia registra un grado de satisfaccion superior a la media europea

Randstad Workmonitor también estudia este indicador segun el pais de residencia del
profesional. Si se compara el indice de Espaia respecto al resto de paises europeos, se
observa que los trabajadores espaiioles registran un nivel de satisfaccion un
punto porcentual por encima de la media europea (73%). Concretamente, en
Espafia este indice ha aumentado un punto porcentual en el dltimo afio, mientras que la
media europea se ha mantenido en el mismo ratio. En términos generales, los paises
nordicos registran las tasas mas elevadas. Dinamarca es el pais que registra el mayor
indice de satisfaccién (81%), seguido de Austria, Noruega (79%) y Paises Bajos (77%).
Cerca del nivel de Espafa se encuentran Reino Unido (75%) y Luxemburgo (74%).

Nivel de satisfaccion laboral por paises
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Al mismo nivel que la media europea se sitia Bélgica y, con cifras inferiores, Alemania,
Portugal (70%) y Francia (67%). Grecia (66%) e Italia (65%), por su parte, son los paises
europeos con menor indice de satisfaccion laboral.

Fuera de los limites europeos, cabe destacar que Estados Unidos cuenta con una tasa de
satisfaccion del 77%, por encima de la media europea. Australia registra un 72%, muy por
encima de los paises asiaticos. China cuenta con un 66%, mientras que Japon desciende
hasta el 45%.

Sobre Randstad Workmonitor

Este estudio se lanzé en Holanda en 2003, después en Alemania y ahora cubre 34 paises
en todo el mundo. Con una publicacion trimestral, el informe ofrece tendencias tanto
locales como globales en el mundo del empleo. Para el andlisis se realiza una encuesta
online en poblacién de entre 18 y 65 afos que trabaje un minimo de 24 horas a la semana.
Para la oleada del primer trimestre de 2018 ha contado con una muestra total de mas de
13.500 entrevistas.



nota de prensa - randstad

Randstad en el mundo y en Espafia

Randstad es la empresa lider en Espafia en soluciones de Recursos Humanos, haciendo posible que cada dia
43.000 personas en nuestro pais tengan un empleo. Trabajamos para aumentar la empleabilidad de los
trabajadores y ofrecemos anualmente mas de 1.000.000 de horas de formacion. Estos son algunos de los datos
que resumen el papel de Randstad en la sociedad.

Para alcanzar estos objetivos, utilizamos la tecnologia como ventaja y como medio para alcanzar nuestro fin. Al
combinar nuestra pasion por las personas con el poder de la tecnologia, desarrollamos el verdadero potencial
de personas y organizaciones. A esto lo llamamos: human forward.

A nuestros clientes les ofrecemos un servicio global en consultoria de recursos humanos: seleccién de
profesionales, externalizaciéon de tareas, desarrollo de planes e implementacion ad hoc de formacion,
contratacién temporal y procesos de recolocacion.

Con mas de 50 afios de experiencia en el mercado laboral y con sede en Diemen, Holanda, Randstad Holding
cotiza en la Bolsa NYSE Euronext Amsterdam. En el mundo somos 36.524 empleados y 4.752 oficinas en 39
paises. En 2016, Randstad obtuvo unos ingresos de 20.700 millones de euros. En Espafia somos un equipo de
mas de 1.800 personas y mas de 250 oficinas. Randstad ha sido elegida una de las mejores empresas para
trabajar por la consultora internacional Great Place to Work en 2017. Podras acceder a nuestros servicios para
empresas o candidatos en www.randstad.es y podras hablar con nosotros a través de RRSS en @randstad_es
en Facebook, Linkedin, Google+ y nuestro canal de Youtube.
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