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Randstad Workmonitor — Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral en Espafa, por encima de
Alemania, Francia, Italia y Portugal

e En Espafa, el 73% de los trabajadores se encuentra satisfecho con su puesto de
trabajo, un punto porcentual mas que la media registrada en Europa (72%)

e La tasa de satisfaccidn alcanzada durante el segundo trimestre de 2018 supone un
descenso respecto al trimestre anterior (74%), pero un aumento de un punto
porcentual respecto a la cifra mostrada durante el mismo periodo de 2017 (72%)

e Por nivel educativo, los profesionales con formacion superior son aquellos que
tienen mayor nivel de satisfaccion (74%), seguidos de los que disponen de
formacion media (73%) y, por ultimo, los de formacién basica (62%)

Madrid, 2 de julio de 2018.- Randstad, la empresa lider de recursos humanos en
Espafa, ha elaborado un estudio sobre la tasa de satisfaccion laboral de los ocupados
segun su edad, su nivel formativo y su pais de residencia. Para ello, ha analizado los datos
de la Ultima oleada del estudio Randstad Workmonitor correspondiente al segundo
trimestre de 2018, elaborada a partir de mas de 13.500 encuestas a profesionales
ocupados de 33 paises.

El andlisis de Randstad revela que los profesionales espafoles alcanzan una tasa de
satisfaccion laboral mas elevada que la media registrada en Europa. En concreto, el 73%
de los trabajadores en Espaiia esta satisfecho con su puesto de trabajo, lo que
supone un punto porcentual mas que la media europea (72%), vy sitUa a Espaiia
por delante de paises como Reino Unido (71%), Alemania (69%) y Francia (67%).

En Europa, Austria se sitia como el pais con los trabajadores mas “felices”, ya que el 81%
de ellos se considera “satisfecho” en su empleo actual. A continuacion se sitian los paises
nordicos, ya que Dinamarca y Noruega registran tasas del 78%, similares a las de Paises
Bajos (78%) y Luxemburgo (77%).

Tasa de satisfacci()n laboral se segin pais de residencia
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Llama la atencidn que, a excepcion de Espaifia, todos los paises del sur de Europa se sitlian
por debajo de la media europea, con tasas comprendidas entre el 69% y el 66%. Italia es
el pais de este colectivo que cuenta con un indice mas elevado, con un 69%, por delante
de Grecia (68%) y Portugal (66%). Las altas tasas de desempleo y la recesion econémica
que han sufrido los profesionales de estos paises, merman la satisfaccion laboral de sus
empleados.

Fuera de las fronteras europeas, Estados Unidos es el pais que registra mayor tasa (80%).
A continuacién, se encuentra Australia (73%) y, en los ultimos puestos, China (66%) y
Japon (50%).

Tres de cada cuatro profesionales en Espafia esta satisfecho laboralmente

En Espana, durante el segundo trimestre de 2018, tres de cada cuatro
profesionales se muestra satisfecho con su empleo. Es decir, el 73% de los
ocupados afirma estar contento con su situacion actual, lo que supone un descenso de un
punto porcentual respecto al trimestre anterior, pero un aumento de un punto porcentual
respecto al mismo periodo del afio anterior.
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Cuando se analiza la serie histdrica, se detecta que, tras alcanzar una tasa del 74% de
satisfaccion laboral durante el primer trimestre de 2014, este indicador del mercado laboral
descendid hasta la cifra mas baja (62%) en el tercer trimestre de ese ejercicio. Desde ese
punto, aumentd de manera consecutiva durante seis trimestres hasta alcanzar el 77%,
registrando la segunda cifra mas elevada de la serie histdrica. Tras dos trimestres estables,
con una tasa de satisfaccion del 74%, marcé un nuevo record histdrico en el Ultimo
trimestre de 2016, que se situd en el 78%. A partir de ese momento, este indicador del
mercado laboral ha registrado tasas que han oscilado entre el 70% y el 74%.

Los empleados con formacion superior, los mas satisfechos

Randstad Workmonitor también analiza la tasa de satisfaccion laboral de empleo segun el
nivel formativo. Randstad destaca que a mayor nivel formativo, mayor es la tasa de
satisfaccion de los empleados. En este sentido, los profesionales con educacién superior
muestran una tasa de satisfaccion del 74%, lo que representa la mayor cifra alcanzada por
nivel de estudios. Por su parte, la tasa de ocupados que cuentan con formacién secundaria
se encuentra en el 73%, y la de aquellos que cuentan con estudios primarios, en el 62%.
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Tasa de satisfaccion laboral por nivel de formacion
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Sobre Randstad Workmonitor

Este estudio se lanzd en Holanda en 2003, después en Alemania y ahora cubre 33 paises
en todo el mundo. Con una publicacion trimestral, el informe ofrece tendencias tanto
locales como globales en el mundo del empleo. Para el andlisis se realiza una encuesta
online en poblacidn de entre 18 y 65 afos que trabaje un minimo de 24 horas a la semana.
Para la oleada del segundo trimestre de 2018 ha contado con una muestra total de mas de
13.500 entrevistas.
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