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carta del
presidente.
Estimado amigo:

En Fundación Randstad asumimos activamente 
nuestro papel como agente transformador de la 
sociedad. 

Por eso, cada año me siento orgulloso de poder 
hacerte partícipe con esta memoria de este 
compromiso, impulsando la plena inclusión de 
las personas con discapacidad a través de la 
integración laboral. 

Como empresa número uno en ofrecer 
soluciones de recursos humanos, queremos 
poner esta experiencia y conocimiento al servicio 
de conseguir la igualdad de oportunidades en el 
empleo. 

Tras 14 años trabajando en este objetivo a través 
de la Fundación Randstad, este año  pusimos en 
marcha un nuevo plan estratégico centrado en 
la atención de las personas con discapacidad, la 
mejora de su empleabilidad aprovechando las 
oportunidades de la digitalización e impulsando 
su tasa de actividad.

Sabemos que sólo a través del empleo y la 
mejora de la empleabilidad se puede lograr 
la integración real de los colectivos en riesgo 

de exclusión. Por este motivo, en 2018 desde 
Fundación Randstad hemos seguido trabajando 
activamente en este compromiso, atendiendo a 
4.813 personas, mejorando su empleabilidad a 
través de la formación y logrando que más de 2.281 
encontraran un empleo.

Unos resultados que no pueden ser más positivos y 
que nos impulsan a seguir trabajando y marcando 
nuevas metas, orientadas a mejorar la formación 
y las oportunidades de acceder a un empleo 
de las personas con discapacidad. Para ello, la 
colaboración con las  empresas es clave, para 
ayudarnos a detectar las nuevas necesidades 
de talento en el mercado, apoyarnos en la 
sensibilización social y convertirse en aliados 
en la integración real de las personas con otras 
capacidades. Por eso, no puedo dejar de dar las 
gracias a las  1.388 empresas comprometidas con 
la sociedad que nos han acompañado y apoyado 
en este objetivo.

Por último, quiero extender este agradecimiento 
a todos los organismos públicos, entidades 
educativas, organizaciones sociales y personas que 
han destinado su tiempo y dedicación para hacer 
posible que sigamos contribuyendo en la creación 
de una sociedad más diversa, inclusiva e igualitaria. 

Un cordial saludo, 

Rodrigo Martín

Presidente de Fundación Randstad
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la fundación  



en cifras.



la fundación  
en cifras.

impacto social

Tras 14 años de trabajo, Fundación Randstad 
continúa siendo fiel a su misión de conseguir la 
igualdad de oportunidades en el empleo. 

Gracias a todo este tiempo de trabajo somos 
expertos en conocer las necesidades reales de las 

personas a las que nos dirigimos y sabemos que 
sólo a través de un empleo se puede lograr una 
integración real de los colectivos en riesgo. Sólo 
con esta diversidad será posible una sociedad 
más igualitaria.

2.58611.264

4.81336.380

desde 

2004
cifras 

2018

personas formadas

personas atendidas

2.28111.386contratos firmados

entidades 
sociales

116
empresas colaboradoras 
en la contratación

1.338
voluntarios

más de

1.000
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8 de cada 10 usuarios 
nos recomiendan
encontrándose muy satisfechos con el trato 
recibido y el seguimiento realizado de su 
incorporación en el puesto de trabajo por parte 
de Fundación Randstad. 

9 de cada 10 
empresas nos 
recomiendan
estando muy satisfechas con el conocimiento 
y el grado de resolución de los técnicos de la 
Fundación. 

clasificación de 
los 2.281
contratos
por colectivo:

81%
discapacidad

discapacidad 
física

3%
>45 años

no sabemos 
discapacidad

8%
inmigrante

discapacidad 
psíquica

2%
familia 
monoparental

discapacidad 
sensorial

2%
víctima 
violencia de 
género

discapacidad 
intelectual

4%
otro colectivo 
en riesgo

discapacidad 
orgánica
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misión y valores.



misión y  
valores.
nuestra misión
Contribuir a la igualdad de oportunidades 
laborales de las personas con discapaci-
dad mediante la sensibilización, capacita-
ción y la transición al empleo. 

nuestra visión
Lograr la igualdad de oportunidades en el 
empleo de las personas con discapacidad, 
su plena inclusión en las empresas y su 
normalización en la sociedad. 

Para llevar a cabo nuestra misión y nuestra 
visión, desde Fundación Randstad siem-
pre nos hemos apoyado en tres valores 
corporativos del Grupo Randstad, pilares 
de nuestro trabajo y que nos impulsan a 
seguir adelante.

Sólo con un profundo conoci-
miento y un trato excelente se 
puede generar una relación de 
confianza a largo plazo.

conocer, servir  
y confiar.

Tenemos en cuenta los intereses 
de todos los involucrados en la so-
ciedad, tanto trabajadores como 
empresas y agentes sociales.

Es nuestro objetivo en cada uno 
de nuestros procesos, para ga-
rantizar tanto a usuarios como a 
empresas un modelo de mejora.

defensa 
simultánea 
de todos los 
involucrados.

perseguir la 
perfección
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Complementariamente, en Fundación Randstad, 
tenemos unos valores que nos definen y nos hacen 
seguir trabajando cada día:  

Innovación social: analizamos las necesidades 
que existen, construimos la metodología para 
dar la formación y aplicamos la tecnología en el 
ámbito social.

Sostenibilidad: realizamos una gestión eficaz 
y responsable de los recursos para garantizar 
nuestro futuro.

Gestión eficaz de los recursos: se tienen en 
cuenta los intereses de todos los involucrados, 
gestionando de forma eficiente los medios de los 
que disponemos. 

Transparencia: entendemos la transparencia 
como un bien necesario para el desarrollo de 
nuestra actividad. La claridad informativa y la 
rendición de cuentas nos ayuda a saber gestionar 
la confianza de nuestros grupos de interés. 

Valores humanos: calidad humana. Nuestros 
valores profesionales y personales se basan 
en principios sólidos como  la generosidad, 
tolerancia y empatía que definen nuestro trabajo 
con y para los demás. 

A finales de 2018, y tras el análisis exhaustivo de 
datos de empleo y discapacidad, en Fundación 
Randstad hemos puesto en marcha un nuevo plan 
estratégico, centrándonos en las siguientes líneas de 
actuación: 

•	 Nos especializamos en la atención de personas 
con discapacidad. 

•	 Mejora de la empleabilidad y empleo de las 
personas con discapacidad a través de la 
formación como vehículo para la igualdad de 
oportunidades, y apostamos por la digitalización 
para aumentar las posibilidades de acceso a 
un empleo de las personas con discapacidad, 
reduciendo la brecha digital. 

	• Mejora de la tasa de actividad de las personas 
con discapacidad a través de proyectos de 
sensibilización con colegios y familias.  
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órgano de 
gobierno.



patronato.

consejo  
asesor. Rodrigo Martín 

Presidente de la 
Fundación 
Randstad
y Presidente 
ejecutivo de 
Randstad España

Javier 
Quintanilla
Profesor de IESE

Juan Manuel 
Cruz
Director General
del área de
relaciones 
laborales de 
Acciona

Juan Pedro 
Abeniacar
Consejero 
Delegado de 
LVMH Iberia

Fernando 
Moreno Piñero
Ex-director Instituto 
Internacional 
Cuatrecasas de 
Estrategia Legal en 
Recursos Humanos

Mª Ángeles 
Tejada
Directora General 
de Public A�airs
de Randstad

Clara Garrido
Letrada 
Congreso 
de los Diputados

María Viver
Secretaria y 
Directora de la 
Fundación 
Randstad 

Telva Arroyo
HR Head South 
Europe and 
Africa en Otis 
Elevator 
Company

Rodrigo Martín
Presidente de 
Fundación Randstad
y Presidente 
ejecutivo de 
Randstad España

Jesús Echevarría
Director General de 
Sta�ing y 
Vicepresidente de 
Randstad España

Ana Requena
Directora General 
de F&A de
Randstad España

Raquel Larena
Directora General de 
talento y cultura, 
marca y producto de 
Randstad España

María Viver
Secretaria del 
Patronato de la
Fundación 
Randstad



equipo.
Fundación Randstad lo formamos 
un equipo multidisciplinar de 35 
profesionales especializados 
en el tratamiento de colectivos 
en riesgo de exclusión social e 
intermediación laboral distribuidos 
en 10 oficinas a nivel nacional, bajo la 
dirección de María Viver.
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nuestros 
colaboradores.



testimonios

de nuestros 
colaboradores.

Jaume Moregó
Director de Desarrollo 
Institucional de la UOC

“Desde la Universitat Oberta de Catalunya estamos 
muy satisfechos de la relación que hemos establecido 
con la Fundación Randstad, con quien hemos creado 
el Banco de Becas UOC - Fundación Randstad para 
ayudar a personas con discapacidad a su formación 
universitaria. La aportación económica realizada ha 
permitido a 16 alumnos llevar a cabo sus estudios 
en el ámbito de las Ciencias de la Información y la 
Comunicación, incrementando su empleabilidad y las 
oportunidades de encontrar un empleo de calidad.

Ambas instituciones entendemos que la formación 
es una herramienta clave para la inserción laboral 
de personas con discapacidad. Y reforzando, de 
esta manera, uno de los objetivos de la UOC, de 
desarrollarse como universidad inclusiva que favorece 
la igualdad de oportunidades.”
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Telva Arroyo
HR Head South Europe 
and Africa en Otis Elevator 
Company

“Desde OTIS llevamos más de 160 años apostando por un 
mundo sin barreras, avanzando en iniciativas que mejoren la 
diversidad e inclusión de los colectivos más desfavorecidos. 
Queremos pasar de entornos integradores a entornos inclusivos 
donde la igualdad de oportunidades sea ya un hecho.   

Creemos necesario potenciar la diversidad en todos sus ámbitos 
y niveles. Para materializarlo, colaboramos en diferentes 
proyectos con el fin de ayudar a que mujeres con discapacidad y 
en riesgo de exclusión social estén mejor preparadas, tengan una 
mayor capacitación y estén en igualdad de oportunidades a la 
hora de enfrentarse al mundo laboral y social.

Todo ello no sería posible sin la colaboración de uno de nuestros 
principales “partners” como es Fundación Randstad, quienes 
desde hace más de cuatro años nos  acompañan en este camino 
y nos ayudan a seguir abanderando desde nuestra compañía una 
cultura de compromiso por una sociedad donde la igualdad y la 
integración sean una realidad.”

Juan Pedro 
Abeniacar
CEO de LVMH Perfumes y Cosméticos 
España y Portugal y miembro del Consejo 
Asesor.

“Después de estar colaborando durante muchos 
años desde el Consejo Asesor con la Fundación 
Randstad, quiero testimoniar la labor fantástica de 
ayuda a los colectivos marginados y a la discapacidad 
que desarrolla la organización. Sin la dedicación y la 
pasión con la que sus miembros realizan este trabajo 
de formación, tutela e integración en la sociedad, esta 
maravillosa acción social no sería posible.

Hoy miles de personas han pasado por esos procesos 
y deben su nueva vida a la Fundación. Con cada día 
más contribuidores y más medios, acompañados 
siempre de un gran esfuerzo humano, el futuro de la 
Fundación Randstad y su impacto social se me antoja 
extraordinario.”

memoria anual 2018
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Lary León
Gerente de Fundación 
Atresmedia. 

“Colaborar con la Fundación Randstad es realmente un privilegio. 
Su compromiso con la igualdad de oportunidades laborales de 
las personas con discapacidad es una labor necesaria, así que 
formar parte de su plan de sensibilización a empresas es para mí 
un auténtico honor. Si a través de mi experiencia puedo poner mi 
granito de arena para contagiar motivación a los equipos, a los 
directivos y departamentos de recursos humanos y contribuir a 
normalizar la discapacidad, esta colaboración se convierte en algo 
virtuoso y mágico para todos.

De los encuentros con la Fundación Randstad me llevo optimismo, 
esperanza y sensibilidad porque en la relación con las personas el 
aprendizaje fluye de manera natural en ambas direcciones. Feliz de 
poder inspirar a los demás a través de mi experiencia y agradecida 
enormemente por llevarme siempre emociones, miradas, abrazos, 
ilusión… las palabras y confidencias que se me devuelven después 
de estos encuentros para mí son un regalo extraordinario. 

Es maravilloso trabajar con y para personas. Gracias Fundación 
Randstad por darme esta oportunidad.”

Rocío García 
Ruesga
Usuaria de Fundación Randstad

“Convivo desde que nací con una discapacidad física 
del 33% (por la cual, a veces, hasta algo tan cotidiano 
como encontrar un trabajo se hace un mundo). He 
pasado malas rachas en las que nada terminaba de salir 
hacia delante. Por eso tuve que reinventarme y volver 
a empezar, y ahí fue donde la Fundación Randstad me 
ayudó, y mucho. Hoy por hoy, me dedico a un trabajo 
donde el contacto con la gente, la empatía y el saber 
estar son primordiales: la banca privada. Puedo decir 
que aunque no es mi rama, tengo suerte de tener unos 
compañeros que me enseñan y me ayudan tanto, 
además de hacerme ver que soy totalmente válida para 
el trabajo. Por todo esto no puedo sino dar las gracias a 
Randstad y, desde luego, también a la Fundación.”

memoria anual 2018
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Olivia Llorca
Directora de Recursos 
Humanos y Servicios Generales 
de DinoSol Supermercados

“DinoSol Supermercados es una gran familia con unos objetivos 
comunes en materia de integración laboral. Fundación Randstad 
ha pasado a formar parte de nuestra familia como una pieza 
fundamental para transformar nuestra organización en un 
referente en la gestión de la diversidad, además es un pilar 
fundamental para conseguir nuestro objetivo de convertirnos 
en referente de empleo para personas con discapacidad en 
Canarias.”

Josep Ochoa
Director General de 
Responsabilidad Social y 
Fomento del Autogobierno de la 
Generalitat Valenciana.

“La tarea de sensibilización que lleva a cabo la 
Fundación Randstad es la primera piedra para crear una 
sociedad más justa y responsable. Es importante, y a la 
vez resulta gratificante, el que la Administración pueda 
colaborar con la Fundación en el objetivo de conseguir 
que la igualdad de oportunidades deje de ser una 
utopía.”

por la igualdad de oportunidades en el empleo 23

memoria anual 2018



objetivos 

de desarrollo  
sostenible.
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contribuimos con los objetivos de desarrollo 
sostenible. 
La Fundación Randstad fue creada para participar en la vida de las personas más 
vulnerables atendiéndolas, formándolas y consiguiéndoles un empleo. Esto es 
lo que sabemos hacer y creemos que es la mejor manera con la que podemos 
contribuir a la sociedad. Además, aportamos a la sociedad en otros aspectos 
que están alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y que se 
encuentran dentro de la estrategia global. 

En concreto, nuestra actividad centra sus esfuerzos en conseguir la igualdad 
de oportunidades en el empleo, objetivo que sólo se puede lograr conseguir 
a través del establecimiento de alianzas (ODS 17) con todos los agentes que 
intervienen en la inclusión laboral de las personas vulnerables. 

Las acciones desarrolladas por Fundación Randstad materializan políticas de RSC e impactan en los 
siguientes objetivos: 

ODS 4. Educación de calidad: 
ayudamos a garantizar una 
educación de calidad inclusiva y 
equitativa en los colectivos más 
vulnerables, además de promover el 
aprendizaje permanente.

ODS 5. Igualdad de género: para 
poner fin a todas las formas de 
discriminación, velando siempre 
por un trabajo en igualdad de 
oportunidades y de género.

ODS 8. Trabajo decente y 
crecimiento económico: trabajando 
por  un empleo pleno, productivo y 
decente para todos los colectivos en 
riesgo de exclusión.

ODS 10. Reducir desigualdades: 
objetivo ligado directamente 
a nuestra misión de garantizar 
la igualdad de oportunidades, 
trabajando en los itinerarios de 
inserción para ayudar a quienes 
lo tienen más difícil a la hora de 
encontrar un empleo.

ODS 17. Alianzas para lograr los 
objetivos: establecimiento de 
alianzas estratégicas

informe anual 2018
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formación



y empleo.



formación y empleo.
La formación es una palanca que necesitan 
las personas con discapacidad y en riesgo 
de exclusión para lograr su independencia 
económica, por ello, en Fundación Randstad 
intentamos cubrir las necesidades formativas 
de nuestros usuarios, proporcionándoles una 
formación de calidad y ajustada a las necesidades 
del mercado de trabajo. De esta forma, su 
incorporación laboral será más rápida y efectiva. 

en 2018  
hemos formado

a más 
de 2.586 
personas.
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Es nuestro programa de inserción sociolaboral 
propio, mediante el que desarrollamos itinerarios 
de inclusión personalizados, proporcionando las 
herramientas necesarias a aquellas personas con 
discapacidad, mayores de 45 años parados de 
larga duración, víctimas de violencia de género, 
inmigrantes o familias monoparentales, que 
requieran un mayor soporte en la búsqueda de 
empleo. 

Se realiza a partir del desarrollo de itinerarios de 
inserción basados en el análisis de las necesidades 
del mercado laboral, el desarrollo de las 
competencias necesarias y la puesta en práctica 
de un plan individual de acompañamiento para la 
búsqueda de empleo.

acogida

formación

búsqueda
activa de empleo

integración

objetivo: 
Aportar los conocimientos y 
habilidades necesarios para una 
inserción en el mundo laboral de 
forma rápida y efectiva.

programa integrados.
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Realizamos una planificación de los talle-
res tanto internos, como de las formacio-
nes para empleo que se desarrollan, de 
forma que los usuarios tengan claro su 
itinerario formativo. Formaciones inter-
nas: coaching, RRSS, webs de empleo, 
entrevistas en inglés, etc. Formaciones 
para el empleo: inglés, manipulación, 
carretilla, gestión administrativa, contact 
center, SAP, atención al cliente, etc. 

formación
Realizamos una entrevista diagnóstico en la que se 
estudian las habilidades sociolaborales y la expe-
riencia profesional de la persona, para a partir de 
ese momento, desarrollar con la persona atendida 
un plan de acción en el que se marquen objetivos 
formativos y se les oriente para la mejora de su 
empleabilidad.

acogida

Una vez que conseguimos la inserción 
laboral, realizamos un apoyo el primer 
día de trabajo, además de un segui-
miento de la incorporación tanto con la 
empresa como con la persona.

integración

cómo lo hacemos:

Se desarrolla durante todo el itinerario 
de forma activa, aprovechando todas 
las oportunidades para conseguir la 
inserción laboral.

búsqueda activa 
de empleo
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impacto social

2018.

“en fundación randstad trabajamos para lograr 
una sociedad diversa e inclusiva, en la que haya 
igualdad de oportunidades para todos, y en la 
que las personas con discapacidad puedan 
desarrollarse y tener una participación activa”

personas atendidas
personas con un empleo
personas formadas 
talleres 

4.813
2.281 

2.586
19
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programa alianza.

El objetivo del Programa Alianza es la integración 
laboral de personas con discapacidad intelectual. 
Una de las características más importantes de este 
programa es el uso de la metodología “Empleo con 
Apoyo”, técnica de inclusión laboral que ofrece opor-
tunidades de empleo a las personas más vulnerables 
y ofrece los apoyos necesarios para que tengan éxito 
en el mantenimiento de su empleo. 

Se fundamenta en un sistema de apoyo individua-
lizado, consistente en la provisión de la ayuda a la 
persona para que pueda desarrollar por ella misma 
una actividad laboral. 

Las personas con discapacidad intelectual pueden 
contribuir con sus capacidades diversas, pero requie-
ren apoyo, orientación y seguimiento, para ejecutar 
las tareas propias del puesto de trabajo. 

En el proceso interviene un profesional denomina-
do preparador laboral que se encarga de analizar 
el puesto de trabajo a cubrir, acoplar bien al candi-
dato a su puesto y ejecutar el correspondiente plan 
individualizado de formación en el puesto de trabajo. 
El preparador realiza un control diario hasta que se 
considere suficientemente garantizada la autonomía 
del usuario.

1. Conseguir para la persona con 
discapacidad intelectual

un lugar de 
trabajo integrado 
en el mercado 
ordinario.

de las personas con discapacidad.

calidad de vida, 
la independencia  
y autonomía 

objetivos del empleo con apoyo:
2. Mejorar la 
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17 personas con  
discapacidad intelectual 
realizaron un trabajo de forma 
autónoma y normalizada. 

datos acumulados desde el 
2008: 
215 integraciones.

impacto social
2018.
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cultura



y conocimiento.



14ª edición 
premios 
fundación 
randstad.

En 2019 celebramos la 14ª edición de los premios 
Fundación Randstad a la Acción Social reconociendo 
las iniciativas de empresas en materia de diversidad 
e inclusión socio laboral. Con estos galardones se 
persigue animar y concienciar a empresas, institucio-
nes y sociedad en general de la importancia de crear 
entornos laborales inclusivos que acojan el talento de 
las personas con discapacidad y garanticen la igual-
dad de acceso y de oportunidades al empleo.

foto de familia de la 14ª edición. 
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En esta decimocuarta edición se han otorgado seis 
galardones en las cuatro categorías premiadas:

categoría: inclusión 
laboral de personas con 
discapacidad y otros 
colectivos vulnerables.

• �Distinción Gran Empresa: Leroy Merlin, 
destacando la creación directa de empleo 
para personas con capacidades diferentes 
y la accesibilidad de todas sus tiendas 
trabajando los ámbitos de la sensibilización y 
concienciación.

• �Distinción Pyme: Martiderm, por la 
promoción profesional de sus trabajadores 
con discapacidad y por compartir sus 
prácticas y protocolos en materia de 
selección con distribuidores y proveedores. 

• �Distinción Institución: Aexpainba, por su 
proyecto de formación en oposiciones 
adaptadas a personas con inteligencia límite, 
obteniendo 27 plazas en la Administración 
Pública para personas con discapacidad.

Distinción gran empresa Leroy Merlin

Distinción pyme Martiderm

Distinción institución Aexpainba
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categoría:
innovación tecnológica 
para favorecer la inclusión 
sociolaboral de las personas 
con discapacidad. 

categoría:
difusión de la cultura, 
conocimiento y norma-
lización de la inclusión 
sociolaboral de personas 
con discapacidad. 

Mass Factory Urban Accesible Mobility: 
por su aplicación, que facilita el uso 
del transporte público a personas con 
diversidad funcional, monitorizando de 
forma continua a los usuarios en sus 
desplazamientos.

La película “Me llamo Gennet” de Miguel 
Ángel Tobias, por haberse convertido en 
un instrumento de sensibilización social 
que otorga visibilidad a las personas 
sordociegas.

Categoría innovación tecnológica: Mass Factory

Categoría divulgación y normalización: Me llamo Gennet
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categoría:
compromiso y liderazgo 
inspirador. 
mención especial

Gabriel Barroso, por su trayectoria personal y 
profesional como ingeniero especializado en el 
ámbito aeroespacial, piloto de aviones adaptados 
y subcampeón del mundo de vela, además de 
investigador de robótica en la Universidad Carlos 
III. Por ser un ejemplo de constancia, superación y 
creatividad.

Al igual que en la anterior convocatoria, en esta 
edición de los Premios, la Fundación Randstad ha 
contado con PwC como socio colaborador, que 
ha actuado como secretaría técnica, aportando 
independencia al proceso de evaluación, 
garantizando la igualdad y transparencia. 
Además de ello, PwC ha apoyado al jurado en sus 
deliberaciones.

A su vez, hemos renovado la colaboración con el 
Real Patronato sobre Discapacidad, apoyándonos 
en la valoración de las candidaturas y formando 
parte del jurado de los premios en compañía del 
consejo asesor.

Categoría compromiso y liderazgo: 
Gabriel Barroso
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cultura y conocimiento 
de la discapacidad.
En Fundación Randstad trabajamos para transformar 
la percepción de los estereotipos y prejuicios de la 
discapacidad. 

La sensibilización es una herramienta clave para 
conseguir aportar cultura y conocimiento de las 
personas con capacidades diferentes y otros 
colectivos en riesgo de exclusión, generando un 
cambio social y empresarial.

Difundimos valores en la 
sociedad tales como la 
solidaridad, la justicia social, 
la igualdad o el respeto 
entre las personas con 
el objetivo de conseguir, 
entre todos, una sociedad 
más inclusiva y diversa que 
permita la normalización 
de la discapacidad y que 
avancemos en la igualdad de 
oportunidades en el empleo.

40 por la igualdad de oportunidades en el empleo

memoria anual 2018



jornadas 
sobre 
cultura y 
conocimiento de 
la discapacidad.

“comprometidos con la 
igualdad”

En Fundación Randstad apostamos por el valor real 
que aporta la diversidad y la inclusión a las empresas 
y a la sociedad. 

Una de las herramientas que tenemos para 
conseguir la auténtica transformación social 
es la sensibilización. A través de estas jornadas 
pretendemos dar mayor apoyo y concienciación 
al tejido empresarial en el tratamiento y gestión de 
las personas con discapacidad. Un colectivo que se 
encuentra con múltiples barreras que les dificultan 
una plena inclusión social. 

A través de la sensibilización se ponen de manifiesto 
estas barreras, y se fomenta la aplicación de nuevas 
prácticas en las formas de hacer, pensar y planificar, 
de modo que se tenga en cuenta la diversidad en la 
empresa.
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objetivos de la sensibilización:

apostar
por las capacidades y 
especiales aptitudes de las 
personas con discapacidad 
para su integración en las 
empresas.

fomentar
el respeto a la diversidad 

concienciar
a la sociedad sobre la 
realidad de las personas con 
discapacidad y las barreras que 
limitan su inclusión social.

“creemos que educando en la 
cultura y el conocimiento de la 
discapacidad se pueden romper 
barreras 

es lo que nos impulsa a 
seguir ayudando a hacer 
del mundo un lugar mejor”
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acciones de sensibilización:

dinámicas “en tu piel”

juegos y concursos

códigos de conducta 
con personas con 
discapacidad

testimonios de 
experiencias 
personales

charlas de 
sensibilización
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en 2018 

más de 2.603 
personas han 
acudido a nuestras 
jornadas de 
sensibilización 
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colaborando 
con 18 
empresas. 

Jornada de sensibilización con Publicis 
con Lary León en Madrid.

Charla de sensibilización plantilla FK2

Jornada sensibilización con TECH 
DATA y Clara Garrido (Barcelona)

Jornada de sensibilización Multigestión 
Iberia con Lary León (Madrid)

Muéstranos tu trabajo con ENDESA 
(Canarias)
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jornadas de 
voluntariado.
El voluntariado es para Fundación Randstad una de 
las principales vías de sensibilización. Se promueve el 
contacto directo  entre los  trabajadores y las perso-
nas  con discapacidad.

Las empresas colaboradoras en esta actividad de 
voluntariado tienen como finalidad la involucración 
y participación libre de sus empleados a través de 

la dedicación de su tiempo, capacidades y talento a 
proyectos sociales. 

El voluntariado combina elementos de acción social 
con la gestión de recursos humanos, y debe estar ali-
neado con la cultura y los valores de la organización 
y su compromiso con la generación de un impacto 
positivo en el entorno en el que operan.

beneficios de los agentes implicados en el proceso: 

la empresa:
•	 Orgullo de pertenencia.

•	 Mejora la imagen y el clima laboral. 

•	 Alineación de valores corporativos 
con el impacto positivo generado.

•	 Sensibilizar a los equipos a través 
de un proyecto sociolaboral.

•	 Objetivos sociales que la empresa 
persigue.

•	 Lograr diferenciación y mejora en 
la imagen corporativa hacia los dis-
tintos stakeholders de la empresa.

voluntarios:
•	 Desarrollar habilidades y 

competencias.

•	 Incorporar valores socia-
les y solidarios.

•	 Sensibilizar sobre las 
necesidades de la socie-
dad. 

•	 Generación y desarrollo 
de vínculos entre em-
pleados
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“el voluntariado crea capital social 
y humano. Es un camino hacia la 
integración y el empleo y un factor 
clave para mejorar la cohesión 
social” (COM Europea 2011)1

1Libro Verde de la Comisión Europea, 2011. 

AON. Una mañana en la bolera (Madrid).

por la igualdad de oportunidades en el empleo

memoria anual 2018

47



formas de voluntariado
El Voluntariado Formativo  se desarrolla a través de 
acciones formativas relacionadas con la actividad 
de las empresas, con el objetivo de potenciar la 
empleabilidad de las personas con discapacidad 

gracias a un programa práctico, útil y actualizado 
donde el voluntario tiene la oportunidad de sumar 
o aplicar su experiencia a favor de las iniciativas 
sociales.

voluntariado formativo.

“He participado como voluntaria en uno de 
los cursos formativos que ofrece la Fundación 
Randstad y no veo el momento de volver a 
hacerlo. Esta experiencia me permitió  conocer 
una realidad diferente y súper enriquecedora 
tanto a nivel personal, como laboral. Poder 
compartir mi pasión con otras personas y 
ayudarlas en su formación y enriquecimiento 
ha sido para mí una de las experiencias más 
positivas que he vivido. No debemos nunca 
dejar de lado el ayudar a las personas que nos 
rodean.”

Paula Martí Ruiz 
Social Media Manager Samsung
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“Cuando desde Norauto recibimos la llamada de la 
Fundación Randstad para colaborar en el Speed Job 
Dating que realizan las empresas con los colectivos 
que integran, no lo dudamos ni un momento.

Esta jornada fue una experiencia realmente 
enriquecedora la cual nos ha servido para reforzar el 
convencimiento que tenemos como empresa con 
estos colectivos en riesgo de exclusión social. Es en 
estos actos donde podemos ver que un pequeño 
gesto para nosotros se convierte en una gran 
aportación de confianza para ellos, pero va mucho 
más allá, creo que lo que recibimos nosotros es 
mucho mayor si cabe, recibiendo una inyección moral 
y de valores inmensa por parte de este colectivo.

Gracias a estas acciones, Norauto que ya tenía como 
objetivo la inserción de grupos en riesgo, ha reforzado 
este compromiso haciéndolo uno de sus pilares para 
este ejercicio. A nivel personal ha sido una experiencia 
increíble de la que estoy seguro he recibido mucho 
más de lo que he podido aportar, desde luego que 
siempre que esté en nuestra mano desde Norauto 
colaboraremos tanto con la Fundación Randstad 
como con sus colectivos.”

Jorge García 
Departamento de Selección/Service 
Team de Norauto
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voluntariado participativo.
El Voluntariado Participativo promueve la 
colaboración entre los trabajadores de la empresa 
y los beneficiarios. 

Los voluntarios participan en una actividad 
diseñada con colectivos de difícil empleabilidad 
fortaleciendo habilidades y valores necesarios en 
el entorno laboral.

Ejemplos de voluntariado participativo:

Mejora de las instalaciones (pintura, 
albañilería…) y apoyo a las actividades.

social:

Plantación de árboles y visita a la granja 
escuela.

medioambiental:

Visitas a museos, teatros, musicales 
y visitas turísticas o temáticas por la 
ciudad.

cultural:

Deporte adaptado y deporte con 
equipos mixtos, yincanas,  bolera… 

ocio y  
deportivo:
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“La diversidad y la inclusión son valores 
muy importantes para Colt. En Fundación 
Randstad hemos encontrado el partner 
ideal, demostrando un gran compromiso 
profesional en la coordinación y la 
búsqueda de actividades y fundaciones 
más necesitadas. Hemos podido realizar 
labores en las que todos estamos 
orgullosos de poder participar, siguiendo 
una línea común, compartiendo esfuerzo 
y valores a la hora de poner en marcha 
proyectos que han tenido una gran acogida 
en los empleados de Colt.”

“en total, se han realizado

175 voluntariados participativos y 
formativos, con la participación de 
1.160 voluntarios y más de

4.422 horas de voluntariado.”

Lucas del Frade
Senior HR Administrator / Human Resource COLT
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voluntariado 
formativo.

voluntariado 
participativo.

Enagas (Taller Derecho laboral)

LVMH (Masterclass en imagen personal “ponte guapa”) 

Endesa (habilidades comunicativas)

Bankia (Taller de finanzas)

Samsung (Taller videocurrículum) 
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Banca March (La Palma)

Richmont (Manualidades) 

Banca March (Mallorca)

EmergyaColt (La Fageda. Barcelona)

Colt (Tú si que pintas. Cornellá)
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proyectos 
colaborativos.



Fundación Randstad en colaboración con 
Fundación AON y Grupo Amás participa en 
el Proyecto Arte Inclusivo “Yo También”,  un 
proyecto colaborativo en el que artistas inéditos 
con discapacidad intelectual expusieron sus obras 
durante un mes en la prestigiosa y reconocida 
Galería de Arte de Blanca Soto, situada en el Barrio 
de las Letras de Madrid.  

El objetivo es, por un lado, la promoción de arte y 
la cultura y, por otro, favorecer el reconocimiento 
de las capacidades de los grandes artistas con 
discapacidad y reafirmar que “ellos también 
pueden”. 

El 12 de julio, día de la inauguración, contamos 
con 90 asistentes y 33 obras expuestas de las 
cuales 10 fueron vendidas, lo que supuso un éxito 
que fue difundido por la televisión regional que 
grabó la exposición. 

Tal fue el impacto, que en 2019 volvemos a realizar 
el proyecto para que de nuevo las personas 
con discapacidad sean las protagonistas y su 
creatividad sea de nuevo reconocida por personas 
del mundo del arte y la cultura.

arte inclusivo: “Yo También”
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La Fundación Randstad, tras una estrecha 
colaboración de años con la empresa Clece, 
puso en marcha una formación dirigida a 
mandos intermedios para fomentar el  apoyo y la  
integración de colectivos vulnerables, personas 
con discapacidad y mujeres víctimas de violencia 
de género. 

Durante 10 días, 163 gestores de equipo recibieron 
esta formación.

Los técnicos de Fundación Randstad imparten 
una formación teórica y práctica en materia 
de sensibilización de la realidad que viven las 
personas con discapacidad haciendo especial 
hincapié en los tipos de discapacidad más 
recurrentes dentro de la plantilla de Clece. 

Tratamos el concepto de discapacidad desde el 
punto de vista de sus capacidades y damos una 
visión práctica enfocada a la plena integración, 
junto con una formación en materia de 
sensibilización de la realidad que viven las mujeres 
víctimas de violencia de género, desde una 
perspectiva integral (atención, emergencia, apoyo, 
centros de acogida y recuperación, tanto física 
como psicológica). La apuesta por la integración 
laboral es la pieza clave para salir de esta 
situación. Se dan pautas para ayudar a mujeres de 
sus entornos más cercanos susceptibles de vivir 
una situación de maltrato.

clece (talleres formativos) 
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Es una iniciativa que aporta valor añadido al progra-
ma raíz “Andaluces Compartiendo” promovido por 
Landaluz (Asociación Empresarial de Alimentos de 
Andalucía), programa solidario de donación de ali-
mentos donde participaron empresas andaluzas del 
sector agroalimentario Fundación Cajasol, Fundación 
Juan Ramón Guillén y Frutos Secos San Blas.

Desde Fundación Randstad les proponemos  de 
forma colaborativa contribuir más allá de la donación 
de alimentos, apoyando el empleo de personas en 
riesgo de exclusión con una aportación económica 
que permita financiar el coste de un Curso de Cama-
reros con Escuela Superior de Hostelería de Sevilla, a 
través de su Fundación IDEHS. El 100% de los bene-
ficiarios que recibieron formación están contratados 
en empresas del sector.

andaluces compartiendo por el empleo.



Esta acción de innovación social para conseguir 
la inclusión laboral también se incluye dentro de 
nuestro programa de voluntariado en el que traba-
jadores/as de empresas colaboradoras, de forma 
voluntaria, participan en la formación e inserción 
laboral de las personas en situación de vulnerabili-
dad. 

El objetivo es crear un espacio de encuentro entre 
el tejido empresarial valenciano y las personas en 
situación de exclusión social, que se encuentran en 
búsqueda de empleo, como plataforma de sociali-
zación y networking.

La actividad consistió en la realización de una serie 
de entrevistas rápidas, de 10 minutos de duración, 
por parte de 21 empresas colaboradoras, a las per-
sonas asistentes en situación de exclusión social 
pertenecientes al Programa Integrados de la Fun-
dación Randstad de la Comunidad Valenciana.

En total, se realizaron 176 entrevistas por parte de 
las 21 empresas a las 37 personas beneficiarias, 
realizando cada persona entre 4 y 6 entrevistas. 
Como resultado de la iniciativa, de las 29 personas 
con discapacidad participantes, 13 encontraron un 
empleo y de las 8 personas en riesgo de exclusión 
social, 5 encontraron un trabajo. 

speed job dating valencia.
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colaboración binter & fundación randstad: 
“pulseras solidarias”

La Fundación Randstad y Binter entregaron 
más de 13.000 pulseras de apoyo a la igualdad 
de oportunidades en el ámbito laboral en 
los 130 vuelos diarios de la aerolínea canaria 
operados el 3 de Diciembre (Día Internacional 
de la Discapacidad). El proyecto tuvo una gran 
repercusión en los principales medios de Canarias 
y en redes sociales, con más de 1.000 me gusta en 
Instagram y otros 900 en Facebook.

Binter colabora con nuestro Programa Integrados 
de Canarias para apoyar la integración laboral 
de profesionales con discapacidad abriendo sus 
vacantes internas para las 300 personas atendidas 
por Fundación Randstad Canarias durante el 2018, 
además de haber puesto en marcha iniciativas 
para acercar la realidad de las personas con 
discapacidad a sus 150 trabajadores y sensibilizar a 
la sociedad canaria de la valía de estas personas. 
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Con el objetivo de mejorar el nivel de empleabilidad de las personas con 
discapacidad, hemos firmado los siguientes acuerdos de colaboración:

becas UOC: banco de becas 
fundación randstad & UOC. 

Con el objetivo de facilitar la inserción laboral 
de las personas con discapacidad incrementan-
do su nivel de empleabilidad y contribuyendo a 
hacer efectivo el principio de oportunidades a 
través de la formación inclusiva nace el proyecto 
“Banco de becas Fundación Randstad & UOC”.

Se trata de un programa de ayudas económicas a 
la formación universitaria dirigida a personas con 
discapacidad igual o superior al 33% en el que los 
beneficiarios deben cursar estudios en la UOC 
(Universitat Oberta de Catalunya) para posterior-
mente dar el salto al mercado laboral a través de 
convenios de periodos de prácticas curriculares.

El proyecto (generador de una bolsa de personas ca-
pacitadas en sectores profesiones que carecen de los 
perfiles demandados), permite a las empresas patro-
cinadoras identificar el talento joven con diversidad 
funcional formado previamente en su actividad eco-
nómica generando a su vez oportunidades laborales.

El 14 de noviembre María Viver, directora de la 
Fundación Randstad, y Josep A. Planell,  el Rec-
tor de la UOC, entregaron en la sede central 
de la UOC en Barcelona los certificados de re-
conocimiento a los primeros beneficiarios del 
Banco de becas UOC - Fundación Randstad, de-
dicado en su 1ª edición al sector audiovisual. 
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convenio UNIR y randstad.

La Universidad Internacional de La Rioja 
(UNIR) y Randstad, cierran un acuerdo 
para que, a través del Campus Solidario, 
voluntarios de la UNIR impartan un curso 
online a los beneficiarios de la Fundación 
Randstad con el objetivo de ayudarles a 
mejorar su nivel formativo. 

Este programa de voluntariado formativo 
online será gratuito y permitirá a los bene-
ficiarios recibir una formación de calidad 
en áreas como ofimática, administración, 
rrhh, contabilidad, inglés, marketing, co-
mercio electrónico, etc. muy demandadas 
por las empresas.

Con este proyecto colaborativo se preten-
de por tanto mejorar el nivel de empleabi-
lidad de nuestros usuarios para conseguir 
la igualdad de oportunidades en el em-
pleo. 
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difusión de la 
diversidad 



y la inclusión.



fundación randstad 
con la normalizacion.
Desde Fundación Randstad contribuimos al cam-
bio de mentalidad de la sociedad para poder 
mejorar las condiciones sociales de las personas 
con discapacidad  haciendo especial énfasis en 
el derecho a la igualdad para que reciban los apo-
yos necesarios para incrementar su desarrollo y 
aumentar sus capacidades.

Buscamos promover valores de tolerancia, respon-
sabilidad social y educar y respetar las diferencias 
para conseguir una sociedad plural e integradora.
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Dos entidades comprometidas con la discapacidad y preocupa-
das por la inserción laboral durante el 2018 pusimos en marcha 
un spot publicitario con difusión en televisión con el  objetivo 
de concienciar a la sociedad y lograr así la normalización de las 
personas con discapacidad, especialmente en su acceso al mer-
cado laboral. El lema de la campaña ha sido “Por la igualdad en 
el empleo” haciendo especial énfasis en el talento y la formación. 

La campaña, protagonizada por relevantes periodistas de Atres-
media y personas con discapacidad que ocupan altos cargos 
directivos, parte de la reflexión de los celebrities a raíz de una 
entrevista realizada el año anterior a los cuatro profesionales a 
los que sus diferentes discapacidades no les ha impedido tener 
éxito en el desempeño de su trabajo. 

fundación randstad y la 
fundación atresmedia.
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La campaña ha sido protagonizada por: 

•	 Susanna Griso, presentadora de ‘Espejo 
Público’ (Antena 3).

•	 Carlos Alsina, presentador de ‘Más de uno’ 
(Onda cero).

•	 Vicente Vallés, director y presentador de 
Antena 3.

•	 Mamen Mendizábal, presentadora de ‘Más vale 
tarde’ (laSexta).

•	 Ismael Pereda, gerente de Seguridad, 
Medioambiente y Calidad de Repsol.

•	 Clara Garrido, letrada del Congreso de los 
Diputados.

•	 Javier Quintanilla, profesor miembro del 
Consejo de Dirección de IESE.

•	 John de Zulueta, presidente del Círculo de 
Empresarios.
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promover y difundir valores 
humanos y universales. 

Este es el objetivo que persigue Fundación Randstad junto a 
Fundación lo que de verdad importa, cuyos congresos apoya 
desde hace 12 años, como socio fundador, basándonos en los 
mismos pilares éticos y morales de gestión empresarial, como 
se pone  de manifiesto en la iniciativa Randstad Valores. 

En estos Congresos diversos ponentes cuentan sus experiencias 
vitales en primera persona para inspirar y motivar a las nuevas 
generaciones y así puedan aplicarlas tanto en su vida profesio-
nal como personal.
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cultura y 
conocimiento
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de la  
discapacidad.
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debates de empleo, foros y diversidad.

principales foros en los que hemos participado:

Fundación Randstad ha participado en distintos en-
cuentros e iniciativas que son un importante  punto 
de encuentro entre empresas, entidades públicas, 
asociaciones e interesados y que suponen una gran 
oportunidad para concienciar  y  promover prácti-

cas y valores socialmente responsables a favor de 
las personas con discapacidad, haciendo especial 
hincapié en la importancia, por parte de las empresas 
y la sociedad, de crear entornos de trabajo inclusivos 
donde la diversidad y el talento sean reconocidos.

Foro “Tú también puedes” de la Fundación Senara, 
realizado con el apoyo de Bankia en acción y Fun-
dación Montemadrid. 

Desayuno laboral – Ley General de Discapacidad. 

I Foro de Empleo “Llíria T’Ocupa”.
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artículos de prensa: 

“Las Provincias”, presentando el proyecto “jóvenes con diversidad funcional y empleo”  
de Obra Social La Caixa.
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jornadas participativas: 

convenios: 

Presentación Anuario Corresponsables Barcelona. Presentación del Proyecto de Responsabilidad 
Social “Por la igualdad de Oportunidades 
en el Empleo 2017” y de los Certificados de 
Profesionalidad en Atención Socio-sanitaria en 
Valencia. 

Firma del Convenio con la Delegación de Gobierno 
de Logroño (La Rioja) en contra de la violencia de 
género.
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reconocimientos:

Presencia en la I Edición de los Premios RSE en la 
Comunidad de Madrid.

4ª Edición Premios Supercuidadores, primer 
accésit, en 2018 en la categoría de “Asociaciones, 
Fundaciones y Tercer Sector”, por nuestras 
acciones innovadoras para la mejora de la calidad 
de vida de colectivos en riesgo de exclusión.

Finalistas en los Premios Corresponsables (2017 y 
2018) en la categoría de Grandes Empresas con el  
“Programa Integrados”.
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transparencia.
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Fundación Randstad seguimos siendo una de las 
fundaciones empresariales más transparentes según 
el último ranking elaborado por la Fundación Com-
promiso y Transparencia, en su estudio “Construir 
confianza 2018. X Informe de transparencia y buen 
gobierno en la web de las fundaciones españolas”

calidad.
Nuestros procesos de trabajo son homogéneos y de 
calidad y están certificados por AENOR.  Además, 
pertenecemos a las Asociación Española de Funda-
ciones y a la Fundación SERES. 

transparencia.
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2017 2018

privado

público

5%
95%

4%
96%

51%
11%

16%

8%
2%

13%

55%
9%

16%

9%
3%

10%

total: 3.777.111

2.222.107

total: 3.150.995

total: 2.163.640

orientación y asesoramiento al empleo

gastos:

ingresos:

formación

ayudas monetarias servicios exteriores

jornadas y eventos voluntariado
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gracias por vuestra 
colaboración.
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con la  
colaboración de:
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Los Fabricantes de Guantes
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más cercanos.

tus centros  
de apoyo
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oficina barcelona
Balmes, 112. 08008 Barcelona 
Tel.: 934 150 564 

oficina cornellá
Avd. del parque, 2. 08940 Cornellá de Llobregat 
Tel.: 934 150 564

oficina ávila 
Paseo de la Estación, 10 Local 2. 05001 Ávila
Tel.: 607 649 437 

oficina sevilla
Avda. Buhaira, 31. 41018 Sevilla
Tel.: 955 546 038

oficina madrid
Avda. de Ramón y Cajal, 111. 28043 Madrid
Tel.: 915 150 026

oficina valencia 
Justicia, 1. 46003 Valencia 
Tel.: 963 219 025 

oficina las palmas  
gran canaria
Presidente Alvear, 6. 35006 Las Palmas
Tel.: 928 247 681

oficina madrid fuenlabrada
Avda. de Leganés, 58. 28944 Fuenlabrada (Madrid)
Tel.: 91 619 08 30

oficina logroño
Jorge Vigón, 30. 26003 Logroño
Tel.: 607 645 477

oficinas centrales
Vía de los Poblados, 9. Edificio Trianón, Bloque B, 
planta 6ª. 28033 Madrid
Tel.: 607 65 04 06 / 607 64 96 35 
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