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creacion de valor

compartido

clientes.

clientes han de inversion en
confiado en [+D+l en 2018
nosotros

candidatos.

de horas de candidatos a
formacion los que se les
totales a ha facilitado un
candidatos empleo
empleados.

de mujeres en nuevas

nuestra plantilla incorporaciones
en espana en 2018
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en los stores de
apps frente a la
competencia
tradicional

de los candidatos
pertenecen a
colectivos de dificil
empleabilidad

horas de formacion
a los empleados

proveedores.

de proveedores locales de compras sostenibles
sociedad.

de inversion en programas personas en riesgo de
sociales a través de exclusion atendidas por
fundacion randstad fundacion randstad

valor ambiental.
67.792kg 15,2% 16,6%

de papel reciclados de reduccion total de reduccion del
en el consumo de consumo total
combustible de papel

valor en buen gobierno
y transparencia.

100% GRI 100%

de los empleados como estandar de de miembros de
corporativos reporte de nuestro organos de gobierno
formados en desempeno en y empleados
los principios sostenibilidad informados sobre
empresariales politica anticorrupcion
randstad espana :
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de Responsabilidad Sc
2018, quisiera compartir las accio
que nos posicionan como empresa
socialmente responsable, comprometida con las
personas y con una vocacion absoluta de servicic
transparencia.

Nos encontramos en un momento de incertidum-
bre, en un mundo cada dia mas interconectado,
donde los grandes riesgos, sociales, econémicos
y geopoliticos, siguen muy presentes. En este con-
texto, en Randstad, como empresa nUmero uno en
soluciones de recursos humanos, trabajamos con
el firme compromiso de ayudar a las personas y
organizaciones a alcanzar su maximo potencial en
este entorno cambiante.

En este marco, el fuerte vinculo con grupos de inte-
rés, empresas, talento, y sociedad, esta basado en
nuestros solidos valores corporativos de conocer,
servir y confiar, perseguir la perfeccion y la promo-
cion simultanea de todos los interesados.

6 informe de sostenibilidad randstad espara 2018

gran desarrollo en 2018 para la sociedad en gene-
ral, como son: el fomento del empleo inclusivo, qué
trabajamos a través de nuestra Fundacion Rand
tad, enfocada en la integracion laboral de persona
con discapacidad, la apuesta por el conocimiento
del mercado de trabajo y la difusion del mismo a

través del Randstad Research y la gestion por valo-
res con nuestra iniciativa Randstad Valores.

Somos conscientes de que soélo a través de
confianza en estos valores y el cumplimient@de
nuestros principios podemos seguir crecien
econémicamente y a la vez, generando un
laboral referente para nuestros empleados,
cionando el mejor talento para cubrir las n
des de nuestros clientes y generando un i
positivo en la sociedad.

Durante 2018 creemos haber contribuido de forma
sustancial en el cumplimiento de nuestro compro-
miso con toda la sociedad, compromiso en el que
seguiremos trabajando en los proximos afos.

Me gustaria por Ultimo, agradeceros vuestro
interés e invitaros a conocer mas en detalle nuestro
compromiso social corporativo a través de este
Informe.

Para nosotros, las personas son y siempre
sido el alma de nuestro negocio. Por ello, d
a 2030 nos marcamos un objetivo global, g
impactar positivamente en la vida de 500
de personas en el mundo, a través del empleo.

— Rodrigo Martin Velayos

Presidente Ejecutivo
de Randstad Espana

Jel presidente.

Un compromiso no solo externo, sino interno,
fomentando politicas corporativas basadas en la
ética y las buenas practicas entre nuestros trabaja-
dores y el impulso de la formacion, el voluntariado,
la conciliacion y el cuidado de la salud.

Nuestra Responsabilidad Social Corporativa se ma-

terializa, ademas, a través de tres iniciativas que se
ven detalladas en esta memoria y que han tenido

informe de sostenibilidad randstad espaa 2018 7



2. sobre

randstad.
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quiénes Somos.

Randstad fue fundada en 1960 en Diemen, Paises
Bajos. A dia de hoy, somos la empresa niumero
uno a nivel mundial en el sector de servicios de
recursos humanos.

Cotizamos en el AMX (Euronext Amsterdam),

el indice bursatil compuesto por las principales
companias holandesas. Asimismo, en 2018 y por
cuarto afo consecutivo, hemos sido incluidos en
el Dow Jones Sustainability Index (DJSI), indice
mundial que analiza a las empresas de mayor
capitalizacion bursatil que destacan por su
desempefo en sostenibilidad, teniendo en cuenta
factores éticos, sociales y medioambientales.
Cabe destacar que somos el Unico proveedor de
servicios de recursos humanos admitido como
miembro de la seccion de servicios profesionales.

2. sobre randstad

En Espafa cumplimos 25 afios de presencia en
2018. Somos 1.900 empleados corporativos que
hacen posible que mas de 43.000 personas
puedan tener un empleo en nuestro pais cada dia,
dando servicio en cerca de 370 oficinas.

Este liderazgo también se tangibiliza en los
resultados econdmicos. En 2018 hemos vuelto
a marcar un nuevo récord de facturacion en
Randstad lberia, con unos ingresos anuales
de 1.476 millones de euros, lo que supone un
incremento del 3,4% de nuestro volumen de
negocio en el ultimo afo.

Este incremento se ha logrado gracias al esfuerzo
y actitud de todas las areas de negocio de la
compafia, que refuerzan el posicionamiento de
Randstad como empresa “Global de Recursos
Humanos”.

informe de sostenibilidad randstad espaa 2018
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2. sobre randstad

nuestro modelo de negocio.

El compromiso con las personas define a Randstad, teniendo muy presente valores como
la empatia, intuicidon y confianza, que representan nuestra cultura de saber, servir y confiar,
esforzarse por la perfeccion y la promocion simultanea de todos los intereses.

acompanamiento
en la busqueda
de un empleo
para nuestros
candidatos.

Sabemos lo importante que es un trabajo en la
vida de las personas, por eso ayudamos activa-
mente a nuestros candidatos a encontrar su espa-
cio en el mercado laboral y desarrollar sus habilida-
des para que puedan tener un buen futuro.

Identificamos oportunidades de carrera y la mejor
oferta de empleo para ellos, viendo a cada candi-
dato como un individuo con talentos especificos.
Nuestro enfoque esta basado en datos, haciendo
que todo el proceso sea sencillo y eficiente, para
crear la mejor experiencia para el candidato.

Nuestro objetivo es participar en todas las etapas
de la carrera de un candidato, manteniendo el con-
tacto con aquellos candidatos que ya han conse-
guido empleo, y ayudandolos nuevamente en los
proximos pasos que tomaran.

10 informe de sostenibilidad randstad espafa 2018

Ayudamos a nuestros clientes a encontrar el mejor
talento, con las habilidades mas relevantes para su
negocio, tanto ahora como en el futuro. Lo hace-
mos combinando nuestro toque humano con el
tecnoldgico, con la experiencia y el conocimiento.
De esta manera, somos capaces de proporcionar
a nuestros clientes soluciones a medida y el mejor
asesoramiento personal, constructivo y estratégi-
co.

Nuestro compromiso con las personas comienza
con nuestros propios empleados. Entendemos lo
importante que es para ellos tener un trabajo signi-
ficativo que les permita crear valor para el cliente,
los candidatos y la sociedad en su conjunto. Por
ello, ofrecemos a nuestros empleados estabilidad,
desarrollo y oportunidades de carrera, a través de
tecnologia de vanguardia que ayude a centrarse en
lo que realmente importa en su trabajo: proporcio-
nar el mejor servicio a clientes y candidatos.

2. sobre randstad

nuestra presencia global.

Estamos presentes en un total de 38 paises, que representan alrededor del 90% del mercado
global de servicios de Recursos Humanos. Nuestra estrategia busca capitalizar el crecimiento
estructural en estos mercados.

norte america

oficinas paises personas

empleadas/dia

billones de
facturacion

empleados
corporativos

informe de sostenibilidad randstad espaa 2018




2 sobre randstad A Gl

tecnologia.

globalizacion.

El desarrollo a
n]ivel mctjmdial
afecta de manera '
significativa demografia
al mercado

laboral, lo que

trae consigo un creciente

intenso debate variedad de regulacion del
sobre el futuro del formas de empleo.
trabajo. trabajo.

Desde Randstad participamos activamente en esta

conversacion a través de nuestra presencia en el Con-

sejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible

(WBCSD) y en la World Employment Confederation

(WEC), asi como mediante la alianza con el Grupo de

Participacion de la Organizacion para la Cooperacion y

el Desarrollo Econémicos (OCDE) y su comité asesor de

negocios e industria (BIAC). En estos foros, trabajamos P

e investigamos para entender qué es lo gque conduce

al cambio econdmico, social y ambiental y realizamos a n I Ve

prondsticos de tendencias.

7o o . . )
Asi, identificamos cinco tendencias globales que
influyen en el desarrollo de nuestra actividad y brindan l I I ' I I I I a
oportunidades para el crecimiento: globalizacion, tec- Y

nologia, demografia, creciente variedad de formas de
trabajo y regulacion del empleo.
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2. sobre randstad

En Randstad queremos contribuir al crecimiento
economico de la sociedad en su conjunto y por
ello, en 2017 formulamos nuestra ambicion, que
continda durante 2018: en 2030, impactaremos
en la vida laboral de 500 millones de personas de
todo el mundo.

Este objetivo expresa en palabras lo que sentimos
y lo que nos une como empresa, hacia donde que-
remos ir. Hemos desarrollado una hoja de ruta para
lograr esta ambicion y lo llamamos ‘Our 500 Million
People Plan’.

En Randstad tenemos sdlidos valores, nos preo-
cupamos por todos nuestros grupos de interés y
ofrecemos una amplia gama de servicios a nues-
tros clientes y candidatos.

En 2007 firmamos un acuerdo con Frits Gold-
schmeding -fundador y principal accionista de
Randstad- a través de su Holding privado Randstad
Beheer, sobre su participacion accionarial y con el
objetivo de asegurar la posicion estratégica y el de-
sarrollo de la compafiia, asi como la continuidad de
los valores sobre los que se fundd Randstad hace
casi 60 anos y que hoy siguen siendo relevantes:
conocer, servir y confiar, perseguir la perfeccion y
la promocion simultanea de todos los interesados.

Estos valores fundamentales guian nuestro com-
portamiento y representan la base de nuestra
cultura. Nos ayudan a evolucionar, crecer y atender
mejor a nuestros clientes, candidatos y otras partes
interesadas.

Por su parte, los Principios Empresariales de Rands-
tad, establecidos en 2009, nos sirven de guia para
hacer lo que es correcto y representan el marco
para la realizacién de nuestra actividad, de una
forma integra y con respeto a los derechos huma-
nos. Los 16 principios tienen en cuenta nuestros
valores fundamentales, siendo a su vez la base de
los mismos.

nuestra mision

nuestra ambicion

nuestro
posicionamiento

Ayudamos a las personas y
organizaciones a alcanzar su
verdadero potencial.

valores

conocer

Somos expertos. Conoce-
mos a nuestros clientes, sus
empresas, a nuestros candi-
datos y nuestro negocio. En
Randstad lo que mas cuenta
son los detalles.

servir

Tenemos éxito debido a un
espiritu de servicio excelente,
que supera los requisitos
esenciales de nuestro sector.

confiar

Somos respetuosos. Valora-
mos nuestras relaciones y tra-
tamos bien a las personas.

promocion simultanea
de todos los intereses

Tenemos en cuenta a todos
nuestros grupos de interés

Yy nos tomamos nuestra res-
ponsabilidad social muy en
serio. Randstad busca siem-
pre el beneficio del conjunto
de la sociedad.

esforzarnos por alcanzar
la perfeccion

Siempre procuramos mejorar
e innovar. Trabajamos para
ofrecer el mejor servicio a
nuestros clientes y candida-
tos en todo lo que hacemos,
buscando la mejora continua.

2. sobre randstad

principios empresariales

1. Conocemos y cumplimos las leyes que rigen en nuestro sector,
los principios internacionales sobre derechos humanos vy la politica
y los procedimientos internos de Randstad.

2. Conocemos y cumplimos las leyes de competencia y antimono-
polio.

3. Conocemos y cumplimos las leyes sobre uso de informacion
privilegiada y abuso de mercado respecto a las acciones o titulos
valores de Randstad.

4. Nos aseguramos de que nuestros ficheros (incluidos los que con-
tienen informacion personal) sean creados, usados, almacenados y
destruidos de conformidad con la Ley.

5. Llevamos a cabo nuestras actividades de manera justa y ética, y
evitamos cualquier situacion que pueda crear un conflicto de inte-
reses, o la apariencia de conflicto, entre los intereses de Randstad y
nuestros intereses particulares.

6. No ofrecemos, pagamos o aceptamos sobornos, ni ofrecemos o
damos regalos ni ningun gesto de hospitalidad que pudiera crear
influencias indebidas.

7. Rechazamos los regalos o gestos de hospitalidad que pudieran
crear influencias indebidas o la apariencia de influencias indebidas.

8. Tratamos a los demas de manera equitativa, actuamos con
cuidado y consideracion y respetamos los derechos humanos. No
toleramos la intimidacion o el acoso en ninguna de sus formas.

9. Respetamos el derecho a la intimidad, aseguramos que la infor-
macion confidencial se mantenga como tal y no abusamos de la
informacién confidencial de otros.

10. No hacemos un uso indebido de los bienes de Randstad con
fines personales.

1. Valoramos la diversidad y no discriminamos por motivos de
edad, color, discapacidad, sexo, estado civil, nacionalidad, raza,
religién u orientacidn sexual o por cualquier otra caracteristica
irrelevante o ilegal.

12. No entablamos relaciones con personas relacionadas con el
terrorismo o con otras actividades delictivas.

13. No efectuamos contribuciones a candidatos a cargos publicos o
privados, a partidos politicos u otros intereses politicos.

14. Consideramos la salud y la seguridad en nuestra actividad,
incluida la de nuestros empleados corporativos y temporales, como
una prioridad absoluta.

15. Mantenemos y proporcionamos contratos, archivos e informa-
cion y datos econdmicos completos, precisos, puntuales, exactos y
comprensibles.

16. Tenemos en cuenta y perseguimos minimizar el impacto
medioambiental de nuestras actividades empresariales.

informe de sostenibilidad randstad espafia 2018 15




2. sobre randstad

human

Con esta experiencia de recursos humanos vemos
a la persona mas alla de un simple curriculum,
comprendemos a las empresas mas alla de sus
necesidades y nos convertimos en un aliado para
ayudar a los candidatos y a las compafias a avan-
zar y a encontrar su maximo potencial.

Asi, combinando nuestra pasion por las personas
con el poder de la tecnologia, creamos una expe-
riencia mas humana. A esta experiencia la llama-
mos Human Forward.

Nuestro objetivo es empoderar a las personas a
través de la innovacion, y a la vez, hacer que la
tecnologia de recursos humanos se perciba como
mas humana. De esta manera, proporcionamos una
experiencia que es relevante para nuestros can-
didatos, clientes y empleados. Utilizamos nuestra
tecnologia, experiencia y contacto personal para
guiar a las personas hacia oportunidades profesio-
nales, brindandoles el asesoramiento personali-
zado, la reevaluacion y la capacitacion necesarias.

Tratamos de que cada interaccion con Randstad
sea relevante para nuestros candidatos, y ser el
asesor al que ellos dirigen todas sus necesidades
relacionadas con el trabajo. Los candidatos pueden
comunicarse las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana a través de plataformas online y offline que
ofrecen una experiencia personalizada.

16 informe de sostenibilidad randstad espaiia 2018

Nuestros clientes necesitan el mejor talento con las
habilidades mas relevantes, al mismo tiempo que
mantienen a su fuerza laboral agil y eficiente. Con
el poder de la tecnologia, podemos ofrecer una
amplia variedad de soluciones hechas a medida.
La tecnologia facilita parte del trabajo de nuestros
empleados, lo que les permite centrarse en el lado
humano de nuestro negocio. Los conocimien-

tos basados en datos los hacen mas eficientes y
proactivos, mientras que sus interacciones con los
clientes y los candidatos pueden ser mas persona-
les, intimas y significativas. Nos enorgullecemos
de fomentar los mejores profesionales de recursos
humanos en nuestra industria, y continuaremos
atrayendo talentos prometedores.

10
10
11010

2. sobre randstad

En los proximos anos, sera crucial fortalecer nues-
tra base digital y enfoque integrado, desempe-
flando un papel de liderazgo en el ‘ecosistema de
empleabilidad’. Combinando el poder de lo digital
con el conocimiento de nuestros consultores, tes-
tando nuevos modelos, creando interacciones mas
holisticas y a través de alianzas con diferentes par-
tes y plataformas, estamos apoyando a nuestros
empleados, clientes y candidatos en la adopcion
de sistemas digitales en aquellos puntos donde sea
necesario, sin comprometer la interaccion humana
y siempre que agregue valor.

Esta es la promesa de marca Human Forward para
todos nuestros grupos de interés. Estamos abiertos
a un mundo de trabajo digitalizado que continuara
cambiando rapidamente en las proximas décadas.
Nuestro principal enfoque digital es aprovechar las
mejores tecnologias de recursos humanos dispo-
nibles para brindar a nuestros clientes, candidatos
y empleados acceso a herramientas y soluciones
que les facilitaran la vida, permitiéndoles enfocarse
en la realizacion de su verdadero potencial.

informe de sostenibilidad randstad espaa 2018
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2. sobre randstad 2. sobre randstad

human capital consulting.

cumplimos

trabajo temporal.

Con un total de 1.900 empleados, ~ recruitment process outsourcing
somos actualmente la primera 25 a nOS (RPO).
empresa de recursos humanos en randstad inhouse services.

espana, y la mas recomendada del

mercado espanol. Te contamos

nuestro recorrido en Espana,

desde 1993 hasta hoy. randstad direct.

professionals.

El 2 de julio de 1993 nace Creamos Fundacion Randstad

Randstad Espafiaconun  aprimosen  Con mas para conseguir la igualdad de Con untotal de 1.700

total de 20 empleados, Barcelona de 200 oportunidades de empleo y empleados, somos e i i {ati

basada en nuestra nuestra empleados, beneficiando a més de 9.700 incluidos por primera vez servicios industriales Y |Og Isticos.
cultura de “conocer, segunda adquirimos personas a través de la insercion en Great Place to Work y

servir y confiar” fici T G laboral, desde 2014 hasta 2018 reconocidos como una e i i
oficina empo Group o e msiores seleccion de altos directivos

para trabajar en (executive search).

Espafa

Celebramos la servicios comerciales.

primera edicion
de los Randstad
Creamos Randstad Nace Randstad Valores, nuestra Awards, que
Research, nuestro centro plataforma colaborativa reconocen a las Y.
de andlisis y estudios con empresas e individuos empresas con transicion d € carreras.
sobre el mercado laboral comprometidos en la gestion de mayor atractivo
y los recursos humanos valores laboral

servicios administrativos.
Implantamos un modelo de Ponemos en marcha, con

sostenibilidad en el Grupo Lanzamos la App de gran acogida e impacto

Randstad Espana, poniendo Randstad Empleo, Creamos interno, nuevas medidas

en marcha multiples iniciativas creada con el objetivo Randstad ADN, de conciliacién laboral:

de compromiso con el de mejorar el proceso nuestro innovador  teletrabajo, cierre de -

medioambiente: politica de busqueda de empleo sistema de oficinas a las 18:00h y tra Nl ng 5

paperless, digitalizacién de las desde dispositivos evaluacion de posibilidad de reduccién

oficinas, firma digital... méviles competencias de jornada a 4 dias

en espana.
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2. sobre randstad

gobierno

Nuestros drganos de

gobierno corporativo tienen la
responsabilidad final de que

la implantacion de nuestro

modelo de sostenibilidad sea una
realidad. Para ello, en Randstad
creamos mecanismos y tenemos
un conjunto de herramientas,
principios de negocio y politicas
alineadas con las mejores practicas
internacionales de ética y gobierno
corporativo.

20 informe de sostenibilidad randstad espana 2018

corporativo.

estructura de gobierno.
comité de direccidn

‘ .

Rodrigo Martin

2. sobre randstad

director general director general directora general

director general de

directora general de directora general director general

staffing e inhouse outsourcing y GGCC professionals & HRS direct, training y talento, cultura, F&A IT & organizacion

El Comité de Direccion es el equipo directivo lide-
rado por el Presidente Ejecutivo, que tiene como
principal misién proyectar la empresa hacia el
futuro, orientandose a la consecucion de los obje-

principales funciones.
« Definicion del Plan de Negocio anual
+ Definicién e impulso de la cultura corporativa

- Establecimiento de estrategias dentro del marco
operativo de la compania, para el cumplimiento
de objetivos

« Evaluacion periddica del grado de cumplimiento
de objetivos, y toma de decisidon en cuanto a las
desviaciones en los mismos

« Evaluacion, analisis y supervision de proyectos
estratégicos

« Alineacion de las estrategias y acciones comer-
ciales con las estrategias generales

human capital marca y producto
consulting

tivos financieros y no financieros, y asegurar en
definitiva la continuidad de la empresa en el largo
plazo. EI Comité de Direccidn esta formado por un
total de 8 miembros: 3 mujeres y 5 hombres.

» Propuesta de nuevos aspectos metodoldgicos a
considerar

« Liderazgo y desarrollo del equipo humano de la
compafiia

Ademas del Comité de Direccidn, la estructura de

gobierno de Randstad se complementa con la exis-

tencia de otros cinco comités:

» Comité Estratégico

« Comité Comercial
« Comité de Riesgos
« Comité Asesor

« Comité de Relaciones Laborales

informe de sostenibilidad randstad espafia 2018 21



2. sobre randstad

relacion con accionistas e
inversores.

Nuestra relacion con los inversores es abierta y
transparente. Nuestro objetivo es ser los mejores
en términos de divulgacion, proporcionando una
vision estratégica del negocio.

A lo largo del ano mantenemos reuniones periodi-
cas y organizamos roadshows y conferencias con
inversores, en las que proporcionamos informa-
cion de calidad y adecuada para todas las partes
interesadas. En 2018 organizamos alrededor de 50
roadshows con inversores y varios eventos espe-
cializados para profundizar y mostrar el progreso
de nuestra estrategia digital.

Con los accionistas -tanto actuales como poten-
ciales- también mantenemos un dialogo activo y
abierto, asi como con analistas y entidades finan-
cieras. Trimestralmente, Randstad organiza una
conferencia de resultados con los accionistas,
ademas de informar al mercado sobre nuestro
negocio.

sistema de gestion ética.

En Randstad, el respeto de los valores y la gestion
ética son fundamentales ya que su incumplimiento
pone en riesgo el crecimiento y la sostenibilidad de
la organizacion.

Nuestro Cédigo de Etica representa el marco de
comportamiento en Randstad e incluye los prin-
cipios de anticorrupcion y transparencia. Para
asegurarnos de que estos principios son conocidos
por la totalidad de personas que forman parte de

la compaifiia, sensibilizamos a nuestros empleados
a través de la formacion, que se inicia en el mis-

mo momento en el que un empleado comienza

a trabajar en Randstad, a través del denominado
Induction Program. Este programa determina las
cuestiones clave que todo empleado debe conocer
independientemente de la linea de negocio: valo-
res y Principios Empresariales de Randstad, Cédigo
Etico y cuestiones anticorrupcion.

22 informe de sostenibilidad randstad espaiia 2018

Las politicas establecen la obligacion para todos
los empleados de informar de cualquier violacion
de los principios empresariales. Para ello, se ponen
a disposicion de los empleados canales de comu-
nicacion anénimos y confidenciales: un numero
de teléfono disponible las 24 horas y el acceso a

la web de una empresa independiente (People in
Touch). A través de los mismos, cualquier emplea-
do puede informar de conductas inadecuadas
detectadas que atenten contra el Cédigo Etico, de
manera anénima y confidencial. Ademas, en cada
pais contamos con una persona designada como
Integrity Officer, que vela por la resolucion del
conflicto.

compromiso con los derechos
humanos.

Como primera empresa de recursos humanos a
nivel mundial, somos conscientes del impacto
nuestras acciones en los mercados laborales y la
necesidad de desarrollar nuestra actividad con
integridad, aspecto estrechamente relacionado
con los derechos humanos. Por ello, conside-
ramos que el respeto y proteccion de los dere-
chos humanos es un tema relevante en nuestro
negocio y, consecuentemente, actuamos bajo
acuerdos mundiales en este ambito.

Randstad Holding es firmante del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas desde 2004 y respeta y
apoya sus diez principios relativos a los derechos
humanos, al trabajo, al medio ambiente y a la
anticorrupcion.

2. sobre randstad

Los principios referentes al trabajo son aquellos
que se describen en la Declaracion de la OIT
relativa a los Principios y Derechos Fundamentales
en el Trabajo: libertad de asociacién y derecho a la
negociacion colectiva, a la eliminacion de toda for-
ma de trabajo forzoso u obligatorio, a la abolicion
efectiva del trabajo infantil y a la eliminacion de la
discriminacion respecto al empleo y la ocupacion.

Estamos comprometidos a hacer que los principios
del Pacto Mundial formen parte de nuestra estrate-
gia, de nuestra cultura y de nuestras tareas cotidia-
nas. Para ello, los diez principios son considerados

parte de nuestros Principios Empresariales.

2018 2017
% de empleados corporativos formados en los principios empresariales 100% 100%
Puntuacion: clara comprension entre la plantilla corporativa de los principios 814 849
empresariales ' '
% de empleados que reciben formacion en politicas o procedimientos sobre

100% 100%

DDHH y aspectos de los DDHH relevantes para las operaciones

Somos miembro de indices de
referencia internacionales como
Dow Jones Sustainability Index
(DJSI), FTSE4 Good, Euronext Vi-
geo, Ethibel Sustainability Index
y Carbon Disclosure Project; con
el objetivo de promover simul-
taneamente los aspectos clave
en materia de sostenibilidad y
los intereses de los grupos de
interés en lo que respecta a los
Derechos Humanos.
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2. sobre randstad 2. sobre randstad

cumplimiento regulatorio y gestion
de riesgos.

nuestros principales riesgos.

» . marco de actuacion global )
propension al riesgo de riesgo y control enfoque local a medida

estrategica. reporte y
marco de actuacion de riesgo y .
control. f|na NZas.

el comportamiento del management conduce al resto de la organizacion

v operacional.  compliance.

™

las actividades de riesgos y oportunidades aseguran nuestra posicion de control
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2. sobre randstad

proteccion de datos y
ciberseguridad.

La informacidn es un activo muy valioso que debe
ser protegido adecuadamente. En los ultimos afos,
la seguridad de la informacién ha crecido en impor-
tancia para convertirse en una piedra angular de

la gestion empresarial. El Grupo Randstad, como
parte de sus objetivos estratégicos, permanece
vigilante en la proteccioén de los sistemas de infor-
macion, bien sea con informacién bajo su propia
responsabilidad o subcontratando la gestion.

En ciberseguridad tenemos como objetivo pro-
teger los activos de informacién de una gran
variedad de amenazas y garantizar la continuidad
del negocio. Con politicas rigurosas y basadas en
estandares de mercado, Randstad esta incremen-
tando afio a ano sus recursos destinados a ciberse-
guridad, tanto en personas dedicadas como en ser-
vicios, con el objetivo de duplicar el gasto actual,
dentro de un ambicioso programa de proyectos
que den respuesta a la responsabilidad de ser uno
de los objetivos estratégicos del Grupo.

Nuestra politica y objetivos son coherentes con los
Principios de Negocio de Randstad, especialmente
los principios 4, 9,10 y 15, que se pueden consultar
en el annual report internacional de Randstad.

Los datos de caracter personal son uno
de los activos centrales del negocio de
Randstad, que esta comprometida en
todo momento con la protecciéon de
datos de sus empleados, candidatos,
clientes y proveedores.

En este sentido, seguimos trabajando
en la adecuacién continua de nuestros
procesos en Espana a la nueva Ley de
Proteccion de Datos Personales y Ga-
rantia de Derechos Digitales, especial-
mente en el desarrollo de la privacidad
por defecto y por disefo, tanto a nivel
técnico como funcional. En 2018 hemos
conseguido una visiéon mas amplia de
las necesidades e inquietudes que re-
quieren nuestros clientes y trabajadores
para dar respuestas mas estandariza-
das, rapidas y ajustadas.

En la situacion cambiante actual, nues-
tro reto diario es poner en contexto las
necesidades en materia de ciberseguri-
dad con el resto de las prioridades que
nos permiten ofrecer servicios de cali-
dad excelente, por lo que la coordina-
cidn con areas legales, de IT y operacio-
nes es fundamental para mantener un
balance entre la gestion de los riesgos y
la generacion de valor.

informe de sostenibilidad randstad espafa 2018
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vision 2030.

Iniciamos en 2017 el gran objetivo de impactar

pilares y objetivos de nuestra vision 2030.

nuestra ambicion: antes de 2030 participar en la vida laboral de 500
millones de personas en todo el mundo.

Este modelo se describe en nuestra
Visién 2030, organizada en prioridades
clave que han sido identificadas por
Randstad y descritas en la estrategia de
Responsabilidad Corporativa (RSC) de
Randstad Espana, estableciendo unas
perspectivas y unos objetivos a cumplir
antes del afo 2030.

Para llevar a cabo el modelo, y como
resultado de un detallado proceso de
analisis sobre nuestros grupos de inte-
rés, centramos el foco en cuatro pilares
fundamentales: clientes, candidatos,
empleados y sociedad en general.
Todo ello teniendo siempre

presentes los estandares
internacionales de sos-

tenibilidad y nuestro

compromiso con

todos los grupos

de interés.

en la vida laboral de 500 millones de personas

de todo el mundo y trabajamos constantemente
para conseguirlo. Para ello, hemos identificado las
siguientes lineas estratégicas:

Combinamos el toque humano con la experien-
cia tecnologica en la formacion de candidatos y
en la ayuda que ofrecemos a clientes para crecer,
desarrollarse y mejorar, en definitiva, para poder
anadir valor a la economia.

A través de
soluciones tecnoldgicas y plataformas online,
queremos estar presentes en todas las etapas de
desarrollo de una persona, mejorando su emplea-
bilidad y oportunidades de formacion.

Apoyo a la
inclusion de la diversidad en el mercado laboral,
ya sea por cuestiones de género, edad, etnia
o discapacidad. Promovemos la igualdad de

oportunidades y respeto y proteccion a los
derechos humanos y laborales, facili-
tando empleo al mayor nimero de
personas posibles.

Nuestra mision prin-
cipal consiste en conseguir un
profundo conocimiento del
mercado de trabajo y dar
respuesta a cada necesidad
en cualguier momento,
mediante el didlogo
continuo con clientes,
candidatos, gobiernos y
organizaciones.

Fruto de este trabajo, en
2018, fuimos incluidos nuevamente
en la revision de Dow Jones Sus-
tainability Index (DJSI). Asi, somos
el Unico proveedor de servicios de
recursos humanos admitido como
miembro de la seccién de la indus-
tria de servicios profesionales de
los indices Global y Europa.

pilares

« gestion de la relacion con el cliente

« gestion de la innovacion

- aumento de la movilidad y flexibilidad del
mercado laboral

« formacion y educacion
« gestion de salud y seguridad

« atraccion de talento y retencion del
personal

« compromiso con el empleado

« formacion y educacion

« gestion de salud y seguridad

« relaciones de gestion del trabajo

« condiciones econdémicas y geopoliticas
cambiantes

« entrega y responsabilidad del contrato
« salud y seguridad en el puesto de trabajo

« innovacion tecnologica
« tecnologias de la informacion y ciberseguridad
« salud y seguridad en el puesto de trabajo

« atraccion de talento y retencion del
personal

« innovacion tecnologica

« tecnologias de la informaciony
ciberseguridad

- ayudar a los clientes a mejorar su
desempefio
« desarrollar innovaciones Tech & Touch

« desarrollar innovaciones Tech & Touch
« mejorar la empleabilidad
« fomentar la igualdad de oportunidades

« desarrollar innovaciones Tech & Touch
- mejorar la empleabilidad
« fomentar la igualdad de oportunidades

« net promoter score (NPS)
« cuota de mercado
« inversiones en innovacion

« iniciativas para emplear a candidatos con
discapacidades

« n° de iniciativas para guiar a las personas desde
la situacion de desempleo hasta el empleo

« n°de horas de formacion y costes de formacion

«n° de candidatos

- n° selecciones para puestos permanentes

« proporcion igualitaria entre hombres y
mujeres en puestos de managers

« n°de horas de formacién y costes de
formacion

« tasa de retencion de los empleados

« resultados de rendimiento
extraordinario

« NPS: posicion entre los 3 primeros o mejora
de posicidn en nuestros 12 mercados
principales

« aumento de la cuota de mercado en
nuestros mercados principales

« crecimiento del area de profesionales por
encima del mercado

« dos modelos de negocio impulsados por la
tecnologia digital con crecimiento de ventas
superior a la media

« n° iniciativas para emplear a candidatos con

discapacidades

« n° de iniciativas para guiar a las personas desde
la situacion de desempleo hasta el empleo

« crecimiento superior al mercado en selecciones
para puestos fijos.

« proporcion de mujeres en puestos de
liderazgo managers: 50% en 2017

« resultados de rendimiento
extraordinario superiores a la referencia
(con una tasa de participacion de 80%
o superior en Great People Survey)

- objetivo: 4.4

« objetivos: 8.2y 8.3

« objetivos: 51y 5.5

« objetivos: 8.2; 85y 8.6
« objetivo: 10.2

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

- objetivo: 4.4

« objetivos: 51y 5.5

« objetivos: 8.2; 85y 8.6
« objetivo: 10.2

'TRABAJO DECENTE
'YCRECIMIENTO
ECONOMICO

o




3. modelo de sostenibilidad

asuntos
clave

riesgos

el plan de
500 mi-

llones de
personas

KPI

objetivos

cuantifica-

bles

objeti-
vos de
desarrollo
sostenible
ODS

nuestro valor para los
inversores: creacion de
valor econdmico

uuuuu
1|

nuestro valor para la
sociedad: desarrollo del
mundo laboral

fundamentos de la
sostenibilidad

estrategia de soste-
nibilidad de rands-
tad espana.

En 2018, continuamos con la estrategia propuesta
en 2017 para fortalecer la relacion con los grupos
de interés.

Por ello, las prioridades de responsabilidad cor-
porativa a nivel local para el periodo 2017-2019
continlan basandose en tres lineas estratégicas:
gestion del talento, digitalizacion y transmision de
conocimiento a la sociedad. Cada una de estas
lineas se concreta en distintas acciones para los
cuatro grupos de interés fundamentales.

Ademas, como parte de la estrategia velamos por
una gestion responsable de aspectos relevantes
como el gobierno corporativo, el medioambiente o
la relacion con proveedores.

“Como parte clave de nuestra estra-
tegia de responsabilidad social, en
2018, mantenemos nuestro com-
promiso de fortalecer y seguir im-
pulsando la relacion con nuestros
grupos de interés. Orientando las
acciones llevadas a cabo con ellos
en tres pilares fundamentales: la
gestion del talento, la digitalizacion
y la transmision de conocimiento a
la sociedad.

3. modelo de sostenibilidad

Ademas, a través de nuestra estra-
tegia y actividad, contribuimos al
desarrollo sostenible y los objetivos
globales, priorizando la transparen-
cia en cada una de nuestras accio-
nes.

En virtud de esta transparencia,
esta memoria ha seguido el modelo
de reporte y recogida de aspectos
materiales siguiendo los criterios de
los indicadores del GRI Standards,
reflejando nuestro compromiso con
la gestion ética, la buena gobernan-
zay la generacion de un impacto
positivo en el entorno social y am-
biental.”

Maria Viver
Directora de RSC de Randstad Espafia
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3. modelo de sostenibilidad 3. modelo de sostenibilidad

objetivos.

clientes

candidatos

empleados

sociedad

otros
fundamen-
tos de RSC

32 informe de sestenibilidad randstad espara 2018 informe de sostenibilidad randstad espaa 2018 33



3. modelo de sostenibilidad 3. modelo de sostenibilidad

analisis de materialidad.

temas relevantes.

En 2018 hemos actualizado el es- Identificacién de temas relevantes

tudio de materialidad de Rands-

tad, para identificar y priorizar los 1. Derechos Humanos y
temas mas relevantes en materia contribucion a la Agenda 2030
de sostenibilidad de acuerdo a 2. Etica, transparencia y buen
nuestra estrategia, grupos de in- gobierno

terés clave y el contexto en el que 3. Cumplimiento regulatorio y
operamos. gestién de riesgos

4. Proteccion de datos y
ciberseguridad

5. Soluciones innovadoras y
servicio excelente

6. Captacion de los mejores
candidatos para nuestros
clientes

7. Tecnologia y digitalizacion al
servicio de las personas

8. Formacion y educacion para
la empleabilidad

9. Diversidad e igualdad de
oportunidades

10. Atraccion, desarrollo y
retencion del mejor talento

11. Flexibilidad, movilidad y
entornos colaborativos

@©
=
@©

12. Creacion de empleo de calidad
y acceso al trabajo

13. Investigacion y transmision de
conocimiento

14. Empleo inclusivo y cohesién
social (Fundacion Randstad)

15. Voluntariado social y
profesional

media

16. Diadlogo con los grupos de
interés y relaciones de confianza

17. Cadena de suministro
responsable

18. Compromiso
con el medio ambiente y lucha
contra el cambio climatico

relevancia para los grupos de interés.

moderada

moderada media alta

relevancia para el negocio.
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3. modelo de sostenibilidad

10N a los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS).

En Randstad tenemos como objetivo contribuir a
un futuro sostenible, tanto social como economica-
mente, al facilitar el desarrollo de mercados labora-
les justos y eficientes. Nos hemos comprometido,
en particular, con la promocion del crecimiento
sostenible, el trabajo decente y la reduccion de las
desigualdades.

Hemos establecido una serie de cuestiones clave
para contribuir a la Agenda 2030 impulsada por

36 informe de sostenibilidad randstad espara 2018

la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).
Concretamente, la actividad de Randstad impacta
especialmente en los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) 4, 5, 8, 10 y 17.

El impacto de la actividad de Randstad en los ODS
se mide a través de la consecucion de los objetivos
identificados en nuestra vision 2030. En todos los
proyectos que realizamos, se define a qué ODS se
contribuye con cada accion.

EDUCACION 5 IGUALDAD 'TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIONDELAS 17 ALIANZAS PARA
DECALIDAD DEGENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES L
ECONOMICO VS LOS OBJETIVOS

M| | a |

;como
contribuimos?

3. modelo de sostenibilidad

metas relevantes de cada ODS

Ayudamos a garan-
tizar una educacion
de calidad inclusiva
y equitativa y a pro-
mover el aprendizaje
permanente para
todos.

4.4 Aumentar considerablemente el nimero de jévenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al
empleo y el emprendimiento.

Ayudamos a lograr
igualdad de género
y empoderar a todas
las mujeres y las
ninas.

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y nifas
en todo el mundo.

5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de opor-
tunidades de liderazgo en todos los niveles de toma de decisiones en la vida poli-
tica, econdmica y publica.

Promovemos un
conocimiento soste-
nido, inclusivo y sos-
tenible, el empleo
pleno y productivo
y el trabajo decente
para todos

8.2 Lograr mayores niveles de productividad econémica mediante la diversifica-
cion, la modernizacién tecnoldgica y la innovacion, enfocandose en sectores de
alto valor agregado y mano de obra intensiva.

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades producti-
vas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad
y la innovacion, y fomentar la formalizacién y el crecimiento de las microempresas
y las pequenas y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios finan-
cieros.

8.6 Reducir la proporcion de jovenes que no estan empleados y no cursan estudios
ni reciben capacitacion.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin
riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en parti-
cular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

Queremos reducir la
desigualdad dentro
y entre los paises

10.2 Potenciar y promover la inclusion social, econdmica y politica de todas las
personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,
religion o situacion econdmica u otra condicion.

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resulta-
dos, incluso eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promo-
viendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto.

10.4 Adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales y de proteccion social, y
lograr progresivamente una mayor igualdad.

Desarrollamos alian-
Zas que potencian
nuestro impacto
social

1716 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por
alianzas entre multiples interesados que movilicen e intercambien conocimientos,
especializacion, tecnologia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises, particularmente los paises
en desarrollo.

17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas
publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencién de recursos de las alianzas.

1719 De aqui a 2030, aprovechar las iniciativas existentes para elaborar indicadores
que permitan medir los progresos en materia de desarrollo sostenible y comple-
menten el producto interior bruto, y apoyar la creacion de capacidad estadistica en
los paises en desarrollo.
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Nuestro objetivo es proporcionar al cliente el mejor
candidato segun sus necesidades. Somos cons-
cientes del constante cambio y de la demanda de
actualizacion que se nos presenta en la actualidad.
Por ello, estamos inmersos en un proceso de trans-
formacion y mejora continua para revolucionar el
mundo de los recursos humanos. Nuestra experien-
cia tecnoldgica nos permite redisefar y crear ser-
vicios que ofrecemos a nuestros clientes, siempre
teniendo en cuenta la innovacion y la cercania para
un mejor servicio.

oficinas

randstad

b respecto a (+4,6% respecto a
2017) 2017)

Buscamos que todo ello se traduzca en una mayor
satisfaccion de nuestros clientes y en el aumento
de cuota de mercado para seguir mejorando y
adaptandonos a la era digital.



4. creacion de valor para los grupos de interés

nuestra oferta a clientes.

posiciones professionalsy |técnicosy puestos de
senior directivos administrativos |industria
estrategia de RRHH consultoria de RRHH y planificacion estratégica de las plantillas

servicios temporales

MSP (managed services programas o servicios de gestion)
|

inhouse services

« gestion de proveedores

 recursos professionals
trabajo temporal
* servicios consultoria y proyectos externalizacion

servicios para puestos fijos

« reclutamiento seleccion

executive search

« seleccion puestos professionals permanentes permanent staffing

« retencion y desarrollo

formacion y desarrollo de carreras

« salidas transicion de carreras

payrolling

pago (fijo y permanente)
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estrategia de servicio:
randstad para ti.

Por tercer afo consecutivo, somos la empresa de
trabajo temporal mas recomendada en Espafia,
segun los resultados del estudio de 2018 de la
consultora independiente TNS. Mantenemos este
logro por nuestra ambicion de mejora continua en
nuestro servicio y por nuestra meta de ofrecer una
experiencia inmejorable a nuestros clientes.

En linea con esta estrategia, hace afos pusimos
en marcha el proyecto interno “Randstad para ti”,
donde queda recogida nuestra propuesta de valor
para la experiencia del cliente, que apuesta por las
relaciones cercanas y el didlogo continuo. Las ne-
cesidades del cliente son nuestra prioridad dentro
de este programa, y su fin es conseguir una solu-
cidn personalizada a cada necesidad. Ademas, en
2018, este programa se ha renovado y actualizado,
con el objetivo de ampliar su implantacién también
a los candidatos a lo largo de 2019.

NPS 56%

63% promotores

31% neutros

W 6% detractores

4. creacion de valor para los grupos de interés

3,9

satisfaccion
clientes trabajo
temporal 2018

frecuencia con la que
se mide la satisfaccion
de los clientes

n° de encuestas de
satisfaccion a clientes
en 2018

satisfaccion de los clientes.

Realizamos una encuesta on line de medicion

de la satisfaccion de nuestros clientes de trabajo
temporal, con caracter anual, donde obtenemos la
valoracion de su satisfaccion y Net Promoter Score!
(NPS).

La evaluacion del afo 2018 ha sido positiva y se
mantiene en valores similares a los registrados en
2017, gracias a la buena valoracién de diferentes
indicadores, como la eficacia y la profesionalidad.

'NOTA: El Net Promoter Score (NPS) compara el numero de clientes
encuestados que nos recomendarian, con el nimero que no lo haria.

informe de sostenibilidad randstad espafia 2018
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4, creacion de valor para los grupos de interés 4, creacion de valor para los grupos de interés

en 2018, Randstad vuelve FE R [P BES

a ser lider en el ranking

de empresas de trabajo

temporal, por tercer ano

consecutivo. o

Nuestra puntuacion de 7,39 puntos sobre 10 en el
estudio TNS Benchmarking Sectorial NPS' nos situa
una vez mas por encima de las principales entida-
des del mercado espaiiol.

Randstad destaca principalmente en indicadores
como la profesionalidad, la accesibilidad, la rapidez
y la idoneidad de los perfiles. Nuestra mejora cons-
tante enfocada en la busqueda de perfiles, per-
cepcion calidad-precio vy la eficacia repercute en la
mejora del nivel de prescripcion de la compania.

recomendacién de empresas de
staffing 2018.

¢recomendarias los servicios de seleccion de per-

sonal de las siguientes empresas? empresa mas

recomendada

739

6,88 6,97

competidor 2 competidor 1 - randstad

Fuente: TNS Customer Experience NPS 2018 - Mercado staffing

'NOTA: Para el estudio TNS Benchmarking Sectorial NPS se han realizado encuestas a un volumen representativo de responsables con poder de decision
en las areas de seleccion de personal temporal y fijo de diferentes empresas.

Dentro de este estudio, se han analizado las tres principales empresas de servicios de Recursos Humanos espafiolas con las que trabajan. Atendiendo a
los indicadores claves, la idoneidad de los perfiles y la rapidez son los que mas han marcado la posible recomendacion.
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4. creacion de valor para los grupos de interés

En 2018 hemos continuado con el desarrollo de proyectos digitales, como Randstad eLearning, plataforma
con un amplio catalogo de formacion online; o jobbing 2.0, un servicio en el portal de empleo de Randstad
con el que los clientes pueden publicar sus ofertas de trabajo. Ademas, este afio destacamos por su interés

cinco iniciativas clave.

4

the randstad
competences tool

Sistema de evaluacion de com-
petencias para captar el mejor
talento para nuestros clientes,
creada con avanzados algorit-
mos que nos permite dar con la
verdadera esencia del perfil que
se busca. ADN es una plataforma
viva que seguira creciendo con
nuevos desarrollos y pruebas,
para responder a las necesidades
presentes y futuras de nuestros
clientes.

Q reference randstad workforce

randstad
e-Solutions.

A través de nuestro portal de clien-
tes Randstad eSolutions, se ofrece la
gestion directa de todos los tramites
administrativos y de documentacion
contractual, de manera online: firma
de contratos de trabajo, consulta 'y
validacion de la documentacioén de
los trabajadores, consulta y descarga
de facturas digitales y acceso a un
dashboard con principales indicado-
res e informes detallados sobre su
contratacion y facturacion.

Herramienta digital que Plataforma de video-en- Plataforma que nos
permite conocer la valo- trevista de Randstad. permite optimizar la
racién de otros profe- Aumenta la accesibili- gestion de los turnos de
sionales a los candida- dad, mejora la experien- trabajo de nuestros tra-
tos evaluados para un cia de los candidatos bajadores a través de la
proceso de seleccion, y reduce el tiempo App de Randstad.
facilitando la toma de empleado en los proce-

decisiones en la gestion sos de seleccién.

de talento.
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Mantenemos un contacto continuo y directo con
nuestros clientes, ya que consideramos que es la
mejor forma de conocer sus necesidades y ofre-
cerles una experiencia Unica y diferenciadora. Para
personalizar al maximo el contacto con el cliente,
en 2018 hemos incluido en el portal de clientes el
e-Ordering, de forma que a través de un simple for-
mulario en nuestra plataforma, es el propio cliente
quien elige el canal por el cual quiere comunicarse
con nosotros.

Contamos con diversos canales de dialogo direc-
tos, como las visitas de nuestros consultores, o
indirectos como la pagina web o eventos corporati-
vos en los que compartimos informacion sectorial,
mejores practicas, y datos de interés.

Los clientes, como usuarios de nuestra web, tienen
a su disposicion contenidos sobre tendencias del
mercado laboral con la posibilidad de suscripcion
a newsletters, un email para hacer consultas y
peticiones, e informacion sobre los resultados,
servicios y actividad de Randstad Espana y su fun-
dacion.
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incidencias y reclamaciones.

Las quejas y reclamaciones de nuestros clientes se
atienden desde el Centro de Soporte, por teléfono
y mail. Ademas, en 2018 hemos puesto a disposi-
cion un canal directo también desde la plataforma
eSolutions. La resolucion de reclamaciones para
clientes se realiza en un plazo maximo de 48 horas
laborales.

numero de incidencias
numero de reclamaciones 0

numero de reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones 0
de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

*NOTA: El incremento en el nimero de incidencias se debe al aumento del nimero de medios y canales puestos a disposicion de los clientes para remitir
incidencias a lo largo de 2018. El total de incidencias registradas en 2018 (509) se refieren a incidencias relacionadas con errores del portal de clientes.
Durante 2018 no se ha recibido ninguna reclamacion por parte de clientes.

logros en 2018.

En 2018 hemos aumentado nuestro nimero de clientes en mas de un 6% respecto a 2017.
Nuestra estrategia de valor para el cliente “Randstad para ti” -amplia oferta, creciente
inversiéon en innovacion, tecnologia y digitalizacion, y didlogo continuo y personalizado-
nos han permitido, un afio mas, ser la empresa de trabajo temporal mas recomendada en
Espana.

objetivos en 2019.

Nuestro objetivo de 2019 es seguir tra-
bajando para proporcionar a nuestros
clientes la mejor experiencia y calidad
de servicio, innovando en nuestras
soluciones de recursos humanos para
focalizar la atencion en las personas.

Durante 2019 y a través de nues-

tra plataforma e-Solutions, nues-

tros clientes tendran disponible de
manera atractiva y digital la informa-

cion trimestral de seguimiento del ser-
vicio contratado, podran gestionar el pro-
ceso de evaluaciéon de desempeno de sus
propios empleados o dispondran de un cata-

logo mas amplio de tipologias de documentacion de
los trabajadores puestos a disposicion por Randstad.
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cubiertos pc

convenio colec
de trabajo

contratos

realizados
(+5,2% respecto a 2017)
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tecnologia
al servicio
de nuestros

cﬁndidatos.

objetivos de desarrollo sostenible
relacionados:

-

EDUCACION L
DECALIDAD DEGENERD

M| &

Randstad a los candidatos a encon-
rar un emple esarrollar sus habilidades, para
gue sus intereses personales estén en linea con su
carrera profesional.

IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIONDELAS 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES LOGRAR

ECONOMICO o L0S OBJETIVOS

ﬁ/" L

Nuestro principal objetivo en 2018 ha sido la atrac-
cion del mejor talento. Para ello, hemos impulsado
un proceso de transformacion y evolucion continua
mediante la inversion en la tecnologia para facilitar
a nuestros candidatos la mejor experiencia con
Randstad.

En linea con nuestra estrategia “Tech&Touch”, el
proceso de busqueda de empleo se simplifica y
resulta mas eficaz gracias a la tecnologia. Dispone-
mos de mas tiempo para orientar personalmente

a los candidatos y ayudarles a identificar nuevas
oportunidades, con el fin de lograr éxitos profesio-
nales a corto y largo plazo.

En definitiva, la tecnologia es un medio para
alcanzar nuestro fin, que simplifica las tareas y

nos ayuda a que nos enfoquemos en el activo mas
importante: la conexion personal con el candidato
y la creacién de una experiencia que nos permita
formularnos las preguntas adecuadas y profundizar
mas en sus necesidades.

Todo ello bajo un adecuado marco legal, donde el
100% de nuestros trabajadores esta cubierto por
un convenio colectivo de trabajo.




app randstad empleo.

g tu nomina

ofertas gue podian interesarte

Contable Administrativo

Madrid - Madiricd
F, | B.0O00 £/afic

Data Analytics
Madrid - Madrid
32 000-34.000 € fah

& g

cifras clave de
nuestra app en 2018.

419.548 8.860

descargas, registros cada
326.722 en An- mes, via App inscripciones a

droid y 98.826 ofertas se realizan
en iOS a través de la App

130.328

usuarios acti-
VoS cada mes

el 53%

del total de

con valoraciones que superan el
4/5 tanto en Android como en iOS,
alcanzamos la posicion numero 1
en los stores de Apps, frente a la

competencia tradicional.
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candidate experience.

Reconocemos a nuestros candidatos como indivi-
duos y utilizamos nuestra tecnologia, experiencia y
contacto personal para guiarlos a través de oportu-
nidades profesionales, brindandoles asesoramiento
personalizado. Como complemento al servicio de
encontrar el trabajo adecuado para cada candi-
dato en el corto plazo, en Randstad realizamos un
seguimiento a lo largo de su carrera y apoyamos a
los candidatos en el desarrollo continuo de sus ha-
bilidades, mediante la capacitacion y la formacién,
y realizamos una evaluacion de su desempefo.

También ofrecemos formacion

en nuevas habilidades a los traba-
jadores desempleados de larga
duracion, para aumentar sus posi-
bilidades en el mercado laboral.

Para cumplir con nuestro objetivo de proporcionar
la mejor experiencia, en Randstad llevamos a cabo
diferentes procesos internos, que nos ayudan a
asegurar que proveemos de un empleo adecuado
al perfil del candidato. La estandarizacion de eva-
luacion se realizara segun el perfil de cada can-
didato. Para ello, se han establecido procesos de
homogeneizacion y se han disefiado herramientas
de gestion que garantizan la calidad en el proceso
de seleccion.

Nuestra busqueda de la eficiencia, la adecuacion
del perfil, la mejora continua y la calidad de selec-
cidon nos permite destacar dentro del sector de las
empresas de recursos humanos.

4, creacion de valor para los grupos de interés

Desde la implementacion de estos procesos de
seleccion especificos por perfil, hemos definido 17
itinerarios mas con lo que cubrimos la totalidad de
los puestos que seleccionamos en Randstad, velan-
do por la eficiencia y la experiencia del candidato.
Hasta la fecha se han completado mas de 160.000
procesos de seleccion.

En estos procesos de seleccion hemos integrado
la utilizacion de nuestro test competencial (ADN)
para aportar al candidato una evaluacion de su
perfil competencial ademas de sugerencias en sus
areas de mejora.

También hemos aumentado nuestra presencia en
Universidades, Escuelas de Negocios e Institutos
de FP a través de Randstad Academy, con el obje-
tivo de aportar orientacion a los mas jovenes en te-
mas relacionados con el mundo laboral, las tenden-
cias y la busqueda de empleo, y por consiguiente,
creando una mayor conexion entre el mundo de la
formacion reglada y el mundo laboral.
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diadlogo y satisfaccion.

Nuestro modelo de relacién con los candidatos se
centra en ofrecer la mejor experiencia posible a
nuestros candidatos y trabajadores, en todos los
momentos de contacto con Randstad. Nuestro
objetivo es hacer que cada interaccion con Rands-
tad sea relevante y convertirnos en el asesor al
que ellos se dirigen frente a todas sus necesidades
relacionadas con el trabajo.

Los candidatos y trabajadores pueden comuni-
carse con Randstad las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana a través de plataformas on line y off
line, que ofrecen una experiencia personalizada.
Asimismo, desde el Centro de Soporte atendemos,
por teléfono y mail, las quejas y reclamaciones de
nuestros candidatos y trabajadores externos en

un plazo maximo de 48 horas laborales para su
resolucion.

interaccion con
candidatos a través
de Twitter:

Contamos con dos perfiles
en Twitter destinados la
interaccion con nuestros

candidatos

frecuencia con la que se
mide la satisfaccion del
candidato

n° de encuestas de
satisfaccion a candidatos

NPS  43%

8121

satisfaccion 54%

promotores

candidatos: de trabajo

+ @Randstad_Empleo,

temporal

orientado a candidatos 2018

en busqueda activa de
empleo

@Randstad_Es, orien-
tado a candidatos perfil
intermedio-management,
asi como a empresas y a
profesionales de RRHH e
influencers

Mantenemos esta comunicacion continua con
nuestros candidatos de trabajo temporal para co-
nocer su perspectiva y mejorar en base a ello. Por
este motivo, realizamos una encuesta on line a los
candidatos cada afo, con la que buscamos cono-
cer el nivel de importancia y satisfaccion en cada
momento de su relacion con nosotros. Ademas,
medimos la posibilidad de recomendacion a otros
candidatos potenciales.

'NOTA: El Net Promoter Score (NPS) compara el nimero de clientes
encuestados que nos recomendarian, con el nimero que no lo haria.

50 informe de sostenibilidad randstad espafa 2018

27%
neutros

_Je
detractores

En 2018, la evaluacion de nuestros candidatos de
trabajo temporal ha mejorado respecto al afo ante-
rior gracias a nuestro objetivo de mejora continua.
Nuestro Net Promoter Score (NPS)' ha aumentado
un total de 8 puntos, del 35% en 2017 hasta el 43%
de 2018. La buena valoracion de indicadores como
atencion, accesibilidad y disponibilidad, gestién
laboral o conocimiento y experiencia de los consul-
tores han sido decisivos para la satisfaccion de los
candidatos.

formacion y desarrollo del talento.

salud y seguridad.

4. creacion de valor para los grupos de interés
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diversidad e igualdad de ' tivo es mejc
oportunidades. lidad de las personas con dis

La diversidad es un activo clave para que las tros C(?IeC O:
compainias sean un reflejo de la sociedad donde de exclusion al.

desarrollan su actividad. ‘
El Programa Integra desarro

En Randstad estamos comprometidos con la fundidad en el aparta
diversidad en las plantillas de empleados y, por dad para una sociedé de la ¢
ello, promovemos la igualdad de oportunidades Memoria.

entre nuestros candidatos, para impulsar la inte-
gracion de grupos minoritarios o colectivos en Ademas, colaboramos con Down Madrid mediante

riesgo de exclusién en el mercado laboral. la formacion en practicas de los alumnos con disca-

. K . pacidad intelectual, para darles a conocer el mundo
La prmClpaI Iniciativa en este empresarial en un entorno normalizado.

sentido es el Programa Integra- - o

d dei oy ara mas informacion, consultar la presente memo
0s, p‘royecto e |ntegra0|on “e actividad de Fundacion Randstad en on- .'

coordinado desde la Fundac

Randstad en colaboracion con

empresas, entidades sociales y la

Administracion Publica.

e

63.213
62%
el de los

total: ~ total: candidatos

LS9 - R 144.851 I, pertenecena

colectivos de

~inmigrantes

de Ca Jatos

n°y % de candidatos n°y % de candidatos pertenecientes a colectivos de
por rango de edad porgenero d|f|C|| emp|eabl|ldad
(diversidad generacional) (diversidad de género) (incluye discapacidad y otros colectivos)
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logros en 2018.

Durante 2018 hemos facilitado el
empleo a 150.874 candidatos, un
aumento de mas del 10% respecto
al ano 2017. Apostamos por la for-
macion: en 2018 hemos dedicado
mas de 1,5 millones de horas a la
capacitacion de candidatos, un
16% mas que en 2017. Y en nuestro
compromiso con la diversidad y la
igualdad en el empleo, el 27,5% de los
candidatos pertenecen a colectivos de
dificil empleabilidad.

objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
relacionados:

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DEGENTE 10 REDUCCIONDELAS
DECALIDAD DEGENERO ![:EORIEIE#JINIIEEI;"D DESIGUALDADES

objetivos en 2019. . R

J hg @’ /~/|' =)
(1] -

En 2019 seguimos trabajando en ver mas

alla de un curriculum, queremos seguir

encontrando a los candidatos el trabajo

que desean, en definitiva, continuar

contribuyendo a mejorar la vida de

las personas. Todo ello apoyandonos

en la tecnologia y con el compro-

miso fuerte de seguir trabajando por

la igualdad de oportunidades para

todos.

En Randstad apostamos por las personas, el
talento, la innovacion, la igualdad de oportunida-
des y la diversidad, el didlogo y la escucha activa y
el mejor entorno de trabajo.

En 2018 y con el objetivo de reforzar esta apuesta,
el area de Recursos Humanos pasé a denominarse
Area de Talento y Cultura. Para desarrollar una
estrategia diferencial, esta area se organiza sobre
dos pilares fundamentales: el departamento de
talento y el departamento de experiencia, con el
objetivo de contar con las mejores practicas en
materia de talento y proveer de la mejor experien-
cia para desarrollar nuestra estrategia diferencial.
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prioridades estratégicas.

)

Atraer y fidelizar
el mejor Talento
como factor estratégico
y diferenciador para

Proporcionar a nuestros
candidatos y emplea-
dos siempre la mejor
experiencia alo largo

Alineamiento estratégico

de todas las funciones de la
organizacion, competencias,
conocimientos, objetivos en

atraccion y fidelizacion de
nuestros empleados.

En 2018 nace Randstad emotion, el proyecto
que pone en el centro a nuestro empleado.

En Randstad apostamos firmemente por el ta-
lento. Llevamos afnos trabajando en proporcio-
nar la mejor experiencia a nuestros clientes y
trabajadores, y queremos asegurar también la
mejor experiencia para nuestros empleados.

Con este proyecto queda definido todo el via-
je que hacen nuestros empleados desde que
son candidatos hasta el momento que dejan la
compafia. Nos comprometemos a cuidar todos
los momentos de contacto, asegurando que la
persona tenga siempre la mejor experiencia a

4, creacion de valor para los grupos de interés

En Randstad seleccionamos a las personas para

que puedan hacer carrera en la compania. Nuestra

actividad hace que podamos ofrecer un trabajo
muy significativo, dado que a través del mismo
tenemos la oportunidad de impactar en las vi-
das de las personas, ayudandoles a avanzar.

Dentro de las iniciativas tenemos: Tu
eres el verdadero potencial

Este proyecto consiste en el envio, desde
Randstad Holding, de un boletin a todos los
empleados en el momento de publicacion de
la Memoria Anual, con el fin de compartir con

nuestros productos y de todosy cadaunode  cada una de las posiciones,
servicios. los momentos de nues-  conformando una estructu-
tra vida en Randstad. ra dinamica que sea garan-
tia de coherencia, transparen-
cia y sostenibilidad.

lo largo de su vida profesional en Randstad, una

, llos nuestros result la estrategia a futur
experiencia unica, con corazon y muy nuestra. €llos nuestros resu ados, a estrategia a futuro

y el valor que tenemos para la sociedad como
agente dinamizador del mundo del empleo.

principales cifras.

n° total y tasa de nuevas incor- 2018 evolucién 2017-2018
poraciones, por género

Mujeres 352 80,5%

Hombres 107 109,8%

Total 459 86,6%

n° total y tasa de nuevas incor- 2018 evolucién 2017-2018
poraciones, por edad

<30 afnos 292 84,8%

30-50 afnos 165 14,3%

> 50 afos 2 -81,8%

Total 459 86,6%
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satisfaccion y engagement.

Nuestra propuesta de valor al empleado esta
basada en la conciliacion, el desarrollo, la compen-
sacion, el bienestar, el tiempo libre y los reconoci-
mientos y celebraciones.

nuestra propuesta de valor:

« Horario flexible + Seguro médico privado

« Teletrabajo + Seguro de vida

» Opciodn a reduccion de la semana laboral
a 4 dias

» Permisos especiales

 Programa de vida +sana

« Acumulacion de horas de lactancia

Plan de carrera - 80% de nuestras vacantes de ma-
nagement se cubren con nuestro talento interno

« 24 dias laborables de vacaciones

+ Dia de cumpleanos libre

Plan de acogida

« Formacion chevieja o reyes.

« Dia libre en Navidad: nochebuena, no- ‘ . ‘
Programas de talento « 1tarde libre a la semana ‘ ‘ .

Movilidad funcional

Movilidad geogréfica

Oportunidades internacionales

Bonus variable

+ Dos viajes anuales como reconocimiento
a los mejores rendimientos

Plan de compra de acciones . _
- Fiestas en momentos especiales

Cheques guarderia

Descuentos y ofertas especiales

58 informe de sostenibilidad randstad espafa 2018 informe de sostenibilidad randstad espaa 2018 59



4. creacion de valor para los grupos de interés

Trabajamos con el objetivo
de ser un mejor lugar para
trabajar: por noveno afno
consecutivo, hemos con-
seguido el distintivo Great
Place to Work 2018, como
una de las mejores empresas
de mas de 1.000 empleados
para trabajar en Espana.

Para monitorizar la salud

del compromiso de nues-
tros empleados, contamos
con nuestra annual survey
interna. En funcién de los
resultados obtenidos, se es-
tablecen planes anuales, con
una mentalidad de mejora
continua y la ambicion de
seguir creando valor para las
personas.
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% participacion encuesta Great People Survey

85% 89%

n° de personas participantes encuesta
Great People Survey

valoracién encuesta Great People Survey

o

compromiso de nuestros empleados

8 O (+3 respecto a 2017) 77

nuestro liderazgo

82 (+2 respecto a 2017) 8 O

nuestra capacidad organizacional

79 (+3 respecto a 2017) 76

formacion.

En Randstad ofrecemos continuas oportunidades
de desarrollo y carrera profesional, a través de la
combinacion de diferentes formas de aprendizaje,
incluidas la formacioén online y la gamificacion.

Nuestras prioridades son:

« Buscar equilibrio entre formacion en conocimien-
to y competencias

« Facilitar autodesarrollo de los empleados con
open learning

« Fomentar aprendizaje experiencial y social con
digitalizacion

4. creacion de valor para los grupos de interés

Culture Club

Iniciativa destacada en 2018, que consiste en una
formacion en la que compartimos nuestra cultura,
los valores e historia de Randstad, aspectos claves
de nuestra estrategia, organigrama... Es una forma-
cién impartida por nuestro equipo de HR Business
Partners y en la que participan también miembros
del Comité de Direccion.

O

indicadores clave de formacion 2018 2017
N© de horas totales de formacién a empleados de 73.319 85.338
estructura
Mujeres 58.006 65.916
Hombres 15.313 19.422
N© horas de formacion por cada empleado 33,51 46,5
Inversion total en formacion® 1.314.600€ 1.453.284,48€
% promociones internas 84,24% 85,7%

*Incluye el coste de formacion, salas, restauracion y desplazamientos.

horas de formacion por categoria profesional 2018 2017
Consultores 241.911,5 55.511
Directores de oficina 9.396,25 12.335
Técnicos 16.821,50 1.971
Directores de zona 3.823 2764
Directores de area 840,50 2.022
Directores regionales 403 512
Directores generales 123 223
Total 73.319 85.338

informe de sostenibilidad randstad espafia 2018
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desarrollo.

En Randstad apostamos firmemente por el desarro-
llo de nuestras personas. Queremos crecer con las

personas que hoy formamos parte de los proyectos.

En 2018, una vez mas alcanzamos nuestro objetivo
estratégico y el 83% de las vacantes internas de
management fueron cubiertas por empleados de la
companiia.

Para ello, de forma semestral, lanzamos un proceso
de gestion del desempefio (evaluacion + segui-
miento) a todos los empleados con antigliedad
igual o mayor a 6 meses.
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Los principales objetivos del proceso, que
se desarrolla a través de una aplicacion
informatica, son:

« Conocer la motivacion y compromiso
del empleado

« Analizar su nivel de desempeno en el
puesto

« Establecer un plan de desarrollo, para
potenciar puntos fuertes y detectar
areas de mejora

« Favorecer la comunicacion bidireccio-
nal

« Buscar compromisos sobre los planes
fijados en la evaluacion anterior

» Ayudar al empleado a que consiga sus
objetivos

Asi mismo apostamos por la movilidad
geogréfica y funcional. Disponemos de
un sistema que permite que las personas
puedan solicitar un cambio de puesto si
asi lo desean. En 2018: 244 horizontales y
337 verticales tuvieron la oportunidad de
desempefar nuevas funciones.

diversidad y conciliacion.

Randstad esta comprometida con la igualdad de
género, la inclusion y la diversidad. En 2017 la em-
presa matriz elabord una Politica de Diversidad que
incluye todos los compromisos en esta materia.

En términos de conciliacion, ademas de las pro-
puestas existentes (marco de flexibilidad horaria,
tarde libre, dia de cumpleaios libre, entre otros) se
afaden nuevas iniciativas:

« Teletrabajo 1 dia a la semana
+ Opciodn reduccidn especial: 4 working days

« Nuevo horario comercial 9 a 18h

4. creacion de valor para los grupos de interés

Indicadores clave de diversidad 2018 2017
Diversidad de género

N°y % de mujeres en plantilla sobre el total 1.452 (79,4%) 1.458 (79,4%)
A jornada completa 1.424 1.422

A tiempo parcial 28 36

No de muiereg en puestos directivos y % sobre 175 (75,7%) 176 (76,2%)
total de directivos

Numero de mujeres por categoria profesional, sobre el total de empleados

Consultoras 1.023 (56%) 1.013 (55%)
Técnicos 244 (13,3%) 258 (14%)
Directoras de oficina 134 (7.8%) 135 (7.9%)
Directoras de area 6 (0,32%) 6 (0,32%)

Directoras de zona

28 (1,53%)

28 (1,52%)

Directoras regionales 3(0,16%) 3(0,16%)
Directoras generales 4 (0,21%) 4 (0,21%)
Total 1.442 (75,9%) 1.447 (76,1%)
Conciliacion

Empleados con reduccién de jornada 300 378
Diversidad de nacionalidades

Empleados de nacionalidad extranjera 30 32

informe de sostenibilidad randstad espafia 2018
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salud y seguridad.

La seguridad y salud de los empleados es priorita-
ria para la compania. Ponemos especial énfasis en
garantizar su integridad, combinando tanto la pre-
vencion como el control en los puestos de trabajo.
En 2018 se ha puesto foco en la gestion y forma-
cion en emergencias, como por ejemplo la coloca-
cion y formacion en el uso de desfibriladores.

Ademas, se han dado instrucciones preventivas

a la hora de desarrollar teletrabajo. Por otro lado,
en el boletin “Vida + Sana” se da informacion a los
empleados sobre habitos saludables y consejos
nutricionales.

dialogo y comunicacion.

La comunicacion interna es considerada estratégi-
ca para Randstad, ya que juega un rol importante
en la alineacion de la empresa, las personas y los
objetivos. Este didlogo se fomenta especialmente a
través de multiples canales, informacion y espacios
online donde cualquier empleado puede afadir sus

4, creacion de valor para los grupos de interés

2018 2017
N° de accidentes de trabajo 17 19
Al ir o volver del trabajo (in itinere) 16 10
En el centro de trabajo habitual 1 9
N° de dias de baja debido a accidentes 349 460
% de horas de formacién en Prevencion Riesgos 23% 16%

Laborales
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comentarios.

comunicacion con HRBP:

momentos clave contigo
hablo contigo

40 minutos contigo
sandwich contigo

video call contigo

comunicacion directa de
los directores generales con
empleados

iniciativa tipo contacto colectivo

HRBP persona indiv. colectivo equipos managers

0 0 OO
000 O
ORONON N _
000 O
ON I I N
0000

Blog CEO
Reuniones

Directos con el CEO
Café con...

tipos de comunicados para
compartir informacion

Nuestros comunicados internos corporativos
Boletin Randstad & me

Boletin Randstad Manager news/Randstad&me

otras herramientas y reuniones
para la comunicacion diaria

Reunion de la mafana

Bilas Randstad

Randstad Managers Meeting
Intranet

Revistas Randstad
Comunicacion de resultados

Planes Operacionales Estratégicos

informe de sostenibilidad randstad espafia 2018
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relacion con
sindicatos.

randstad ETT (trabajo
temporal)

Randstad ETT (trabajo temporal) estruc-
tura la relacion con las organizaciones

sindicales en la empresa, en el sector y

a nivel institucional.

En la empresa, durante el afno 2018
-ademas del cumplimiento de las obli-
gaciones en cuanto a la informacion-,
la participacion de la representacion
de los trabajadores se produce a través
de diferentes comités o comisiones
distintos a los provinciales, con paridad
de miembros de la representacion legal
de los trabajadores y empresa. Entre
ellos, destacan el Comité de Seguridad
y Salud, el Comité de Seguimiento de
Acuerdos de empresa y la Comision de
seguimiento de Plan de igualdad. Tam-
bién asiste un miembro de la represen-
tacion al Comité Europeo de Randstad.

A nivel sectorial, Randstad ETT pertene-
ce a la Asociacion de Empresas de Tra-
bajo Temporal Asempleo, siendo parte
negociadora del convenio colectivo del
sector, firmado en diciembre de 2018.

outsourcing.

Unicamente existe representacion
sindical en Randstad Project Services,
S.L.U. La relacion con las organizacio-
nes sindicales mas representativas en
la empresa se orienta mas a la negocia-
cion del convenio y plan de igualdad a
nivel estatal.

En la empresa, durante el afo 2018,
ademas del cumplimiento de las obli-
gaciones en cuanto a la informacién
establecido en el Estatuto de los Traba-
jadores (art. 64 ET), la participacion de
la representacion de los trabajadores se
produce a través de diferentes comités
o delegados de personal, elegidos por
elecciones sindicales en los diferentes
servicios, que pueden ser de centro de
trabajo o provinciales.

La relacion con los diferentes comités
es fluida, solucionado entre las partes
cualquier conflicto que pueda surgir.
Randstad Project Services aplica a sus
trabajadores convenio propio, que en
estos momentos se encuentra en ultra
actividad, y fue firmado con las organi-
zaciones sindicales en el afio 2014.

4. creacion de valor para los grupos die interés

conocimiento y
empleabilidad
para una
sociedad mas
inclusiva.

Nuestra mision principal consiste en dar forma al
mundo del empleo, influyendo en el mercado de
trabajo. Somos conscientes de nuestra responsa-
bilidad e incidencia en la generacién de impacto
positivo en la vida de las personas y en la sociedad.

Por ello, nuestro valor para la sociedad consiste en
realizar una contribucion positiva a través de:

+ Fomento del empleo inclusivo

Dialogo proactivo y constructive-con autoridad
relevantes =

Voluntariado social y profesional

Participacion en los foros de nuestt
especializados en sostenibilidad ¥

guntas relacionadas con la importancia, @

promiso social de Randstad para los trabajadeses,
y la percepcion de la contribucion soeialmente
positiva. Los resultados en 2018 muestran que para
el 91% de nuestros empleados es importante que
Randstad tenga una contribucion social positiva a
la sociedad, y el 79% percibe el compromiso social
actual de la compainiia.

2018 2017

% empleados cubiertos por con-
venios colectivos

100% 100%

Plazos de aviso minimos sobre
cambios operacionales

En Randstad Espana se respetan los plazos legales y especificamente
cualquier cambio operacional que se requiera implementar se realiza
cumpliendo las formalidades, derechos de informacién y plazos de
preaviso estipulados por la normativa vigente en especial en relacion
con la representacion legal con los trabajadores
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91%

de nuestros em-
pleados creen que

es importante que
Randstad realice una
contribucién positiva a
la sociedad

objetivos de desarrollo sostenible

(ODS) relacionados:

19%

de nuestros emplea-
dos perciben el co
promiso social actual
de la compania

IGUALDAD
DEGENERD

)

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIONDELAS 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES LOGRAR

ECONOMICO VS LOS OBJETIVOS
/~/|' =)
(17 p
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randstad valores.

A lo largo de la trayectoria de Randstad en Espaia
durante estos 25 afios, nuestro compromiso con la
sociedad ha ido en aumento. Como empresa con
impacto en las personas y el conjunto de la socie-
dad tenemos una gran responsabilidad. Creemos
en el liderazgo por valores para materializar nuestro
compromiso de ser una empresa responsable guia-
da por un codigo ético, valores y principios.

Por este motivo se lanzé hace 8 afos Randstad
Valores. Esta plataforma colaborativa esta impulsa-
da por la compania y cuenta con la participacion
de empresas lideres e individuos comprometidos
con la gestion de valores, que tratan de aportar

las herramientas e instrumentos necesarios para
que este enfoque de gestidn sea una realidad en la
sociedad.

manifiesto.

Nuestra declaracion publica sobre los principios de
la gestion por valores de las empresas pone énfasis
en la posibilidad de vivir y dirigir las organizaciones
con integridad y responsabilidad.

“La creencia en la gestion por valores de
las empresas es vital para su existencia.
En Randstad sabemos que no todos

los caminos son validos y asumimos
activamente el papel de agente
transformador de nuestra sociedad”.

Rodrigo Martin,

Presidente ejecutivo de Randstad Espana.

claves

Los valores y su aplicacion a
nuestras vidas nos dignifican
Ccomo personas

Los pilares de nuestras actuacio-
nes se sustentan sobre valores

Nuestras metas nunca son mas
importantes que los medios
empleados para obtenerlas

No todos los caminos son validos
para conseguir nuestros objeti-
VOS

Somos responsables de incluir
los valores en las culturas organi-
zativas de nuestras empresas
Asumimos el papel de agente

transformador de nuestra organi-
zacion

por valores.

gira de Randstad Valores 2018.

para la
gestion

Asumimos el papel de agente
transformador de nuestra socie-
dad

Somos responsables de promo-
cionar los valores liderando con
el ejemplo

Somos responsables de cons-
tatar que los comportamientos
de nuestros equipos se ajusten a
esos valores

Nos gusta trabajar rodeados de
personas con valores porque
sabemos que es posible vivir y
dirigir una empresa de otro modo

La finalidad de la gira de Randstad Valores 2018 ha sido promover una gestion ética y responsable en las
organizaciones, a traves de la celebracion de congresos en 8 ciudades (Madrid, Barcelona, Tarragona,
Valencia, Sevilla, Zaragoza, Bilbao y Vigo). Un espacio donde vivir experiencias vitales y transformadoras en

las que los valores son los protagonistas.

Desde Randstad también patrocinamos los congresos de la Fundacién “Lo que de verdad Importa” con el
objetivo de promover y difundir valores humanos y universales entre los jovenes.
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randstad research.

En linea con la ambicion de Randstad de ser refe-
rente en la investigacion del mercado laboral, des-
de Randstad Espana se cred Randstad Research,
centro de andlisis y estudios sobre el mercado la-
boral y los recursos humanos. Nuestro compromiso
con la sociedad es compartir con todos los grupos
de interés nuestro conocimiento sobre el empleo
para mejorar las condiciones del mercado laboral.

laboral

Estudios e informes relativos al mercado de trabajo incluyendo analisis de la
coyuntura laboral, estudios periddicos e informes sobre temas relevantes.

Mas de 30 informes sobre el mercado laboral al ano.

talento

Analisis sobre la diversidad de talento en las empresas y los retos para su
gestion en el seno de las organizaciones.

tendencias

Estudios sobre las perspectivas actuales relacionadas con diferentes aspec-
tos de la gestidon de RRHH, incluyendo tendencias salariales, de formacion,
de reclutamiento, seleccion y contratacion o de externalizacion.

expertos

Desde Randstad Research
ofrecemos, de forma abierta
y gratuita, una vision clara
del mercado actual y futu-
ro, aportando a la sociedad
nuestra experiencia y ayu-
dando a los directivos en la
gestién de sus RRHH y en la
toma de decisiones.

Como cada afno, publica-
mos datos de desempleo
-mensuales y trimestrales- vy,
ademas, en 2018 se han pu-
blicado un total 8 estudios e
informes y se han celebrado
3 comités de expertos.

Analisis de las tendencias y retos del mercado laboral desde la vision de
expertos de distintas disciplinas.

Reuniones periddicas de expertos académicos y académicos juridicos.

estudios e Informes elaborados en 2018.

+ Informe trimestral de absentismo laboral

+ Informe trimestral del mercado de trabajo

« Informe anual de empleo en las PYMES

+ Boletin trimestral de empleo en las PYMES

+ Informe Déficit de talento y desajuste de competencias

+ Informe El futuro del empleo en el sector de la industria alimentaria
« Informe El futuro del empleo en el sector del transporte y la logistica

« Informe El futuro del empleo en el sector de la automocion
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En nuestra ambicion de mejorar la empleabilidad
de los candidatos, no olvidamos a aquellos que lo
tienen mas dificil: los colectivos en riesgo de exclu-
sion.

Fundacion Randstad cumple 14 afios como la prin-
cipal via de accion social de la compania y con

la mision de conseguir el principio de igualdad

de oportunidades en el empleo de colectivos en
riesgo de exclusion.

Nuestra labor consiste en adaptar las necesida-
des de estos profesionales, mediante itinerarios

de insercion sociolaboral, a las oportunidades
laborales que ofrecen las empresas, con las que
trabajamos desarrollando planes de integracion en
su plantilla y la concienciacion a las organizaciones
del valor de una plantilla diversa.

4. creacion de valor para los grupos de interés

Los cinco colectivos apoyados
por la Fundacion:

« Personas con capacidades
diferentes

« Mujeres y hombres mayores
de 45 anos, desempleados de
larga duracion

- Inmigrantes con dificultades
para su insercion laboral

« Mujeres victima de violencia
de género

« Familias monoparentales

informe de sostenibilidad randstad espaa 2018
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nuevo plan estratégico de la
fundacion.

A finales de 2018, y tras el analisis exhaustivo de
datos de empleo y discapacidad, en Fundacion
Randstad hemos puesto en marcha un nuevo plan
estratégico. Este define nuestras lineas de actua-

cion:
» Nos especializamos en la atencion de personas » Potenciamos el aumento de la tasa de activi-
con discapacidad dad de las personas con discapacidad a través
. " de proyectos de sensibilizacion con colegios
« Impulsamos la mejora de la empleabilidad y fampiIiaZ glosy

el empleo de las personas con discapacidad a
través de la formacion como vehiculo para la
igualdad de oportunidades, y apostamos por la
digitalizacion para aumentar las oportunidades
de acceso a un empleo de las personas con
discapacidad, reduciendo la brecha digital

el programa integrados en 2018.

Se trata del principal proyecto de insercion de Fundacién Randstad. Su objetivo es mejorar la empleabili-
dad de las personas con discapacidad y de otros colectivos en riesgo de exclusion social, en colaboracion
con empresas, entidades sociales y la Administracion Publica. Para ello, desarrollamos itinerarios de inclu-
sion personalizados basados en el analisis de las necesidades para el mercado laboral, proporcionando las
herramientas necesarias y formacion de competencias.

—— Inversion en programas sociales 2 N° de personas formadas desde
U U [] de Fundacion Randstad (2,6% mas 2,21 M€ Fundacion Randstad (16,7% mas 2.586
que en 2017) que en 2017)
N° de personas que trabajan en \/ N° de empresas colaboradoras en
8% Fundacion Randstad (10% mas 33 ‘ I la contratacion (15,2% mas que en 1388
que en 2017) 2017)
999] N°de oficinas de Fundacion 10 é N°de empresas colaboradoras por 139
N Randstad | donacion (15,8% mas que en 2017)
N° de personas atendidas desde ; N°de entidades del Tercer Sector 166
% Fundacion Randstad (5% mas que 481 3 colaboradoras
en 2017)
K . A2 Voluntarios de empresas
N° de inserciones laborales R colaboradoras 953

98 gestionadas desde Fundacion 2.281

Randstad
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premios fundacion randstad.

Los Premios Fundacion Randstad son un reconocimiento a organizacio-
nes, empresas y personas que impulsan iniciativas de diversidad e inclu-
sién, fomentando la responsabilidad social.

Este afo 2018, con la 132 convocatoria de los premios, hemos actualizado
las nomenclaturas y requisitos de las categorias para adaptarnos a los
nuevos retos del mercado laboral. Asi, se ha incluido una nueva categoria
de Innovacioén Tecnoldgica para iniciativas que faciliten acotar la brecha
digital presente en las personas con discapacidad. El Real Patronato So-
bre Discapacidad, 6rgano dependiente del Ministerio de Sanidad, Servi-
cios Sociales e Igualdad apoya el proyecto y participa en el jurado de los
premios. La secretaria técnica esta gestionada por PwC, con apoyo de la
Fundacion PwC

categoria: categoria:

Categoria innoYjac On
tecnologica: Enes?‘/

categoria:

Distinc
Azultge
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voluntariado randstad.

En Randstad entendemos el voluntariado como una .
herramienta para la sensibilizacion de la sociedad mcremen;o (o)

y para mejorar la insercion laboral de colectivos n° de entidades +75 /o
vulnerables. Consideramos al voluntariado como apoyadas

un medio transformador para la construccion de un

mundo mas equitativo para todas las personas.

La gestiodn del voluntariado corporativo de Rands-
tad y la coordinacion de las diferentes acciones
se desarrollan desde la Fundacion Randstad, en
colaboracion con el area de Talento y Cultura.

POR LAIGUALDAD EN EL EMRPLEO

Durante 2018, hemos ligado nuestras acciones de
voluntariado corporativo al programa relacionado
con el fomento de la salud, Vida+sana, y hemos
apoyado econdmicamente el patrocinio y realiza-
cion de 5 iniciativas deportivas solidarias, que han
contado con la participacion de 143 voluntarios
1 ! de Randstad y familiares en Madrid, Barcelona,
' ‘ | Valencia, Bilbao y Sevilla. Estas actividades han

campa Na de sensibilizacion con beneficiado a 7 entidades enfocadas en personas
o o . con discapacidad.
fundacion atresmedia. P

becas universitat oberta de
catalunya (UOC).

- - mas de 370 143 voluntarios

horas (empleados y
de voluntariado familiares)

10.700€ apoyoa/

destinados entidades
a entidades sociales del ambito de la
discapacidad
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logros en 2018.
Durante 2018 hemos desplegado el nuevo Cadena de

plan estratégico de la Fundacién Rands-

tad, enfocado en la atencion y la mejora S u m i n iSt ro

de la empleabilidad de las personas
con discapacidad, a través de la for- b I
macion y la sensibilizacion, y apo- reS pO n Sa e .
yandonos en la digitalizacion para

potenciar sus oportunidades de
acceso al empleo.

La inversion en proyectos sociales objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
a través de Fundacion Randstad en :
) relacionados:
2018 ha superado los dos millones
de euros. En total, hemos atendido a

4.813 personas desde la Fundacién, un TRABAIDUEGENTE || {7 AINZASPARA
5% mas que en 2017, gracias al trabajo EENMCD. SR
de las 33 personas que trabajan en las 10 ﬁ/i

oficinas de la Fundacion. Asimismo, en 2018
destaca el apoyo de las 1.388 empresas que
colaboran en la contratacion de las personas for- '
madas y atendidas, y las mas de 130 empresas Como empresa lider de Recursos Human

que colaboran a través de donaciones. Randstad reconocemos la necesidad d
negocios con integridad.

Tenemos muy present unci
b . t' 2 O’l 9 nuestra estrategia global para f
O J e I VOS e n ° nes a largo plazo con nuestros

tiéndose en colaboradores de F

A lo largo de 2019 queremos seguir implemen- Contamos con un Codigo de P {
tando el plan estratégico de Fundacion Rands- representa el marco ético y res fo2
tad, focalizando nuestra accion social en la seleccién de proveedores. Engloba :
atencion a la discapacidad y en la forma- principios y valores para la seleccion de

cion en competencias digitales como
oportunidad para la integracion en el
mercado de trabajo, el desarrollo de
habilidades y conocimientos digi-
tales. Nuestro objetivo es usar una
metodologia digital para prevenir la
brecha digital en las personas con
discapacidad.

res, como la objetividad, la transparencia
dad de oportunidades, todos ellos de confe
con los Principios Empresariales de Randstac
los 10 Principios del Pacto Mundial. '

Buscamos la profesionalizacion de la funcionde
compras, para lo que contamos con un cuestio a-
rio para la homologacién de proveedores, de carac-
ter confidencial, que nos permite determinar si una -

A través de Randstad Research, nues- empresa cumple los requisitos obligatorios para

tra ambicion es seguir siendo centro ser proveedor de Randstad. Esta homologacién se
de referencia de estudios de mercado realiza en base a criterios econdmico-financieros,
laboral y recursos humanos. Seguimos de calidad, de responsabilidad corporativa y de
creyendo en el liderazgo por valores, sostenibilidad.

potenciando el talento de las organizacio-
nes a través de Randstad Valores.
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n° de proveedores n° de proveedores
nacionales internacionales

2.901 91
/

3,05%

incremento del 11,5% incremento del 49,1%
respecto a 2017 respecto a 2017

importe facturado por proveedores (€)

56.423.677€

incremento del 8,8%
respecto a 2017

importe facturado por proveedores que
habian aceptado el cédigo de proveedores

34.649.727€

incremento del 26,1%
respecto a 2017

porcentaje de aprovisionamiento sostenible

61,4%

incremento de 8,5
puntos respecto a 2017
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n° de proveedores
adheridos al cédigo
de conductay
evaluados con
criterios de RSC

317

incremento del 20,5%
respecto a 2017

objetivos en 2019.

De cara a 2019 tenemos como objetivo
estratégico apostar por una cadena de
valor responsable, dando prioridad a

la colaboracién con proveedores con
un alto grado de compromiso social

y ambiental, y que apuesten por la
sensibilizacion y la educacion en

estos ambitos.

4. creacion de valor para los grupos de interés

logros en 2018.

En 2018 hemos trabajado con un total
de 2.901 proveedores nacionales,
fomentando asi la economia local,
que representan mas del 96% del
total de los proveedores de Rands-
tad Espana. Ademas, el porcentaje
de adhesién a nuestro Codigo de
Conducta y evaluacion con criterios

sostenibles durante 2018 ha sido del

61,4%, un incremento de 8,5 puntos

respecto a los datos de 2017.
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principios de cumplimiento ambiental.

Nos basamos en los siguientes principios para cum-

CO m p rO m ISO CO n — . '.. : plir con nuestra politica medioambiental:
. : i~ - + Asegurar un uso responsable de la energia
la proteccion del N . .
. optar todlas las r;ﬁedldas geciesarlas para
1 T , - . \ garantizar el cumplimiento de la normativa
m ed IOa I I ' b I e nte. - . vigente en materia ambiental

« Formar al personal de la empresa, fomentando el

objetivos de desarrollo sostenible - y ' sentido de responsabilidad en sus actuaciones y
(ODS) relacionados: promoviendo su participacion en temas ambien-
: tales

17 tmse Y s « Colaborar con proveedores y clientes con el fin
{oSGemvos . " - de ayudar a la conservacion del medio ambiente

« Participar en iniciativas para mejorar la protec-
ciéon del medio ambiente

» Promover la mejora continua en temas
medioambientales

nuestra politica medioambiental.

Nuestra Politica Medioambiental se sustenta en
los objetivos estratégicos de la companiia y en la
norma UNE-EN-ISO 14001:

» Identificacion de los aspectos ambientales sig-
nificativos, establecimiento de criterios para su
control y seguimiento, y minimizacion de posi-
bles impactos ambientales generados.

Identificacidn de la normativa legal vigente y los
requisitos.

Compromiso de la Direccion de la empresa en el
cumplimiento legal y la mejora de su comporta-
miento en materia de medioambiente, reflejado
en la aportacién de los recursos necesarios para
ello.

gestion ambiental y

4, creacion de valor para los grupos de interés

control del impacto.

Para reducir nuestro impacto
ambiental, limitamos nuestra
huella ecolégica mediante

el ahorro de energia, el uso
de fuentes sostenibles y la
reduccion del consumo de
agua y papel, a la vez que
fomentamos el reciclaje y la
reutilizacion. Sensibilizamos
a nuestros empleados en
cuestiones medioambien-
tales a través de la incorpo-
racion de la proteccion del
medioambiente en nuestro
plan de comunicacion y
nuestro plan de formacion
anual.

randstad espana 2018
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principales
medidas de
gestion del
Impacto.

monitorizacion del uso
razonable del aguay la
electricidad.

Difundimos y fomentamos las buenas
practicas del uso del agua y la electrici-
dad en el lugar de trabajo.

renovacion de elementos
de iluminacion por otros de
consumo mas eficiente.

Externalizacion de recogida de lumina-
rias para su reciclaje de acuerdo con la
normativa vigente. En 2018, todas las
luces en los Head Office de Madrid y
Barcelona han sido sustituidas por luces
de bajo consumo.

monitorizacion del uso de
papel y toner.

Cambiamos nuestros procesos para
generar documentos de forma electroé-
nica y firmar de forma digital el mayor
numero de registros posible. En 2016
lanzamos una politica “paper-less” para
reducir el consumo de papel, fomen-
tando la eficiencia de los procesos

de trabajo e implementando nuevas
medidas digitales. Nuestros clientes y
trabajadores firman los contratos y la
documentacién via on line. Este afio
hemos decidido dar un paso mas, y
por ello, en 2018, hemos eliminado los
cuadernos para empleados.
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uso activo de portal web.

Fomentamos el uso de nuestro portal
Web para comunicacion y firma de con-
tratos mercantiles, evitando la genera-
cién en papel.

uso mayoritario de
videoconferencias.
Evitamos los desplazamientos innece-

sarios para reuniones, reduciendo la
huella de carbono.

fomento de la correcta
segregacion de los residuos
en los centros de trabajo.
Instalacion de contenedores de reci-

claje de papel, plastico, organico en
nuestra sede central.

4, creacion de valor para los grupos de interés

2018 2017 evolucion 2017-18
Consumo total de agua 20.893 m3 17934 m3 +16,50%
Consumo total de energia 3.019.255 Kw 2.802.054 Kw +8%
Consumo total de papel 29.928 kg 35.906 kg -16,65%
Papel consumido que se envio a reciclar 62.792 kg 61.049 kg +2,86%
Consumo total de combustible 20.521 litros 24.208 litros -15,23%
Consumo de diésel 961.745 litros 942.378 litros +2,06%
Emision de CO2 5.204 Ton* 5.248 Ton -0,84%
N° de facturas que no han sido impresas gra- 142138 76.276 + 86%
cias a la gestion digital
N° de contratos con trabajadores que no 795.850 794.369 +018%

han sido impresos gracias a la gestion digital

*El dato de emision de CO2 incluye emision correspondiente a consumo directo e indirecto de energia (4160 Ton) y
emision correspondiente a transporte aéreo (1.044 Ton).

logros en 2018.

objetivos en

2019.
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5. alianzas

prever.

El Consejo General de Relaciones Industriales y
Ciencias del Trabajo (CGRICT) nos han concedido
el Premio Prever 2018. Este galardon, referente
dentro de la prevencion de los riesgos laborales
en Espafa y en la Union Europea, en la categoria
de empresas e instituciones, premia a entidades
que destacan por su trayectoria y buen hacer en el
campo de la Prevencion de los Riesgos Laborales.

corresponsables.

Finalistas en los Premios Corresponsables, en la
categoria de Grandes Empresas por la iniciativa
“Programa Integrados: Insercion laboral de perso-
nas en riesgo de exclusion”.

supercuidadores.

La Fundacién Randstad fue galardonada en 2018
en la categoria de “Asociaciones, Fundaciones y
Tercer Sector”. El galardon destacé nuestras accio-
nes de innovacioén con fin de mejorar la calidad de
vida de personas con discapacidad, o en riesgo de
exclusiéon, mediante programas de insercioén laboral
para la consecucion de la igualdad de oportunida-
des en el empleo.

fundacion
compromiso y
transparencia.

Fundacion Randstad sigue siendo una de las funda-
ciones empresariales mas transparentes, segun el
ultimo ranking elaborado por la Fundacion Com-
promiso y Transparencia.

CV anonimo.

Formamos parte del proyecto para el disefo, im-
plantacion y valoracion de un proyecto de curricu-
lum vitae anénimo para la seleccion de personal
del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar
Social, con el objetivo de evitar posibles sesgos
discriminatorios.

proyecto savia.

Randstad Espaia se ha incorporado como cola-
borador de referencia en materia de empleo al
proyecto SAVIA -hub digital para la mejora de la
empleabilidad y la generacion de oportunidades la-
borales para los profesionales mayores de 50 afos,
impulsado por Fundaciéon Endesa. Cada dia aporta-
mos mas de 4.500 vacantes de empleo y ponemos
a disposicion nuestro conocimiento del mercado
laboral a través de estudios e informes realizados
por Randstad Research.

comision de RSC.

La Fundacién Randstad ha participado en la Comi-
sion de RSC de la Confederacion de empresarios
tanto de Andalucia como de Sevilla, donde se
organizan Premios de RSC y foros con empresas
responsables y se fomenta el empleo inclusivo.

randstad
academy.

Alianza con universidades para acercar el mundo
de la educacion y el mundo del trabajo. Queremos
aportar valor compartiendo nuestro gran conoci-
miento sobre el mercado laboral, desarrollo com-
petencial, competencias mas demandadas... como
y qué talento buscan las empresas. Contamos con
40 convenios de colaboracién con Universidades,
Institutos, Escuelas de Formacion y Escuelas de
Negocios.



alcancey
criterios.

El Informe de Sostenibildiad de Randstad Espana
2018 tiene una periodicidad anual y ofrece la infor-
macion relevante sobre el impacto econdmico social
y ambiental de la compafia durante el afio. Ademas,
proporciona informacion sobre su modelo de soste-
nibilidad y la forma en la que gestiona el didlogo y la
relacion con sus grupos de interés.
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relevancia'y
PrNCIPIOS.

Los contenidos recogidos en el Informe respon-
den a los asuntos relevantes para Randstad y sus
grupos de interés segun el analisis de materialidad
realizado, y que se incluye en el apartado 3 de esta
memoria. A partir del mismo, se han definido los
contenidos clave a reportar en la Memoria 2018 a
través de un proceso interno de recogida y con-

traste de informacion, indicadores y datos cualitati-

VoS y cuantitativos del avance en sostenibilidad de
Randstad Espafa.

El Informe sigue los principios para la definicion
de contenido y la calidad recomendados por los
Estandares GRI de Global Reporting Initiative (GRI):

Principios para la
calidad del Informe

Principios para
la definicion del
contenido del Informe

« Precision
« Inclusioén de los B
grupos de interés » Equilibrio
» Claridad

« Contexto de
sostenibilidad

Comparabilidad

. Materialidad - Fiabilidad

+ Exhaustividad « Puntualidad

Déjanos tu opinion sobre la
memoria en rse@randstad.es
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6. sobre esta memoria

102-1 Nombre de la organizacion

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
102-3 Ubicacion de la sede

102-4 Ubicacion de las operaciones

102-5 Propiedad y forma juridica

102-6 Mercados servidos
102-7 Tamafo de la organizacion

102-8 Informacion sobre empleados y otros traba-
jadores

102-9 Cadena de suministro

102-10 Cambios significativos en la organizacion y
su cadena de suministro

102-11 Principio o enfoque de precaucion
102-12 Iniciativas externas
102-13 Afiliacion a asociaciones

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsa-
bles de la toma de decisiones

102-16 Valores, principios, estandares y normas de
conducta

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupa-
ciones éticas

102-18 Estructura de gobernanza

102-19 Delegacién de autoridad

102-22 Composicion del maximo érgano de go-
bierno y sus comités

102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno
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Randstad Espaina
Pags. 8-11; 19
Madrid

Pag. 1

Grupo Randstad: las entidades mercantiles que
forman el Grupo Randstad en Espafa: Randstad Es-
paina, S.L.U. CIF B-85536134; Randstad Empleo Em-
presa de Trabajo Temporal, S.A.U. CIF A-80652928;
Randstad Consultores y Soluciones de Recursos
Humanos, S.L.U CIF B-81500043; Randstad Project
Services, S.L.U. CIF B84425131; Vexter Outsour-
cing, S.A.U. CIF A-79492286; Randstad Technolo-
gies, S.A.U. CIF A-81989360, ademas de la Funda-
cién Randstad. CIF: G-83844316.

Pags. 11,19
Pag. 11

Pags. 56; 63

Pags. 77-79

En 2018 no se han producido cambios significati-
vos de tamano, estructura, propiedad o cadena de
suministro de la organizacion.

Pags. 24-25 ; 80-83
Pags. 84-85
Pags. 84-85

Pags. 6-7

Pags. 14-15

Pags. 22-23

Pags. 20-21

Randstad Holding nv. es titular del 100% de Rands-
tad Espafna de forma indirecta. Para mas informa-
cién en cuanto al modelo de gestion del Holding,
consultar el Annual Report 2018 de Randstad.

Pags. 20-21

Pag. 21

102-40 Lista de grupos de interés
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

102-42 Identificacion y seleccion de grupos de
interés

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos
de interés

102-44 Temas y preocupaciones clave menciona-
dos

102-45 Entidades incluidas en los estados financie-
ros consolidados

102-46 Definicidon de los contenidos de los infor-
mes Y las Coberturas del tema

102-47 Lista de temas materiales

102-48 Reexpresion de la informacién

102-49 Cambios en la elaboraciéon de informes

102-50 Periodo objeto del informe

102-51 Fecha del ultimo informe

102-52 Ciclo de elaboracion de informes

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el
informe

102-54 Declaracion de elaboracion del informe de
conformidad con los Estandares GRI

102-55 indice de contenidos GRI

102-56 Verificacion externa

6. sobre esta memoria

Pags. 33; 35
Pag. 66

Pag. 34

Pag. 34

Pags. 34-35

Pag. 87

Pag. 87

Pags. 34-35

No hay reexpresion de la informacion respecto a la
Memoria anterior.

No hay cambios en la elaboracion del Informe res-
pecto a la Memoria Anterior.

2018 (Afo natural, con cierre a 31 de diciembre).

El ultimo informe publicado corresponde al ejerci-
cio anterior, 2017.

Anual

Pag. 87

Este informe se ha elaborado de conformidad con
los estandares GRI: opcidn Esencial.
Pags. 88-97

Este informe no se ha verificado externamente.
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6. sobre esta memoria 6. sobre esta memoria

numeros de pagina o respuesta GRI 419: Cumplimiento socioecondmico

directa 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en Durante 2018, Randstad Espafa no ha identificado
los ambitos social y econémico incumplimientos de leyes o normativas.

estandar GRI

Tema material: Derechos Humanos y contribucion a la agenda 2030
GRI 103: Enfoque de Gestidn

Tema material: Proteccion de datos y ciberseguridad

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pag. 28; 36-37 GRI103: Enfoque de Gestion

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pags. 23; 28-31; 36-37 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pag. 26
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pags. 28-31; 36-37 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pags. 26; 29
GRI 412: Evaluacidn de derechos humanos 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pags. 26; 29
412-2 Formacion de empleados en politicas o pro- Pag. 23 GRI 417 Marketlng Y ethuetado

cedimientos sobre derechos humanos Durante 2018, Randstad Espafa no ha identificado

ningun incumplimiento relacionado con comunica-

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con

i i comunicaciones de marketin
Indicadores propios de Randstad g ciones de marketing
% de empleados corporativos formados en los Pig. 23 . . .
principios empresariales g GRI 418: Privacidad del cliente
Comprensién entre la plantilla corporativa de los Pag. 23 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a Durante 2018, Randstad Espafia no ha identificado
principios empresariales (puntuacion) violaciones de la privacidad del cliente y pérdida hinguna reclamacion fundamentada relacionada

. con violaciones de la privacidad y pérdida de datos
Objetivos y metas de Desarrollo Sostenible (ODS) a Pags. 36-37 de datos del cliente del cliente.

los que Randstad contribuye

T 1L Et 2y b o Tema material: Soluciones innovadoras y servicio excelente
ema material: Etica, transparencia y buen gobierno GRI 103: Enfoque de Gestion

GRI 103: Enfoque de Gestidn

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pags. 41; 43

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pag. 15 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pags. 41-45
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pags. 15; 20-21 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pags. 41-42
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pags. 20-23 Indicadores propios de Randstad

GRI 205: AI’]UCOI’I’UDCIOH Inversion en 1+D+i (se incluye la inversion para la Pag. 43
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y Pag. 22 evolucioén y el desarrollo de proyectos)

procedimientos anticorrupcion Principales iniciativas digitales 2018 Pag. 44

Tema material: Captacion de los mejores candidatos para nuestros clien-

Durante 2018, Randstad Espafa no ha registrado

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas e opatie -
ningun caso de corrupcion ni ninguna denuncia

tomadas -
por corrupcion. tes
Indicadores propios de Randstad GRI 103: Enfoque de Gestion
N° de miembros de 6rganos de gobierno y em- Pag. 22 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pag. 39
. ry. a .
pleados a los que se ha informado de politicas d 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pags. 39-41

anticorrupcion

_ - _ - . 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pags. 39-41
Tema material: Cumplimiento regulatorio y gestion de riesgos : .
- Indicadores propios de Randstad
GRI103: Enfoque de Gestion Resultados de satisfaccion del cliente Pags. 41-42
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pag. 24 Resultados NPS Pag. 41
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pags. 24-26
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pags. 24-26
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Tema material: Tecnologia y digitalizacion al servicio de las personas GRI 404: Formacion y ensenanza

GRI| 103: Enfoque de Gestion 404-3 Porcentaje de empleados que reciben eva- .
S ) - luaciones periddicas del desempefio y desarrollo Pag. 62
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pags. 43; 47 profesional
1083-2 El enfoque de gestidn y sus componentes Pags. 43-44; 48 . .
que de gestony P = Indicadores propios de Randstad
103-3 Evaluacioén del enfoque de gestion Pags. 43-44; 48 . . ;
indicad ios de Randstad Posicion en el ranking Great Place to Work Pag. 60
naicadores proplos ae Randasta : . -~ :
P p : Tema material: Flexibilidad, movilidad y entornos colaborativos
N© de proyectos/herramientas relacionados con Pag. 43 o
tecnologia GRI 103: Enfoque de Gestidn
Tema material: Formacion y educacion para la empleabilidad 1031 Explicacion del tema material y su Cobertura___Pag. 30
Ny 1083-2 El enfoque de gestidn y sus componentes Pags. 30; 63
GRI 103: Enfoque de Gestidn esed y P o
T ) ; 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pags. 30; 63
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pags. 49; 61
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pags. 49; 51; 61 GRI 401: Empleo
103-3 Evaluacion del enf d i Pags. 51; 61 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo ;
vaacnce en o.q’ue S JesTon - ags completo que no se dan a los empleados a tiempo Pags. 58-59
GRI 404: Formacion Yy ensenanza parcial o temporales
2041 Media de horas de formacion alafio por Pag. 61 Indicadores propios de Randstad
P ) ) N° de empleados con reduccion de jornada Pag. 63
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los Pag. 61 : - . .
empleados y programas de ayuda a la transicion Tema material: Creacion de empleo de calidad y acceso al trabajo
Indicadores propios de Randstad GRI 103: Enfoque de Gestion
N© total de horas de formacion a candidatos Pag. 51 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pag. 56
N° de candidatos formados Pag. 51 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pags. 56-57
Tema material: Diversidad e igualdad de oportunidades 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pags. 56-57
GRI 103: Enfoque de Gestion GRI 401: Empleo
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura ~ Pags. 52; 63 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rota-  paq 57

cion de personal

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pags. 52; 63 ) )
Pags. 52: 63 GRI 402: Relaciones trabajador-empresa

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

s . . . En Randstad Espafa se respetan los plazos legales
GRI 4065: Diversidad e igualdad de oportunidades y especificamente cualquier cambio operacional

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y em- Pags. 21; 52; 63 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios que se requiera implementar se realiza cumpliendo
pleados T operacionales las formalidades, derechos de informacion y plazos
. L L de preaviso estipulados por la normativa vigente,
GRI 406: No discriminacion en especial en relacion con la representacion legal
= : £ de los trabajadores.
406-1 Casos de discriminacion y acciones correcti- ~ burante 2018, Randstad Espafia no ha identificado : - J
vas emprendidas ningun caso de discriminacion dentro de la com- Indicadores propios de Randstad
paiia.
. - - . % empleados cubiertos por convenios colectivos Pag. 66
Tema material: Atraccion, desarrollo y retencion del mejor talento % candidatos cubiertos por convenio colectivode o
o bai Pag. 47
GRI 103: Enfoque de Gestidn trabajo
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura  Pags. 56; 57 N° d? candidatos a los que se les ha facilitado un Pag. 47
empleo
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pags. 57-60
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn Pags. 57-60
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Tema material: Empleo inclusivo y cohesion social (Fundacion Randstad)

Tema material: Didlogo con los grupos de interés y relaciones de

GRI 103: Enfoque de Gestion confianza

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pag. 71 GRI103: Enfoque de Gestion

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pags. 71-73 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pag. 28

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pags. 71-73 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pags. 33; 35

Indicadores propios de Randstad 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pags. 33; 35

N° de ir)s,erciones laborales gestionadas desde Pag. 72 Indicadores propios de Randstad

Fundacion Randstad Resultados encuesta Great People Survey 2018 Pag. 60

Sroigcipales cifras de impacto del Programa Integra-  ps 77 Resultados de satisfaccion de clientes Pags. 41-42
-~ ) - Resultados de satisfaccion de candidatos Pag. 50

Inversion en programas sociales de Fundacion Pag. 72 Principales objetivos de Randstad con los diferen- :

Randstad (en €) P ! Pags 29-30; 33

tes grupos de interés

Tema material: Investigacion y transmision de conocimiento : o
Tema material: Cadena de suministro responsable

GRI103: Enfoque de Gestion GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pags. 67; 70 o i ;
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pag. 77

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pag. 70 - -
. B - 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pags. 77-79
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 70 » . -
indicad o5 de Randstad 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pags. 77-79
naicadores proplos ade Randsta . o
: Prop GRI 204: Practicas de adquisicion
Estudios de Informes elaborados en 2018 desde Pag. 70 . ;
Randstad Research : 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales Pag. 78
Tema material: Voluntariado social y profesional GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores
) . 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros .
GRI 103: Enfogue de Gestion de evaluacion y seleccion de acuerdo con los crite- ~ Pag- 78
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pags. 67; 75 rios ambientales
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pag. 75 GRI 414: Evaluacion social de proveedores
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 75 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros Pag. 78
Indicadores propios de Randstad de seleccion de acuerdo con los criterios sociales
N° de voluntarios Randstad Pag. 75 Indicadores propios de Randstad
N° de horas invertidas en programas de voluntaria- Pag. 75 N° y % de proveedores adheridos al Codigo de Pag. 78
do conducta y evaluados con criterios de RSC )
Inversion en programas de voluntariado (€) Pag. 75 Importe de la facturacion de proveedores que han Pag. 78

aceptado el Cédigo de Proveedores

% aprovisionamiento sostenible Pag. 78
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Tema material: Compromiso con el medio ambiente y lucha contra el

cambio climatico
GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pag. 80
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pags. 80-83
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pags. 80-83
GRI 301: Materiales

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Pag. 83
GRI 302: Energia

302-1 Consumo energético dentro de la organiza- Pag. 83
cion

302-4 Reduccidn del consumo energético Pag. 83
GRI 303: Agua

303-1 Extraccion de agua por fuente Pag. 83
GRI 305: Emisiones

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Pag. 83
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI Pag. 83

GRI 307: Cumplimiento ambiental

307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa
ambiental

Durante 2018, Randstad Espafa no ha identifica-
do incumplimientos de las leyes o normativas en
materia de medio ambiente.

Indicadores propios de Randstad

N© de facturas no impresas durante 2018, gracias a
la gestion digital

Pag. 83

N° de contratos con trabajadores no impresos
gracias a la firma digital

Pag. 83
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