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O1. carta

Estimados amigos,

Aunque estamos atravesando momentos
complicados, desde Randstad sabemos que con
esfuerzo y optimismo pronto saldremos adelante
y celebraremos nuevos éxitos, como los que os
presentamos en nuestro Informe de sostenibilidad
2019.

Un afo en el que volvimos a posicionarnos

como empresa lider en el sector de los recursos
humanos. Hito que refuerza nuestro compromiso
y responsabilidad de seguir trabajando de forma
diaria para cumplir nuestro propdsito: ayudar a las
personas y organizaciones a alcanzar su verdadero
potencial.

Nos encontramos en un contexto en el que

las disrupciones tecnolégicas modifican
constantemente los mercados de trabajo y la

forma en que entendemos el empleo. Ante estas
transformaciones que generan incertidumbre

y cambio, el sector de los recursos humanos
evoluciona como una industria de proximidad, en la
que es fundamental ofrecer servicios centrados en
las personas.

Esta realidad, demuestra que nuestra estrategia
Tech&Touch, centrada en combinar la tecnologia
con el enfoque humano y personal, nos ayudara a
seguir conectados sin perder el principal valor de
nuestro negocio, las personas.

Por esta razon somos socios de confianza de los mas

de 12.000 clientes que durante 2019 han contado
con nosotros. El continuo acompafamiento y una
oferta de servicios centrada en la omnicanalidad

nos ha permitido ponerles en contacto con el mejor

talento, ofrecerles los mejores candidatos, y asi,
potenciar el empleo dentro de la sociedad.
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Desde Randstad creemos que la empleabilidad es
nuestra mejor forma de contribuir a la generacién de
prosperidad y bienestar. Asi nos lo han demostrado
los méas de 144.000 candidatos a los que hemos
ayudado a conseguir un empleo, mejorando ademas
su desarrollo profesional a través de la formacion.

Todos estos esfuerzos se reflejan en el incremento
de la satisfaccion de nuestros clientes, que mejora
afo tras ano y llega a una valoracion de 8,7 en

2019, la confianza de nuestros candidatos y el
compromiso de nuestros trabajadores. Esto nos ha
permitido estar, un aflo mas, en el ranking Great
Place to Work, de mejores empresas para trabajar

en Espana, obteniendo la primera posicion entre
empresas de nuestro sector y la tercera en el ranking
global de empresas de nuestro tamano.

Unos logros que se materializan también en
nuestros resultados y que nos han ayudado a seguir
creciendo econdmicamente un 2,5% mas respecto
a 2018.

Por eso, me gustaria terminar agradeciendo a todos
los que nos acompanais en nuestro compromiso
de generacion de valor por y para las personas.

Un apoyo que hace posible los éxitos que os
presentamos en este Informe, que esperamos sea
de vuestro interés.

Rodrigo Martin Velayos
Presidente Ejecutivo de Randstad Espana
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quiénes Somos.

Fundada en 1960 en Diemen (Paises Bajos),
Randstad es hoy la companiia nimero 1 en el sector
de los Recursos Humanos. En este mundo lleno de
talento impulsado por la tecnologia, en Randstad
apoyamos a las personas y a las organizaciones a
alcanzar su verdadero potencial.

Desde 1998, cotizamos en el AEX (Euronext
Amsterdam), el principal indice bursatil en el que
participan las mayores empresas holandesas.
Ademas, este 2019 y por quinto ano, hemos sido
incorporados al Dow Jones Sustainability Index
(DJSI), indice mundial que analiza a las companias
que destacan en sostenibilidad a partir de diversos
factores éticos, sociales y medioambientales.

En concreto, Randstad es el Unico proveedor de
servicios de recursos humanos admitido como
miembro de la seccion de la industria de servicios
profesionales de los indices DJSI World y DJSI
Europe. También hemos sido reconocidos como
lideres en sostenibilidad con la Medalla de Bronce
en el Sustainability Yearbook 2019 de RobecoSAM,
que muestra el desempeno en sostenibilidad de las
compafias mas grandes del mundo e incluye el 15%
de las mejores companias de cada industria.

Desde Randstad Espafa seguimos creciendo

y trabajando en ofrecer el mejor servicio a
nuestros clientes, seleccionando el mejor talento
e impactando positivamente en la vida de las
personas. Actualmente, en Espafia somos mas de
2.000 empleados corporativos que consiguen
ofrecer nuestros servicios desde mas de 300
oficinas a 46.000 personas cada dia.

Este liderazgo se materializa en los resultados
economicos. En 2019 hemos marcado de nuevo

un récord de facturacion en Randstad Iberia , con
1.482 millones de euros en ingresos anuales. Un
incremento del 1% en nuestro volumen de negocio
que se ha logrado gracias al esfuerzo y actitud de
todas las areas de negocio de la compania, durante
este Ultimo ano. Todo ello contribuye a que en
Randstad seamos lider global en la industria de los
Recursos Humanos.

informe de sostenibilidad randstad espana 2019.
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empleabilidad
a lo largo de la vida

« Conectamos a nuestros clientes con el
talento para fomentar la empleabilidad a lo
largo de la vida.

+ Combinamos el poder de los datos y el de
las relaciones humanas, proporcionando
orientacion sobre la empleabilidad a lo largo
de la vida laboral de las personas.

nuestro proposito

« Ayudamos a las personas y organizaciones a
alcanzar su verdadero potencial.

10 informe de sostenibilidad randstad espaiia 2019.

» Nuestra estrategia se centra en proporcionar valor
a largo plazo a todos nuestros grupos de interés y
se compone de la excelencia digital, que pone la
tecnologia al servicio de las personas, y la apuesta
por un crecimiento rentable y sostenible.

» Nuestros valores representan la base de nuestra
cultura: conocer, servir, confiar, esforzarnos
por alcanzar la perfeccion y promover
simultdneamente los intereses de todos.

« Human Forward (transparencia, orientacion y
proactividad) guia nuestro comportamiento.

que.

En Randstad nos alzamos como una figura experta
que pone en contacto a candidatos y empresas,
para que ambos cumplan los objetivos que buscan.

Para lograrlo ofrecemos a nuestras empresas

una alta diversidad de servicios de recursos humanos
y a nuestros candidatos, un amplio abanico de
opciones para desarrollar sus carreras profesionales.

Unos servicios que se encuentran recogidos en
nuestras mas de 15 areas de negocio en las que
reflejamos nuestro objetivo de unir la tecnologia
y el enfoque y trato humano para ofrecer la mejor
experiencia y el mejor servicio a clientes

y candidatos.

informe de sostenibilidad randstad espaia 2019.
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En Randstad nos enorgullecemos de trabajar por y para las personas, para lograr nuestro propdsito de ayudar
a las personas y a las organizaciones a alcanzar su verdadero potencial. Para ello apoyamos el talento de
nuestros candidatos, ayudamos a nuestros clientes a captarlo y retenerlo y fomentamos el desarrollo de

nuestros empleados.

acompanamiento en
la busqueda de un
empleo para nuestros
candidatos

Creemos firmemente que el trabajo
contribuye a la realizacion personal. Por ello,
acompafnamos a los candidatos en todo el
proceso de su busqueda de empleo y estamos
a su lado en su trayectoria profesional.

Analizamos e identificamos las oportunidades
de carrera y las ofertas de empleo mas
adecuadas para los candidatos segun sus
talentos especificos, para que puedan alcanzar

su verdadero potencial y creen una experiencia

Optima en toda su vida laboral.

Nuestro objetivo es participar en todas las
fases en las que se encuentre, manteniendo
el contacto con aquellos candidatos que ya
han conseguido empleo, y ayudandolos en su
desarrollo profesional.

Apoyamos a nuestros clientes para
encontrar el mejor talento que se adapte a
su organizacion. Queremos ser su partner
de negocio para ayudarles a gestionar las
necesidades de personal y talento en sus
organizaciones con una asesoramiento
personal, constructivo y estratégico.

Nuestro toque humano combinado con

la tecnologia, junto a la experiencia y el
conocimiento, nos permiten proporcionar a
nuestros clientes soluciones a medida.

desarrollo y oportunidades para nuestros

empleados

Nuestro compromiso con las personas empieza por nuestros propios empleados. Les ayudamos
a alcanzar sus objetivos a través de desarrollo continuo y ofreciéndoles opciones de formacion y
crecimiento profesional que les hagan crecer a nivel personal y laboral.

Ofrecemos estabilidad y oportunidades que se amplifican gracias a la tecnologia de vanguardia, que
les permite centrarse en proporcionar el mejor servicio y les ayuda a crear valor para el cliente, los

candidatos y la sociedad en su conjunto.

12 informe de sostenibilidad randstad espaia 2019.
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Como lider global en Recursos Humanos, Randstad
es responsable de jugar un rol activo en el desarrollo
de la industria a largo plazo. Por ello, consideramos
esencial estar presentes dentro del debate sobre

el futuro del trabajo. Hemos identificado cinco
tendencias a nivel global que estan impactando

en nuestro negocio y que a su vez, pueden
proporcionar oportunidades de crecimiento, como
son: la globalizacion y urbanizacion, el progreso
tecnoldgico y la automatizacion, la demografia, la
movilidad y la naturaleza cambiante del trabajo.

Randstad ha formado parte este 2019 de los diadlogos
alrededor del empleo y la seleccion de equipos para
lograr una dinamica mas sostenible y mercados
laborales inclusivos. Todo ello lo hacemos a través
de la participacion junto al Consejo Empresarial
Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD),en la
World Employment Confederation (WEC), asi como
mediante la alianza con el Grupo de Participacion de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) y su comité asesor de negocios
e industria (BIAC). En estos foros, trabajamos

e investigamos para entender qué es lo que
conduce al cambio econdmico, social y ambiental y
realizamos pronosticos de tendencias.

informe de sostenibilidad randstad espaia 2019. 13
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nuestros valores y principios
empresariales.

En Randstad, nuestros valores representan nuestra cultura. Durante 60 afos,
nos han ayudado a evolucionar, crecer y atender mejor a todos nuestros
grupos de interés.

Con el acuerdo de continuidad firmado primero en 2007 y de nuevo en 2016
con Frits Goldschmeding -fundador y principal accionista de Randstad- a
través de su Holding privado Randstad Beheer, aseguramos el compromiso
con Randstad a largo plazo, con el que se quiere seguir defendiendo su éxito
sostenible y la continuidad de sus valores.

De estos valores surgen los 16 Principios Empresariales de Randstad, que
desde hace mas de 10 afos nos sirven de guia para contribuir a nuestra
actividad de forma integra y respetando los derechos humanos.

ibili dad randstad esg a2019. ’
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principios empresariales

Somos expertos. Conocemos a
nuestros clientes, sus empresas,
a nuestros candidatos y nuestro
negocio. En Randstad lo que mas
cuenta son los detalles.

1. Conocemos y cumplimos las leyes que rigen en nuestro sector,
los principios internacionales sobre derechos humanos vy la
politica y los procedimientos internos de Randstad.

2. Conocemos y cumplimos las leyes de competencia y
antimonopolio.

3. Conocemos y cumplimos las leyes sobre uso de informacién
privilegiada y abuso de mercado respecto a las acciones o
titulos valores de Randstad.

4. Nos aseguramos de que nuestros ficheros (incluidos los
que contienen informacion personal) sean creados, usados,
almacenados y destruidos conforme a la ley.

Tenemos éxito debido a un espiritu
de servicio excelente, que supera
los requisitos esenciales de nuestro
sector.

5. Llevamos a cabo nuestras actividades de manera justa y ética,
y evitamos cualquier situacion que pueda crear un conflicto
de intereses, o la apariencia de conflicto, entre los intereses de
Randstad y nuestros intereses particulares.

6. No ofrecemos, pagamos o aceptamos sobornos, ni ofrecemos
o damos regalos ni ninguin gesto de hospitalidad que pudieran
crear influencias indebidas.

7. Rechazamos los regalos o gestos de hospitalidad que pudieran

crear influencias indebidas o la apariencia de influencias
indebidas.

Somos respetuosos. Valoramos
nuestras relaciones y tratamos bien a
las personas.

8. Tratamos a los demas de manera equitativa, actuamos con
cuidado y consideracion y respetamos los derechos humanos.
No toleramos la intimidacion o el acoso en ninguna de sus
formas.

9. Respetamos el derecho a la intimidad, aseguramos que la
informacion confidencial se mantenga como tal y no abusamos
de la informacién confidencial de otros.

10. No hacemos un uso indebido de los bienes de Randstad con
fines personales.

Tenemos en cuenta a todos nuestros
grupos de interés y nos tomamos
nuestra responsabilidad social muy
en serio. Randstad busca siempre

el beneficio del conjunto de la
sociedad.

11. Valoramos la diversidad y no discriminamos por motivos de
edad, color, discapacidad, sexo, estado civil, nacionalidad,
raza, religion u orientacion sexual o por cualquier otra
caracteristica irrelevante o ilegal.

12. No entablamos relaciones con personas relacionadas con el
terrorismo o con otras actividades delictivas.

13. No efectuamos contribuciones a candidatos a cargos publicos
o privados, a partidos politicos u otros intereses politicos.

Siempre procuramos mejorar e
innovar. Trabajamos para ofrecer el
mejor servicio a nuestros clientes y
candidatos en todo lo que hacemos,
buscando la mejora continua.

14. Consideramos la salud y la seguridad en nuestra actividad,
incluida la de nuestros empleados corporativos y temporales,
como una prioridad absoluta.

15. Mantenemos y proporcionamos contratos, archivos e
informacion y datos econdmicos completos, precisos,
puntuales, exactos y comprensibles.

16. Tenemos en cuenta y perseguimos minimizar el impacto
medioambiental de nuestras actividades empresariales.

informe de sostenibilidad randstad espafa 2019. 17
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trabajo temporal

Reclutamiento, seleccion, contratacion y puesta a
disposicion de candidatos de forma rapida y eficaz.

randstad inhouse services

Reclutamiento, seleccion, contratacion y puesta a
disposicion de candidatos de forma rapida y eficaz
para latos volumenes de trabajo temporal en las
propias instalaciones del cliente.

18
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professionals

Seleccioén de puestos directivos, mandos
intermedios y profesionales cualificados,
combinando nuestra especializacion por sectores
y puestos con nuestra metodologia propia de
seleccion, True Fit.

seleccion de altos directivos
(executive search)

Identificacion y seleccion de los mejores
profesionales para posiciones ejecutivas, con
incorporacion directa a la empresa o para la gestion
de proyectos interim.

transicion de carreras

Asesoramiento y orientacion laboral a trabajadores
que se desvinculan de una compania y no pueden
ser reubicados dentro de la misma, a través de un
proceso de formacioén y busqueda de empleo para
volver a incorporarse al mercado laboral.

training

Fomento del talento interno de las organizaciones
mediante acciones adaptadas a la cultura y requisitos
de la empresa y sector, contenidos alineados con sus
objetivos estratégicos y metodologias de formacion
adaptadas a las necesidades de los empleados y a su
forma de aprendizaje.

human capital consulting

Desarrollo y éxito de las fuerzas de trabajo de las
organizaciones y alineacion con su estrategia
creando impactos cuantificables en el negocio a
través de soluciones enfocadas en la organizacion y
las personas.

recruitment process
outsourcing (RPO)

Transferencia de responsabilidad de una o varias
funciones o etapas del proceso de seleccion, desde
el cliente a Randstad, con soluciones a medida para
cada cliente.

randstad direct

Solucién para los clientes que tienen seleccionadas
las personas que necesitan para su compania, y
buscan un partner que se encargue de todo lo
demas.

servicios industriales
y logisticos

Gestion de las actividades logisticas y auxiliares a la
produccion de las companias para que se puedan
centrar en el core de sus actividades.

servicios comerciales

Impulso de la venta de productos a través de
diferentes acciones comerciales enfocadas

a destacar la imagen y caracteristicas de los
productos en el centro de distribucion (soluciones
del field marketing).

servicios administrativos

Realizacion de las funciones auxiliares de las
companias para poder enfocar los recursos de la
compafia al crecimiento de la misma.

consultoria de seleccion IT

Aportacion de profesionales IT que desarrollen
con calidad y rapidez los proyectos a los que se
enfrentan las organizaciones.

apoyo en el cumplimiento
de la ley general de
discapacidad (LGD)

Incorporacion de trabajadores con discapacidad en
las plantillas de las organizaciones o aplicacion de
medidas alternativas que ayuden a las empresas a
cumplir con la ley general de la discapacidad.

informe de sostenibilidad randstad espaia 2019. 19
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comité de direccion.

Nuestro gobierno corporativo tiene el objetivo de Como novedad, en 2019 aprobamos nuestra politica
hacer que nuestro modelo de sostenibilidad sea de DDHH para manifestar nuestro compromiso

una realidad. En Randstad creamos mecanismos, con los mismos, que se compartio con todos los
herramientas, principios de negocio y politicas empleados.

alineadas con las mejores practicas internacionales

de ética y gobierno corporativo.

director general director general directora general director general directora general directora general director general
staffing e inhouse. outsourcing y professionals & de direct, training de talento, cultura, F&A. IT & organizacion.
GGCC. HRS. y human capital marca y producto.
consulting.

orientandose a la consecucion de los objetivos
financieros y no financieros para asegurar la
continuidad de la empresa en el largo plazo.

El Comité de Direccion es el equipo directivo
liderado por el Presidente Ejecutivo. Su principal
mision es proyectar a Randstad hacia el futuro,

principales funciones

20 informe de sostenibilidad randstad espaiia 2019.

Definir el Plan de Negocio anual.
Definir e impulsar la cultura corporativa.

Establecer estrategias dentro del marco
operativo de Randstad para cumplir con los
objetivos.

Evaluar de forma periodica el grado de
cumplimiento de objetivos y tomar decisiones
en cuanto a las desviaciones en estos
objetivos.

Evaluar, analizar y supervisar proyectos
estratégicos.

Alinear las estrategias y acciones comerciales
con las generales.

Proponer nuevos aspectos metodoldgicos a
considerar.

Liderar y desarrollar el equipo humano de
Randstad.

Ademas del Comité de Direccidn, la estructura
de gobierno de Randstad se complementa con:

Comité Estratégico

Comité Comercial

Comité de Riesgos

Comité de Relaciones Laborales

Comité de Innovacion
Ademas, el reporte y analisis de los aspectos
econdmicos, sociales y medioambientales, se
trata en el Comité de Direccion mensual, asi

como, cuando corresponde, en el Comité de
Riesgos y Comité Comercial.

informe de sostenibilidad randstad espaia 2019.
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relacion con accionistas

e Inversores.

Randstad cuenta con una relacién abierta y
transparente con sus inversores. Con una vision
estratégica del negocio, perseguimos la excelencia
en términos de divulgacion a través de dialogos
activos y abiertos con accionistas.

Organizamos trimestralmente una conferencia de
resultados con los accionistas, analistas y entidades

marco de ética
empresarial.

En Randstad, integramos la ética en todas las
acciones y decisiones que tomamos. Su gestion

nos ayuda a incorporar la sostenibilidad en toda la
compaiiia. Nuestro Codigo de Etica representa el
marco de comportamiento de Randstad, que incluye
los principios de anticorrupcién y transparencia.

Trasladamos este solido compromiso con

nuestros valores y principios a todos los grupos

de interés, especialmente a nuestros empleados,
con los que compartimos estos principios desde
su incorporacion en la compainia, formandoles

y evaluando su nivel de conocimiento de los
mismos. Asi, con la iniciativa Induction Program,
sensibilizamos a nuestros empleados a través de la
formacion para que conozcan estos valores y sumen
los valores y Principios Empresariales de Randstad,
el Codigo Etico y las cuestiones anticorrupcion
dentro del trabajo diario que realizan en la
compainia.

Ademas compartimos los principios a través de
nuestra intranet corporativa y en nuestra web y
contamos con un procedimiento para reportar
conductas inapropiadas, que puede consultarse en
nuestra web.

22 informe de sostenibilidad randstad espaia 2019.

financieras, en los que informamos al mercado sobre
nuestro negocio. Durante este 2019 hemos realizado
diversos encuentros en forma de reuniones,
roadshows y conferencias para intercambiar
informacion entre todas las partes interesadas.

sistema de
gestion ética.

Nos regimos por el cumplimiento de nuestros
principios empresariales. Por ello, disponemos de
diferentes canales de comunicacion anénimos

y confidenciales para todos aquellos empleados
que necesiten informar sobre algun tipo de
incumplimiento de los Principios o de conductas
inadecuadas detectadas que atenten contra el
Cédigo Etico.

En Randstad contamos con un Integrity Officer,
orientado a resolver los posibles conflictos que
puedan surgir en el cumplimiento de nuestro
sistema de gestion ética o nuestros principios.

Ademas, desde Randstad ponemos a disposicion
de todos los empleados, un nimero de teléfono
disponible las 24 horas del dia y un portal web
gestionados por una empresa independiente
(People Intouch), que se encarga de recoger
cualquier denuncia, duda o incidencia relacionada
con el cumplimiento ético de forma anénima e
independiente

2019 < 100%

% de miembros de érganos de gobiernoy
empleados a los que se ha informado de
politicas anticorrupcion.

02. sobre randstad
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compromiso con los derechos

humanos.

Como lider mundial en la industria de servicios de
recursos humanos, reconocemos nuestro papel en
la sociedad y nuestra responsabilidad de respetar
los derechos humanos de todos los grupos de
interés y promover practicas éticas en todo nuestro
modelo de negocio. Nos comprometemos a
prevenir, mitigar y abordar los impactos adversos
que puedan causar nuestras actividades en materia
de derechos humanos.

Por todo ello, operamos bajo diferentes acuerdos
globales dentro del ambito de los derechos
humanos. Randstad es firmante del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas desde 2004. Respetamos
y apoyamos sus Diez Principios en materia de
Derechos Humanos, trabajo, medio ambiente y
anti-corrupcion. En Randstad hacemos de los
Principios del Pacto Mundial una pieza base en

nuestra estrategia, cultura y actividades diarias, y los

integramos en nuestros Principios Empresariales.

En 2019, en linea con los valores de Randstad y la
experiencia Human Forward, se ha elaborado una
nueva politica de Derechos Humanos a nivel global.
En ella se establecen los principios principales

para Randstad y sus empleados y candidatos

con respecto a los derechos humanos, asi como
nuestras expectativas hacia nuestros grupos de
interés externos.

En la Politica integramos, ademas, la Carta
Internacional de Derechos Humanos y los principios
fundamentales referentes al trabajo descritos en la
Declaracion de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT): libertad de asociacion y derecho a

la negociacion colectiva, a la eliminacién de toda
forma de trabajo forzoso u obligatorio, a la abolicion
efectiva del trabajo infantil y a la eliminacion de la
discriminacion respecto al empleo y la ocupacion.

% de empleados corporativos formados en los principios empresariales.

100% 100%

% de empleados que reciben formacion en politicas o procedimientos sobre DDHH y

aspectos de los DDHH relevantes para las operaciones.

100% 100%
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02. sobre randstad

gestion de riesgos y cumplimiento
regulatorio.

Desarrollamos nuestra estrategia a través de la gestion
de riesgos y oportunidades. El emprendimiento y la
innovacion se estimulan en toda la organizacion, por lo
que contamos con medidas para definir los limites de
riesgo que permiten dirigir nuestras actividades en la
direccién correcta.

marco de actuacion global enfoque local a medida

de riesgo y control

marco de gestion y control del riesgo

Gestionamos nuestros riesgos y oportunidades a través de los limites definidos por el posible nivel de riesgo.
Las politicas globales y los marcos se desarrollan para apoyar de forma local el mejor enfoque segun las

circunstancias.

24

el comportamiento del management
conduce al resto de la organizacion.

el servicio al candidato y las
mejores practicas determinan
nuestra manera de trabajar.

el servicio al cliente y las
mejores practicas determinan

nuestra manera de trabajar

las actividades de gestion de riesgos y oportunidades
aseguran nuestra posicion de control.

informe de sostenibilidad randstad espaia 2019.

02. sobre randstad

nuestros principales riesgos

Cambio econdmico y condiciones
geopoliticas.

Disrupcion tecnoldgica.

Entrega y responsabilidad contractual.

Informacion tecnoldgica y ciberseguridad.

Atraccion y retencion de talento.

-

+ Riesgo de crédito.

Leyes y regulaciones de proteccion de
datos.

Impuestos y normas laborales de
compliance.

Compliance de seguridad y entorno laboral.

Compliance legal de competidores.

proteccion de datos y ciberseguridad

La informacion tecnolégica y la ciberseguridad
forman parte de nuestros riesgos operacionales,
por lo cual establecemos politicas y objetivos
relacionados con los Principios Empresariales 4,
9,10 y 15 de Randstad para mitigar estas posibles
amenazas. Los datos de caracter personal y la
informacion son uno de los activos centrales del
negocio de Randstad, que estd comprometida en
todo momento con la protecciéon de datos de sus
empleados, candidatos, clientes y proveedores.

Las capacidades de seguridad mejoradas protegen
nuestros activos de informacion, incluidos los datos
de talento, y aseguran la entrega ininterrumpida

de servicios a nuestros clientes. En este sentido,

en 2019 seguimos trabajando en la adecuacion
continua de nuestros procesos en Espaia a la Ley
de Proteccion de Datos Personales y Garantia de
Derechos Digitales, especialmente en el desarrollo
de la privacidad por defecto y por disefo, tanto a
nivel técnico como funcional.

A nivel global, en 2019 se ha implementado y
evaluado una nueva iniciativa para acelerar las
mejoras de control en temas criticos como acceso,
desarrollo de software, gestion de incidentes,
continuidad comercial y recuperacion ante
ciberataques. Estos esfuerzos para mejorar aun
mas nuestra seguridad y privacidad mediante
capacidades de disefio evolucionaran hacia un
programa de mejora continua.
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03. modelo de sostenibilidad

03. modelo

SOste

de
ibilidad.

03. modelo de sostenibilidad

vision 2030.

Randstad contribuye a la consecucion de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible -ODS- de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), y ha
alineado su modelo de sostenibilidad con la Agenda
2030, con el objetivo de afrontar los principales
retos de nuestra sociedad.

Randstad Holding ha identificado las maximas
prioridades para cumplir nuestros objetivos antes
del afio 2030. Este modelo, Vision 2030, es el
resultado de un proceso de analisis en el que se ha

contribucion
al crecimiento
econémico

conectar
con las
personas

nuestro objetivo final

-

contado con el compromiso de nuestros grupos de
interés: clientes, candidatos, empleados y sociedad
en general, todos ellos presentes en los estandares
internacionales de sostenibilidad de Randstad.

Nuestra ambicion es impactar en la vida laboral de
500 millones de personas en todo el mundo, por
lo que trabajamos a diario a través de cuatro ejes
impulsores:

dar forma al
mundo del
trabajo

fomentar
el empleo
inclusivo

motores para nuestro objetivo final

EDUCACION IGUALDAD
DECALIDAD DEGENERD

i

contribucion a los objetivos de desarrollo sostenible

TRABAJODEGENTE 10 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

DESIGUALDADES
V'S

=)

v
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contribuir al crecimiento
economico

Creamos empleo para impactar en la vida laboral de
las personas.

Combinamos nuestro toque humano con la
experiencia tecnologica y conocimiento basado en
datos, empoderamos a nuestros clientes y talentos
para que crezcan, se desarrollen y mejoren, para
que puedan aportar valor a la economia, tanto actual
como futura.

» Objetivos Cuantificables:
+ ingresos
+ participacion de mercado
« numero de clientes
« Net Promoter Score (NPS)

fomentar el empleo
inclusivo

Apoyamos la inclusion de las personas mas
distanciadas del mercado laboral, ya sea por razones
de género, edad, etnia o discapacidad.

Promovemos firmemente la igualdad de
oportunidades y el respeto de los derechos
humanos y laborales para maximizar el empleo
futuro, para el mayor niimero de personas posible.

« Objetivos Cuantificables:
« empleados y candidatos por género

« empleados y candidatos con discapacidad,
menores de 25 afos o mayores de 50

» candidatos con empleo que han estado
desempleados durante mas de un afo o sin
titulo educativo

- lesiones, muertes o incidentes relacionados
con los Principios Empresariales

« Compromiso de los empleados

28 informe de sostenibilidad randstad espaia 2019.

03. modelo de sostenibilidad

conectar con las personas

Conectamos con las personas mas alla de los
procesos de busqueda, selecciony contratacion.
A través de nuestras soluciones inteligentes
estamos presentes en todas las etapas de la carrera
profesional de las personas.

Mejoramos constantemente su empleabilidad

y les brindamos oportunidades de formacién.
Combinamos las nuevas tecnologias con lo mas
importante que podemos ofrecer: nuestro toque
humano.

« Objetivos Cuantificables:
« numero de empleados
+ colocaciones
+ duracion media del empleo

« contrataciones de clientes
(de temporales a fijas)

« empleados y candidatos formados
+ horas de formacion
« iniciativas digitales

« visitas y usuarios de la app de randstad

dar forma al mundo del
empleo

Tomamos la iniciativa en la configuracion del mundo
del trabajo a través de nuestra interaccion diaria con
clientes y candidatos, y nuestro didlogo continuo
con gobiernos y organizaciones laborales.

Promoviendo la igualdad de oportunidades y
contribuyendo al mejor funcionamiento de los
mercados laborales en todo el mundo, tenemos la
oportunidad de mejorar la vida de mas personas.

« Objetivos Cuantificables:
+ tasas de penetracion de personal
+ investigacion y publicaciones
« eventos relacionados con liderazgo

03. modelo de sostenibilidad

informe de sostenibilidad randstad espana




" 03. modelo de sostenibilidad 03. modelo de sostenibilidad "

pilares y objetivos globales
de nuestra vision 2030.

nuestro valor para la sociedad. claves de sostenibilidad.
compartiendo el mundo del
empleo.

nuestro valor para los
accionistas: creando valor
economico anadido.

nuestro valor para los pilares
empleados:

la empresa mas atractiva.

nuestro valor para el talento:
los mejores puestos de
trabajo.

nuestro valor para los clientes:
fuerza de trabajo optima.

pilares

« legislacion y regulacion liderazgo corporativo responsable

proteccion de datos de clientes y - empleo diverso e inclusivo asuntos clave * competitividad para la compafia

candidatos

asuntos clave -+ proteccion de datos de clientes y
candidatos

« gobierno corporativo y gestion de « incrementar la flexibilidad y la
riesgos movilidad del mercado de trabajo

- atraccion y retencion del talento principios de negocio y derechos humanos

gestion de la relacion con el cliente empleo diverso e inclusivo

« gestion de la innovacion tech&touch reputacion y confianza

mantener el liderazgo en el debate
publico de empleo

« desempefo econdmico sostenible

gestion de la digitalizacion y los datos gestion de la digitalizacion y los datos

« formacion y educacion salud y seguridad

gestion de la innovacién tech&touch gestion de la innovacién tech&touch

gestion de relaciones laborales

formacion y educacion

impulsar el engagement con nuestros
grupos de interés y el didlogo continuo

gestion responsable de la cadena de
suministro

impacto ambiental

riesgos + cambios en las condiciones econémicas y « disrupcion tecnoldgica - atraccion y retencion del talento riesgos « riesgo crediticio « legislacion de competencia y « ley de proteccion de datos y seguridad
geopoliticas « tecnologia de la informacién y - disrupcion tecnoldgica « economia cambiante y entorno compliance
« entrega y responsabilidad del contrato ciberseguridad - tecnologia de la informacion y regulatorio « impuestos y legislacion laboral
- salud y seguridad en el puesto de trabajo « salud y seguridad en el puesto de ciberseguridad
trabajo
plan 500 - ayudar a I9s clientes a mejorar su « desarrollar innovaciones tech&touch « desarrollar innovaciones tech&touch plan 500 « colaborar con los clientes para mejorar  « promover la igualdad de oportunidades « contribuir a la sociedad
millones de desempenc.) _ « mejorar la empleabilidad « mejorar la empleabilidad millones de su desempefio _ - contribuir al mercado de trabajo - salvaguardar los derechos laborales y los
e « desarrollar innovaciones tech&touch - promover la igualdad de oportunidades  » promover la igualdad de oportunidades e « desarrollo de la estrategia tech&touchh derechos humanos
« gestion del impacto ambiental
KPls » n°de clientes « n° de candidatos formados; horas de « proporcion de hombres y mujeres en KPls + EBITA « penetracion del trabajo temporal en el « notoriedad y posicionamiento de marca
« net promoter score (NPS) formacion posiciones de liderazgo - ratio incremental de conversién mercado laboral - accidentes laborales
. (] i . (e} . . .y o |i - .
o EuEia Gl Meeads n° de candidatos contratados P de e_njpleados formados; horas de . ratio de recuperacion liderazgo en eventos . abstinencia laboral por enfermedad
. ; ‘ormacion - _ . . . = '
- inversiones en innovacion n° de contrataciones en puestos > - flujo libre de caja investigaciones y publicaciones - crecimiento sostenible
, , permanentes - tasa de retencion de empleados . ) .
» n° de contrataciones en los clientes (de ., . ) » medir y reducir la huella ambiental
temporal a fijo) « duracion media de los contratos « grado de compromiso !
P! J ) ) - ) ) « horas de empleados destinadas a
- iniciativas digitales » n° de contrataciones en los clientes (de « duracion media del empleo y tipo de velumiariace on Vao
o . temporal a fijo) contrato ’
» n° de visitantes activos a la plataforma o ) : « numero de empleados formados en
. 2 CQig candldatosdcoggatados menores « empleados por grupo de edad principios empresariales
e 25 y mayores de . 1o ; , . .
n° de becarios « nimero de incidencias vinculadas con la
violacion de los principios y codigo ético de
la companiia
objetivos + NPS: posicion entre los 3 primeros o mejora  « crecimiento del n® de iniciativas - porcentaje de mujeres en puestos de objetivos « margen de EBITA del 5% al 6% en el « incrementar la penetracion del trabajo + mejorar la empleabilidad de mas de 10.000

cuantificables

de posicion en nuestros 12 mercados
principales

Implementacion de la satisfaccion del
cliente en los 8 mercados principales y
mejora significativa de la puntuacion

aumento de la cuota de mercado en
nuestros mercados principales

crecimiento del rea de Professionals por
encima del mercado

dos modelos de negocio impulsados por
la tecnologia digital con crecimiento de
ventas superior a la media

para la contratacion de talento con
discapacidad

crecimiento del n° de iniciativas para
ayudar a las personas a pasar del
desempleo al empleo

crecimiento de las contrataciones
permanentes por encima del mercado
incremento del uso de las bases de
datos de candidatos

liderazgo: 50% en 2020

disminucién de la rotacion de
empleados

grado de compromiso por encima del
mercado (con una tasa de participacion
del 80% o superior en Randstad In
Touch)

objetivos de
desarrollo
sostenibles

« meta 8.2

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD

meta 4.4
metas 5.1y 5.5
metas 8.2, 8.5y 8.6

» meta 10.2
EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIONDELAS
DECALIDAD DEGENERD. !g;ﬁg:m;iﬂhlﬂ 'DESIGUALDADES

wi ¢ i <

meta 4.4

metas 5.1y 5.5
metas 8.2, 8.5y 8.6
meta 10.2

EDUCACION b TMBOIEETE - 4() REDUCCIONDELAS
DECALIDAD DEGENERD. YCREEMENTD DESIGUALDADES

M ¢ @ <
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cuantificables

tiempo

incrementar el ratio de conversion
hacia el 50%

ratio de recuperacion mayor o igual al
510573

« pago de dividendos del 40% al 50% de
los beneficios por accion

» aumentar la cuota de mercado

« optimizar el valor econémico afadido

temporal en los 8 principales mercados

estar incluidos en el Dow Jones
Sustainability Index

personas en riesgos de exclusion a finales
de 2020, gracias a nuestro vinculo con VSO

mejorar significativamente el
posicionamiento de marca (top 100 de
marcas)

indice de absentismo méaximo en
empleados de un 2.2%

reduccion en 2030 de un 20% de las
emisiones de CO2 respecto a 2018

coches de empresa: reducir un 10% la
media de emisiones de CO2 por km para
finales de 2022

objetivos de
desarrollo
sostenibles

« meta 8.2

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

« metas 51y 5.5
- metas: 8.5y 8.8
« metas 10.2,10.3y 10.4

IGUALDAD TRABAJODECENTE 10 REDUCCIONDELAS
DEGENERO YCRECMIENTO DESIGUALDADES
ECONONICO

¢ a =

meta 8.2

TRABAJO DECENTE
'Y CRECIMIENTO
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03. modelo de sostenibilidad A

objetivos

8 R

L -

estrategia de sostenibilidad
de randstad espana.

r

Nuestra estrategia en Espafa para el periodo 2017-2019 busca ' geStién transmision de digita"zaCién

transmitir nuestra vision y fortalecer la relacion con todos nuestros | del talento conocimiento ala
grupos de interés, tomando siempre como marco la Vision 2030 de sociedad
Randstad a nivel global.

Nuestras tres lineas estratégicas son la gestion del talento, la clientes « Velar por el cumplimiento estricto de la legalidad
digitalizacion y la transmision de conocimiento a la f*edad. « Proveer los mejores profesionales con la mayor agilidad
« Facilitar herramientas digitales que mejoren la eficacia
+ Ayudar a los clientes en la gestion de la diversidad

« Comunicar la aportacion de valor a la sociedad y el valor social de
cada departamento/negocio

« Medir la satisfaccion del cliente

candidatos + Mejorar su empleabilidad
« Atraer y fidelizar a colectivos especificos
+ Ayudar a la transicion al empleo de calidad
+ Medir la satisfaccién del candidato

empleados « Fomentar la ética y las buenas practicas

» Comunicar la aportacion de valor a la sociedad y el valor social de
cada departamento/negocio

 Impulsar el engagement a través de formacion y voluntariado

« Consolidar los entornos colaborativos, la conciliacion y el cuidado
de la salud

» Promocionar la diversidad
» Medir la satisfaccion del empleado

sociedad « Comunicar nuestra experiencia
« Transmitir nuestro conocimiento, a través de Randstad Research
- Transferir valores, a través de Randstad Valores
« Normalizar la diversidad e inclusion, a través de Fundacion Randstad

otros fundamentos - Implantar las mejores practicas de gobierno corporativo y aportar

' de sostenibilidad valor al accionista
‘ « Comprometernos con el cuidado del medio ambiente

« Transmitir las politicas de sostenibilidad a la cadena de valor
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03. modelo de sostenibilidad

contribucion a los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS).

En Randstad nos comprometemos a contribuir al
futuro sostenible de nuestra sociedad y de nuestra
economia gracias al desarrollo de mercados
laborales justos y eficientes. Para la consecucion

de nuestra ambicién, nos sumamos a la Agenda
2030 impulsada por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) y la integracion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Como proveedor global de servicios de recursos
humanos, hemos priorizado los ODS vinculados

a nuestro impacto en la contribucion al trabajo
decente y el crecimiento econémico (ODS 8),

la reduccion de las desigualdades (ODS 10), la
igualdad de género (ODS 5) y la educacién de
calidad (ODS 4).

Medimos el impacto de nuestra consecuciéon de
los ODS a través de los objetivos establecidos
en nuestra Vision 2030. Ademas, en todos los
proyectos que realizamos se define el objetivo al
cual contribuye cada una de nuestras acciones.

¢,como contribuimos a la agenda 2030

desde randstad espafna?

EDUCACION
DECALIDAD

|

Ayudamos a garantizar una educacion de calidad
inclusiva y equitativa y a promover el aprendizaje
permanente para todos.

IGUALDAD
DE GENERO

Ayudamos a lograr la igualdad de género y
empoderar a todas las mujeres y las nifas.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Promovemos un conocimiento sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos.

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

Queremos reducir la desigualdad dentro y entre
los paises.

34 informe de sostenibilidad randstad espaia 2019.

03. modelo de sostenibilidad
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analisis de materialidad.

Para elaborar la presente memoria de sostenibilidad
y definir los contenidos relevantes, se utiliza el
estudio de materialidad de Randstad realizado en
2018, en el que se han definido los temas relevantes
en materia de sostenibilidad para el negocio y para
los grupos de interés.

El proceso de identificacion y priorizacion de temas
relevantes se desarrollé de acuerdo a los principios
de Global Reporting Initiative (GRI) para definir

el contenido de las memorias. Reflejan nuestros
impactos economicos, ambientales y sociales
significativos, e influyen esencialmente en nuestros
grupos de interés.

El estudio de materialidad de Randstad se ha
elaborado en tres fases: identificacion de temas
relevantes, priorizacion de los temas y elaboracion
de la matriz de materialidad.

relevancia para los grupos de interés.

media

- Voluntariado social y profesional

30%
media

identificacion de temas
relevantes

Analisis de multiples fuentes de informacion internas
y externas, para definir los aspectos clave para
Randstad e integrar las tendencias en sostenibilidad
y retos del contexto y el sector.

priorizacion de temas
relevantes

Los temas materiales se priorizan en base a dos
ejes: segun su relevancia para el negocio y para los
grupos de interés.

elaboracion de matriz de
materialidad

El resultado de esta priorizacion permite ordenar
los temas por nivel de relevancia en la matriz de
materializad que integra ambos ejes: negocio y
grupos de interés.

« Investigacion y transmision de » Creacion de empleo de calidad
conocimiento

y acceso al trabajo

©
T + Tecnologia y digitalizacion al
g servicio de las personas
» Empleo inclusivo y cohesion social - Diversidad e igualdad de
(Fundacion Randstad) oportunidades
. Etica, transparencia y buen » Flexibilidad, movilidad y
gobierno entornos colaborativos
« Compromiso con el » Atraccion, desarrollo y
% medioambiente y lucha contra el retencion del mejor talento

cambio climatico » Soluciones innovadoras y
» Derechos Humanos y contribucién
ala Agenda 2030
» Formacion y educacion para la

servicio excelente

empleabilidad
» Cadena de suministro responsable » Dialogo con los grupos de interés » Captacion de los mejores
» Cumplimiento regulatorio y y relaciones de confianza candidatos para nuestros
gestion de riesgos » Proteccion de datos y clientes

ciberseguridad

alta muy alta

relevancia para el negocio.
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temas relevantes.

S,
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03. modelo de sostenibilidad

1. Derechos Humanos
y contribucion
a la Agenda 2030

2. Etica, transparencia
y buen gobierno

3. Cumplimiento regulatorio
y gestion de riesgos

4. Proteccion de los datos
y ciberseguridad

5. Soluciones innovadoras
y servicio excelente

6. Captacion de los mejores
candidatos para nuestros
clientes

7. Tecnologia y digitalizacion
al servicio de las personas

8. Formacion y educacion para
la empleabilidad

9. Diversidad e igualdad de
oportunidades

10. Atraccion, desarrollo y
retencion del mejor talento

1. Flexibilidad, movilidad y
entornos colaborativos

12. Creacion de empleo de
calidad y acceso al trabajo

13. Investigacion y transmision
de conocimiento

14. Empleo inclusivo y cohesion
social (Fundacion Randstad)

15. Voluntariado social y
profesional

16. Diadlogo con los grupos
de interés y relaciones de
confianza

17. Cadena de suministro
responsable

18. Compromiso con el medio
ambiente y lucha contra el
cambio climatico
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O 04. valor por y para las personas.

estrategia de servicio:
randstad para ti.

Por cuarto afo consecutivo, en Randstad somos la En linea con esta estrategia, contamos con el

empresa de trabajo temporal mas recomendada proyecto interno “Randstad para ti”, donde se

en Espafa, segun la consultora independiente TNS. analiza y mejora nuestra propuesta de valor desde

Estos resultados nos impulsan a seguir logrando el punto de vista de la experiencia del cliente para

nuestra ambicion de ofrecer una experiencia de generar relaciones cercanas y didlogo continuo,

calidad a nuestros clientes. combinando la tecnologia y el toque humano
(Tech&Touch).

satisfaccion de los clientes.

En Randstad priorizamos siempre la satisfaccion
de nuestros grupos de interés y medimos tanto la Satisfa CC](')n
satisfaccion de nuestros clientes como la de nuestros
candidatos (consultar el apartado correspondiente

a candidatos en el presente Informe). Este 2019 2018
compromiso con la satisfaccion es tan importante

para nosotros que lo hemos incluido como KPI en el
bonus de todos los trabajadores, de manera que se 8 7 8 5
evalue cada afo y se implementen planes de accion Y 4 Y 4

con un objetivo de mejora continua.

clientes trabajo temporal

Por eso, realizamos encuestas on-line de medicion frecuencia con la que se .
de la satisfaccion de nuestros clientes de trabajo mide la satisfaccion de continua
temporal de manera continua, donde obtenemos los clientes.

la valoracion de su satisfaccion y su nivel de
recomendacion a través del Net Promoter Score

n° de encuestas de
(NPS). satisfaccion a clientes 1 .O 66

La evaluacion del afio 2019 ha sido positiva en 2019. (+80,37% respecto a 2018)

teniendo en cuenta que con la nueva metodologia
(encuestas online continuas durante todo el afio) han
aumentado las respuestas y por tanto, la fiabilidad

y representatividad de las respuestas. Un afho mas,
se pueden ver niveles de satisfaccion muy altos en
aspectos como la experiencia y profesionalidad

de los consultores; la atencion, accesibilidad y
proactividad; y la documentacion correcta y en plazo
en la prestacion del servicio.

40 informe de sostenibilidad randstad espaia 2019.

04. valor por y para las personas. O

NPS

En 2019, Randstad vuelve a ser lider en el ranking de empresas de trabajo temporal. Nuestra puntuacién de
7,06 puntos sobre 10 en el estudio TNS Benchmarking Sectorial NPS nos sitla por encima de las principales
entidades del mercado espanol.

24%

62% 48%
NPS

detractores. B neutros B promotores

NOTA: El Net Promoter Score (NPS) compara el nimero de clientes encuestados que nos recomendarian, con el nimero que no lo haria.

Para el estudio TNS Benchmarking Sectorial NPS se han realizado encuestas a un volumen representativo de responsables con poder de decision en las
areas de seleccion de personal temporal y fijo de diferentes empresas.

Dentro de este estudio, se han analizado las tres principales empresas de servicios de Recursos Humanos espafiolas con las que trabajan. Atendiendo a los
indicadores claves, la idoneidad de los perfiles y la rapidez son los que mas han marcado la posible recomendacién.

herramientas y plataformas digitales.

Para Randstad, garantizar el mejor servicio y
atencion a nuestros clientes es una prioridad. °
En 2019 hemos apostado por la tecnologia, | + D + '
manteniendo nuestro enfoque humano

y atencion personalizada como parte de
nuestra estrategia Tech&Touch. Nos hemos
centrado en la omnicanalidad con el objetivo
de estar aun mas cerca de nuestros clientes

Y que puedan acceder a nuestros servicios
en cualquier momento y en cualquier lugar.

de inversion en mejora de
sistemas y soluciones a clientes.

Avanzamos con este objetivo para poner
a disposicion de nuestros clientes nuevas
aplicaciones, plataformas y servicios y asi
responder a todas sus demandas, lo antes
posible y lo mejor posible.

En este linea, desde Randstad se han

desarrollado proyectos usando las ultimas proyectos o herramientas
novedades en big data para ofrecer a los

. oo ) implementadas relacionadas con
clientes una solucion integral a través del

tratamiento de datos. tecnologia.
(+20% respecto a 2018)
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En 2019 hemos continuado con el desarrollo de proyectos digitales, como la migracion a la nube y la
integracion de plataformas (ERP, CRM) que nos ayudan a aprovechar mejor los datos y ofrecer nuestros

servicios de forma mas agil.

eSolutions es la plataforma de gestion integral de los
trabajadores temporales de Randstad, desde la que
se tiene el control y la informacion necesaria para
hacer seguimiento de los principales indicadores

de la actividad a través de cuadros de mando. Con
eSolutions trabajo temporal, es posible realizar las
siguientes gestiones:

+ firma digital de multiples contratos de puesta a
disposicion.

« consulta y validacion de toda la documentacion
de los trabajadores.

» consulta, tramitacion y descarga de facturas
electronicas.

Incorporando las ultimas novedades en big data,
desde Randstad se ha incorporado la plataforma
Apex, como novedad en 2019.

Apex es la plataforma de analisis y visualizacion
de datos en tiempo real, que ofrece una solucion
integral de captura y tratamiento de los datos

en el punto de venta o centro de produccion,
transformando los datos en insights, es decir,
informacién de valor accionable.

eSolutions.

consulta y validacion en un clic de los boletines
web para el registro de la jornada laboral,
eliminando el papel en los partes de horas de los
trabajadores.

acceso a informes detallados sobre contratacion
y facturacion.

evaluacion del desempeno y ranking de
trabajadores.

solicitud online de nuevos trabajadores y creacion
de pool de candidatos.

mas informacion sobre
eSolutions en nuestra web.

a e the randstad
analysis tool

mas informacion sobre
apex en nuestra web.

El nuevo Shortlist proporciona una experiencia digital,
presentando a los candidatos finalistas a través de una
pagina web especifica para cada proceso de seleccion.
Con una navegacion agil, dinamica y sencilla, concentra
toda la informacion relevante de los candidatos en un
Unico sitio web.

El Shortlist digital se integra en la plataforma eSolutions
Professionals desde la que, ademas, se tiene acceso a
toda la documentacion de los procesos de seleccion.

En los procesos de negocio que los clientes externalizan
y Randstad lleva a cabo, se ha implementado la
tecnologia RPA (robotic process automation) que
consiste en la automatizacion de procesos mediante
robots de software para la mejora de la productividad,
consiguiendo liberar a las personas de aquellas tareas
repetitivas para que se centren en actividades de mayor
valor afadido.

Randstad Technologies ofrece un nuevo servicio

de desarrollo de soluciones tecnologicas siguiendo
la filosofia Agile. A través de un equipo eficiente

y multidisciplinar de desarrollo de software bajo
metodologia scrum, se proporciona un modelo de
niveles de servicio (SLA) asociado a la productividad.

Realize Finance

mas informacion sobre shortlist
digital en nuestra web.



https://www.randstad.es/hrtech/tecnologia/esolutions/
https://www.randstad.es/hrtech/tecnologia/cuadros-de-mando-apex/
https://www.randstad.es/hrtech/tecnologia/shortlist-digital/

-

dialogo continuo
y personalizado.

En Randstad mantenemos una comunicacion activa
con todos nuestros clientes, con el objetivo de
ofrecerles el mejor servicio y la mejor atencion.

Poniendo el foco en la transparencia, informamos

a los clientes sobre nuestra actividad a través de
nuestra web, redes sociales, nuestro newsletter y los
encuentros y eventos exclusivos que organizamos
desde Randstad.

incidencias
y reclamaciones

Todos nuestros clientes y candidatos tienen a

su disposicion nuestro Centro de Soporte, para
resolver sus posibles dudas a través del teléfono
o el email, atender sus sugerencias y resolver sus
reclamaciones en un plazo maximo de 48 horas
laborales.

04. valor por y para las personas.

Ademas, para que tengan la mejor experiencia,
contamos con la “Oficina Digital”, una plataforma
digital mediante la que pueden contactar
directamente con las oficinas y recibir atencion
personalizada a sus peticiones y necesidades.
Logramos asi nuestro objetivo de Tech&Touch,
que nos permite estar en todo momento cerca del
cliente a través de la tecnologia y, a la vez, seguir
ofreciendo una atencion directa y trato humano.

2019 2018

numero de incidencias y reclamaciones.

1.259* 509*

numero de reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de

la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente.

*NOTA: Las nuevas funcionalidades de la plataforma, orientadas a hacerla mas Util e intuitiva permiten, entre otras cosas, optar por rechazar la
documentacion por parte del cliente, lo que ha motivado este aumento de incidencias.
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04. valor por y para las personas.

candidatos.

empleabilidad y formacion

para los candidatos.

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DELAS
DECALIDAD DEGENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO PR

ml M el

En Randstad queremos hacer la vida laboral de
nuestros candidatos mas facil, transparente y
gratificante, ofreciéndoles nuestro apoyo en todo
el proceso.

Ayudamos a la
empleabilidad de los
candidatos y desarrollamos
sus capacidades para que
tengan una mejor carrera
profesional.

Para atraer al mejor talento, en 2019 hemos
apostado por combinar la tecnologia, nuestra
experiencia y el enfoque personal, para asesorar
de forma proactiva y personalizada y facilitar asi
a nuestros candidatos la mejor experiencia con
Randstad.

informe de sostenibilidad randstad espaia 2019.
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etapas de la vida laboral.

procesos

informacion

e proceso de busqueda
de empleo

finanzas y
riesgos

bienestar y
proposito

en su trabajo

04. valor por y para las personas.

competencias

apoyo en su
desarrollo
profesional

onboarding
en la empresa

consecucion
de objetivos

productividad,

felicidad y
formacion

En linea con nuestra estrategia “Tech&Touch”,
simplificamos y hacemos mas eficaz el proceso

de busqueda de empleo a través de la captacion

y la gestion del talento y las soluciones analiticas.
De esta manera, la tecnologia nos ayuda a guiar
personalmente a nuestros candidatos, para su éxito
profesional a corto y largo plazo.

Desde una perspectiva mas amplia, trabajamos para
garantizar el bienestar del talento, promoviendo

el trabajo decente y un entorno laboral saludable.
Ademas, protegemos la seguridad laboral y
promovemos la inclusion y la diversidad entre
nuestros candidatos. Todo ello bajo un adecuado
marco legal, donde el 100% de nuestros candidatos
esta cubierto por un convenio colectivo de trabajo.

46 informe de sostenibilidad randstad espaiia 2019.

144.898

(-4% respecto a 2018)

100%

820.568

(-9,3% respecto a 2018)

04. valor por y para las personas.

-

experiencia del candidato: candidate

experience.

Brindamos asesoramiento personalizado a nuestros
candidatos para guiarles ante las oportunidades
profesionales, con la ayuda de nuestra tecnologia,
la experiencia y el contacto personal. Por ello,
estamos presentes en todo el proceso de la
busqueda de empleo, incluido un seguimiento a lo
largo de su carrera a través del cual les apoyamos
con capacitacion, formacion, y una evaluacion

candidate process:

de su desempeiio para que puedan desarrollar
continuamente sus habilidades.

Ademas, en Randstad ofrecemos formacion en
nuevas habilidades a los trabajadores desempleados
de larga duracion, para aumentar sus posibilidades
de reincorporarse al mercado laboral.

Paso a pPaso con

nuestros candidatos.

Para ajustar de la mejor manera posible el perfil
del candidato y las expectativas del profesional

a las necesidades de las empresas, en Randstad
llevamos a cabo diferentes procesos internos.
Estos nos aseguran que proveemos a los candidatos
de empleos adecuados. Para ello, se realiza una
estandarizacion de evaluacion segun el perfil de
cada uno; en Randstad contamos con procesos
de homogeneizacion y disefo de herramientas
de gestion que garantizan la calidad y la mejor
experiencia durante todo el proceso de seleccion.

Nuestra busqueda de la eficiencia, la adecuacion del
perfil, la mejora continua y la calidad de seleccion es
lo que nos permite destacar dentro del sector de las
empresas de recursos humanos.

itinerarios
(8 itinerarios mas que en 2018)

procesos de seleccién completados
(Hasta 2019)

Desde la implementacion de estos procesos de
seleccidén segun perfil especifico, hemos definido
25 itinerarios mas, con lo que cubrimos la totalidad
de los puestos que seleccionamos en Randstad,
velando por la eficiencia y la experiencia del
candidato. Hasta 2019 se han completado mas de
200.000 procesos de seleccion.

En estos procesos, hemos integrado nuestro test
competencial (ADN), con el que aportamos una
evaluacion del perfil competencial del candidato,
ademas de proponerle sugerencias en sus areas de
mejora.

Asimismo, a través de Randstad Academy, hemos
aumentado nuestra presencia en Universidades,
Escuelas de Negocios e Institutos de Formacion
Profesional. Nuestro objetivo es aportar orientacion
a las personas jovenes en cuestiones relacionadas
con el mundo laboral, las tendencias y la busqueda
de empleo. En consecuencia, creamos una mayor
conexioén entre el mundo de la formacion reglada y
el mundo laboral.
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Con la App Randstad Empleo, que en 2019 ha
superado ya el millon de descargas, nuestros
candidatos pueden encontrar trabajo e
impulsar su talento desde su smartphone. A
través de la aplicacion, los candidatos pueden
completar su curriculum, acceder a mas de
4.000 ofertas diarias y activar alertas para
aprovechar las oportunidades de empleo.

Ademas, pueden conocer sus fortalezas y
areas de mejora profesionales y recibir un
informe personalizado al instante para conocer
qué ofertas se ajustan a sus intereses.

descargas.

registros cada mes,
via App.

usuarios activos
cada mes.

el del total de
inscripciones a ofertas se
realizan a través de la App.
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04. valor por y para las personas.

jull = 9:41 AM

@. ihola elena!
senior marketmg assistant

X

iya tienes tu némina
disponible!

ofertas que podrian interesarte

Contable Administrativo
adrid

Data Analytics

adrid

Con mas de un millon
de descargas, somos
el nimero1en los
stores de Apps, frente
a la competencia
tradicional, con
valoraciones que
superan el 4,7 sobre 5.

04. valor por y para las personas.

Ofrecer la mejor experiencia posible a candidatos
y trabajadores en todos los momentos de contacto
con Randstad es nuestro modelo de relacion.
Desde Randstad queremos que cada una de las
interacciones entre todas las partes sea excelente,
siendo al asesor al que se dirigen ante todas las
necesidades relacionadas con el trabajo.

Esta comunicaciéon continua nos permite conocer
la perspectiva de los candidatos y mejorar a partir
de la misma. Para ello, a través de una encuesta
on line anual, conocemos el nivel de importancia y

satisfaccion y medimos la posible recomendacion a

potenciales candidatos.

En 2019, hemos vuelto a conseguir nuestro objetivo
de mejora en la experiencia de nuestros candidatos,

con la subida en la evaluacion de nuestros
candidatos respecto al pasado afio. Seguin nuestro

ar

Net Promoter Score (NPS), hemos aumentado en 5,2
puntos gracias a la valoracion de indicadores como
la atencion, la accesibilidad y la disponibilidad, el
conocimiento y la experiencia de los consultores.

Ademas destacan otros aspectos como la agilidad
en la incorporacion en el puesto de trabajo y la
posibilidad de gestionar toda su documentacion
laboral via on line a través de la app de Randstad o
en el espacio “MyRandstad”

Frecuencia con la que se mide la
satisfaccion de los candidatos.

anual

anual

N° de encuestas de satisfaccion
a candidatos que Randstad ha
dado empleo (trabajadores y
extrabajadores).

24457

22.744
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04. valor por y para las personas.

Los niveles de satisfaccion del colectivo de
candidatos al que Randstad ha dado empleo
se mantienen estables.

81 puntos.

estables respecto a 2018.

NPS*

En 2019, Randstad vuelve a recibir la confianza de sus candidatos de trabajo temporal. Segun los datos de
TNS Benchmarking Sectorial NPS, 6 de cada 10 candidatos declaran ser promotores de Randstad.

13,4% 61,6% 48,2%

NPS
M detractores. neutros B promotores

*Nota: EI Net Promoter Score (NPS) compara el nimero de candidatos encuestados que nos recomendarian con el nimero que no lo haria.

interaccion con candidatos
a traveés de Twitter.

Hablamos con nuestros candidatos a través de dos
perfiles en Twitter:

@Randstad_Empleo, orientado a candidatos en
busqueda activa de empleo.

@Randstad_Es, orientado a candidatos perfil
intermedio-management, asi como a empresas y
a profesionales de RRHH e influencers.

OO

50 informe de sostenibilidad randstad esparia 2019.

04. valor por y para las personas.

formacion y desarrollo
del talento.

En Randstad apostamos por nuestros candidatos
porque creemos en quienes son Y, sobre todo, en
quienes pueden llegar a ser.

En la busqueda de la mejora de la empleabilidad
de nuestros candidatos, durante 2019 hemos
continuado con la formacién en multitud de areas
como banca, ofimatica, idiomas o prevencién de
riesgos laborales.

formamos a nuestros candidatos en areas como...

Ademas, desarrollamos cursos de bienvenida y
formaciones iniciales para la adecuacion al puesto.

ar

» Banca + Industria

» Calidad » Proteccion de Datos

» Comercial - Ofimatica

« Finanzas « Prevencion de Riesgos Laborales

« Higiene Alimentaria » Recursos Humanos

« Hosteleria « Sistemas/Informatica

« |diomas

y con ello, conseguimos...

- Permanente mejora de su cualificacion

« Incrementar su motivacion profesional

« Potenciar sus capacidades

» Aportar nuevos conocimientos y actualizar los existentes

« Posibilitar una correcta adecuacion a su nuevo puesto de trabajo

- Mejorar sus destrezas y aptitudes

« Un desemperio correcto de sus nuevas funciones

« Ofrecer nuevas y mejores oportunidades laborales

» Mejorar el rendimiento

« Ofrecer una plantilla competitiva

informe de sostenibilidad randstad espaia 2019.
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En 2019, hemos trabajado en el diseio, la gestion
y la imparticion de formaciones, lo que nos ha
permitido alcanzar nuestros objetivos en todos
los sectores en los que trabajamos. Contamos
con clientes del sector aeronautico, de logistica y
distribucion, automocion, industria, alimentacion,
hosteleria, banca, entre otros.

Con ello, ponemos a disposicion a nuestros
trabajadores en areas de produccion, distribucion,
ventas, IT, administracion, recursos humanos,
finanzas. Ello nos exige cuidar al detalle la
capacitacion de nuestros candidatos mediante la
formacion, velar por una perfecta adecuacion de la

persona al puesto, y con ello asegurar la satisfaccion

de nuestros candidatos y clientes.

Randstad considera prioritario garantizar la salud

y la integridad de los candidatos. Nos aseguramos
de que trabajen en ambientes que cumplan con las
mejores condiciones de salud y seguridad laboral.

Cumplimos con la normativa vigente en calidad y
seguridad laboral y la norma OHSAS 18001:2007.
Para la adecuada gestion de la salud de los
candidatos contamos con un Comité de Seguridad
y Salud, un érgano colegiado de participacion
interna para una consulta regular y periédica de las
actuaciones en material de prevencion de riesgos.

A éste le acompanan, ademas, otros comités de
Seguridad y Salud propios y servicios concretos
localizados en cada region donde se esté presente.

04. valor por y para las personas.

1.520.366

204.358

(+70% respecto a 2018)

Gracias a estos esfuerzos en 2019 se ha reducido
la siniestralidad en varias empresas del grupo.
Ademas, se han impartido 1179 formaciones
especificas en prevencion de riesgos.

Para difundir este compromiso, desde Randstad
hemos participado en numerosas campanas de
concienciacion, realizado estudios de condiciones
térmicas, iluminacion y cargas, se han llevado a
cabo simulacros de evacuacion y emergencia y se
han realizado videos informativos sobre riesgos
laborales.

04. valor por y para las personas.

n° de horas de formacion en prevencion de
Riesgos Laborales

656.461

617733

% horas de formacion en prevencion
de Riesgos Laborales

43% AN%

diversidad e
igualdad de
oportunidades.

La diversidad es, cada vez mas, un activo
necesario en las organizaciones, un reflejo de la
sociedad en la que las compafiias desarrollan su
actividad.

En Randstad promovemos la igualdad de
oportunidades entre nuestros candidatos
porgue estamos comprometidos con la
diversidad en las plantillas de empleados.
Buscamos, ademas, impulsar la integracion
laboral de las personas mas alejadas del
mercado de trabajo o colectivos en riesgo de
exclusion.

numero y porcentaje de candidatos
pOr genero (diversidad de género).

64.026
44%

total:

144.898

80.872
56%

B mujeres hombres
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edad

total:

144.898

31%

dificil empleabilidad
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empleados corporativ:

desarrollo de nuestros empleados

objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) relacionados:

=N =
M N ¢

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

VN
=)
v

o

desarrollar su maximo

empoderar a las personas a través
y, a la vez, hacer que la tecnologia
umanos sea percibida como algo mas
A través de las herramientas y soluciones
ss, nuestros empleados conectan de forma

Sparente, proactiva y personalizada con los
entes y los candidatos, lo que les permite utilizar su
axperiencia de forma significativa.
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04. valor por y para las personas. O

: : variacion
nuevas Incorporaciones 2018 2019
de empleados 2018-2019 (%)
) ) , . Mujeres 589 363 -38,3%
prioridades estratégicas
Hombres 169 135 -20,1%
‘ Total 758 498 -34,3%
nuevas .,
1~ : incorporaciones variacion
atraccion excelencia en estructura por grupo de 2018 2019 2018'2(2153
. . o , c edad %
del talento. la experiencia. dinamica.
Mejor talento como factor Proporcionar a nuestros Alinear estratégicamente todas Total Total
estratégico y diferenciador candidatos y empleados las funciones de la organizacion,
para. n‘uestros productos y siempre la mejor experiencia com'pe'tenmas, conocimientos <30 afios 121 an 530 100 959 352 338%
servicios. alo largo de todos y cada y objetivos en cada una de las
uno de los momentos de su posiciones, conformando una 30-50 afios 46 175 291 34 106 140 -36,7%
vida en Randstad. estructura dindmica que sea garantia
de coherencia, transparencia y >50 afos 2 3 5 1 5 6 20,0%
sostenibilidad.
Total 169 589 758 135 363 498 -34,3%

edad media de la plantilla.

37 anos

retribuciones totales**
a empleados

71 .41 2 miles de €.

genero.

porcentaje de empleados
con contrato indefinido,
sobre el total

93%
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" 04. valor por y para las personas.

propuesta de valor para nuestros
empleados.

« Horario flexible

+ Teletrabajo
« Opcion a reduccion de la semana laboral a 4 dias
» Permisos especiales

« Acumulacion de horas de lactancia

« Plan de carrera - 80% de nuestras » Programas de talento
vacantes de management se
cubren con nuestro talento interno + Movilidad funcional

« Plan de acogida + Movilidad geogréfica

« Formacion + Oportunidades internacionales

Bonus variable

« Plan de compra de acciones

' » Cheques guarderia

» Descuentos y ofertas especiales

58 informe de sostenibilidad randstad esparia 2019.

04. valor por y para las personas. A
» Seguro médico privado
« Seguro de vida
« Programa de vida +sana
+ 24 dias laborables de vacaciones .
+ Dia de cumpleanos libre
+ Dia libre en Navidad: Nochebuena, Nochevieja o Reyes
» 1tarde libre a la semana
+ Dos viajes anuales como reconocimiento a los
mejores rendimientos
» Fiestas en momentos especiales
informe de sostenibilidad randstad espaia 2019. 59
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04. valor por y para las personas.

apostamos por el desarrollo del talento

Interno.

En Randstad apostamos por el talento, por lo que
trabajamos de forma continua en proporcionar la
mejor experiencia para nuestros empleados.

Gracias a la iniciativa Randstad Emotion, ponemos

a nuestros empleados en el centro, tratando de
impactar al maximo en los diferentes momentos por
los que pasamos dentro de la compania. Con este
proyecto definimos el trayecto de los empleados
desde que son candidatos hasta que dejan la
compafiia, y cuidamos todos esos momentos de
contacto, para que la persona tenga una experiencia
excelente durante toda su vida profesional en
Randstad.

Desde el principio, seleccionamos al mejor talento
y le aseguramos una carrera profesional con la que
pueda desarrollar su verdadero potencial.

Bajo este marco, en 2019 hemos creado “mi
espacio emotion”, un espacio con informacién
sobre tematicas como conciliacion, desarrollo,
compensacion, bienestar, reconocimiento/
celebraciones, cultura y valores, vinculados a la
propuesta de valor de Randstad.

satisfaccion y compromiso.

En Randstad nuestra prioridad es seguir mejorando
nuestra empresa para ser el mejor lugar donde
trabajar. Damos gran importancia a conocer como
es la experiencia de los empleados en la compania y
como podemos mejorarla.

Este 2019 hemos superado el 80% de participacion
en las tres encuestas de clima laboral: People
Survey, In Touch y GPTW. Los resultados de estas
tres encuestas estan totalmente alineados y nos
ofrecen datos muy positivos en todos los aspectos
que nos habiamos planteado trabajar en 2018:
conciliacion, cooperacion entre companeros y
propuesta de valor para el empleado, consiguiendo
este ano maximos histéricos en todas ellas.

Aspectos como tener y compartir una estrategia
clara, comunicacion honesta y sincera con

los managers, fijacion de metas concretas,
recomendacion de nuestra empresa a otros y
compaferismo han tenido una evaluacion muy
positiva. Son factores en los que nos hemos

60 informe de sostenibilidad randstad espaia 2019.

enfocado a lo largo de los afos en los que hemos
trabajado el compromiso en Randstad.

En 2019 se ha consolidado la consulta In Touch, la
encuesta que seguiremos internamente a partir de
este momento. Esta es una responsabilidad que
nos anima a trabajar por mantener y consolidar

los niveles de compromiso. En ella, volvemos a
conseguir una puntuacion gue nos sitla como uno
de los mejores lugares para trabajar del sector.

04. valor por y para las personas.

-

Un aflo mas, en 2019 hemos vuelto a conseguir la
certificacion Great Place to Work 2019, como una de
las mejores empresas con mas de 1.500 empleados
para trabajar en Espafa.

Best Workplaces™

ESPANA 2019

participacion in touch.

88%

puntuacion in touch.

7,9

formacion.

En Randstad ofrecemos continuas oportunidades
de formacion y desarrollo en la carrera profesional
de todos nuestros empleados. Impulsamos el
aprendizaje a través de la formacién online y

la gamificacion, con programas basados en

las competencias de los empleados, como las
habilidades de liderazgo, ventas, relaciones y las
asociadas con el puesto especifico.

learning hub

En 2019 hemos lanzado una nueva iniciativa de
formacion: la plataforma Randstad learningHub,
con la que los empleados pueden acceder a una
amplia oferta de contenidos online que les ayudara
a profundizar en las competencias y conocimientos
de su interés. A través de esta plataforma los
empleados deciden sobre qué, cuando y dénde
formarse.

Con mas de 200 cursos y recursos disponibles,

los empleados pueden trabajar en el ambito de
competencias como la adaptacién a cambios,
innovacioén, pensamiento analitico-conceptual,
iniciativa, tolerancia al estrés, organizacion y
planificacion, normas de calidad, orientacion a
resultados, trabajo en equipo, comunicacion eficaz

prioridades para la formacion

de empleados

Buscar equilibrio entre formacion en
conocimiento y competencias

Facilitar autodesarrollo de los empleados con
open learning

Fomentar aprendizaje experiencial y social con
digitalizacion

y empatica, conexion emocional, asesoramiento al
cliente, negociacion, gestién de personas, toma de
decisiones y visidn estratégica.

También pueden mejorar sus conocimientos sobre
inglés, prevencion de riesgos laborales, datos y
presentaciones, y herramientas IT.

randstad
learningHub.
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n° de horas totales de formacion a
empleados de estructura o corporativos

63128

90475

Mujeres

49187

712327

Hombres

13.941

18148

n° horas de formacion por cada
empleado

34,6

49,5

Inversion total en formacion*

1197202 €

1.314.600€

% promociones internas

90,63%

84,24%

*Incluye el coste de formacion, salas, restauracion y desplazamientos.

Consultores

46.556

52014

Directores de oficina

6.302

9.426

Técnicos

1228

23.811

Directores de zona

1.310

3.823

Directores de area

1.212

875

Directores regionales

417

403

Directores generales

103

123

Total

63128

90475

(] informe de sostenibilidad randstad espaiia 2019.
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desempeno y desarrollo
profesional.

En Randstad apostamos firmemente por el
desarrollo de nuestras personas. Por eso crecemos

dia a dia con quienes forman parte de los proyectos.

En Randstad existe un mapa de oportunidades de
desarrollo dentro de la linea de negocio en la que
esta el empleado o en otra de las lineas de negocio
de la compafia. Se promueve la participacion

en proyectos corporativos, mentoring y otras
acciones de apoyo al desarrollo del talento. Asi, en
2019 hemos alcanzado uno de nuestros objetivos
estratégicos, consiguiendo cubrir el 90,63% de las
vacantes internas de management con empleados
de la compania.

El de los empleados estan sujetos a la

Ademas, de forma semestral, lanzamos un proceso
de gestion del desempefo basado en la evaluacion
y el seguimiento de aquellos empleados con
antigliedad igual o mayor a 6 meses.

objetivos del proceso de
evaluacion del desempeno

Conocer la motivacion y compromiso del
empleado

Analizar su nivel de desempeno en el puesto

Establecer un plan de desarrollo para potenciar
puntos fuertes y detectar areas de mejora

Favorecer la comunicacion bidireccional

Buscar compromisos sobre los planes fijados en
la evaluacion anterior

Ayudar al empleado a que consiga sus objetivos
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igualdad, diversidad y conciliacion.

Randstad esta comprometida con la igualdad de género, la inclusion y la diversidad. Nuestra politica de
diversidad incluye los compromisos relacionados con este ambito.

indicadores clave de diversidad 2019 2018  evolucion
2018-2019

diversidad de género

% de mujeres en plantilla sobre el total 79,7% 79,4% 0,3%

A jornada completa 1.432 1.424 0,6%

A tiempo parcial 23 28 -17,6%

% de mujeres en puestos directivos sobre el total de directivos 59,4% 59,4% 0,0%

% mujeres por categoria profesional sobre el total de empleados de esa categoria

04. valor por y para las personas.

salud y seguridad.

Para Randstad, la seguridad y salud de sus
empleados es prioritaria. Ponemos especial énfasis
en garantizar su integridad, combinando tanto

la prevencion como el control en los puestos de
trabajo.

En este sentido, se ha participado en simulacros
de evacuacion y emergencia y en campanas

de seguridad. Ademas, se han realizado videos
informativos de riesgos laborales especificos

y se ha fomentado la participacion en campanas
de salud y bienestar.

ar

Ademas, a través del programa “Vida + Sana”, se
ponen a disposicion del empleado informacion

y consejos saludables. También desarrollamos
jornadas con profesionales especializados con el
objetivo de mejorar la salud y bienestar de nuestros
empleados en materia de buenas practicas de salud,
actividad fisica, alimentacion saludable y bienestar
emocional.

Como novedad, en 2019 destaca la realizacion de
la primera jornada sobre prevencion del cancer de
mama.

indicadores de salud y seguridad 2019 2018  evolucion
2018-2019

N° de accidentes de trabajo 18 20 -10,0%
Al ir o volver del trabajo (in itinere) 9 15 -40,0%
En el centro de trabajo habitual 9 5 80,0%
N° de dias perdidos debido a accidentes 374 351 6,6%
Horas de formacion en Prevencion Riesgos Laborales 5.834 17156 -66,0%

comunicacion interna y dialogo.

En Randstad consideramos la comunicacion interna
como un factor estratégico en la alineacion de la
compafiia con las personas y sus objetivos. Por

eso fomentamos un didlogo continuo a través de

multiples canales, informacion y espacios online,
a través de los que recogemos las opiniones y
sugerencias de cada uno de los empleados.

Consultoras 82,5% 83,4% -0,9%
Técnicas 72,5% 77% -4,5%
Directoras de oficina 82,7% 75% 77%
Directoras de area 375% 375% 0,0%
Directoras de zona 45,2% 45,2% 0,0%
Directoras regionales 42,9% 42,9% 0,0%
Directoras generales 44,4% 44,4% 0,0%
Total 79,7% 79,4% 0,3%
conciliacion

Empleados con reduccién de jornada 308 300 2,7%
Empleados con medidas de smartworking o teletrabajo 884 694 27%

Numero de empleados que han disfrutado de permiso parental

Mujeres 93 104 1%
Hombres 22 12 83%
diversidad geogréfica

N° de nacionalidades 23 13 7%
Empleados de nacionalidad extranjera 46 30 53%
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« Comunicados internos corporativos

« Boletin Randstad Manager news/Randstad&me
» Mi espacio emotion

« Blog del CEO

« Un café con...

comunicacion para compartir
informacion

» Reunion de la mafana
« Bilas Randstad
otras herramientas para « Randstad Managers Meeting
la comunicacién diaria * Intranet
« Comunicacion de resultados
- Planes Operacionales Estratégicos
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relacion con
los sindicatos.

randstad ETT
(trabajo temporal)

Randstad Empleo ETT estructura la relacion con

las organizaciones sindicales en la empresa, en

el sector y a nivel institucional. En Espana, en el
entorno de la empresa, durante 2019, ademas del
cumplimiento de las obligaciones en cuanto a la
informacion y documentacion, la participacion de
la representacion de los trabajadores se produce a
través de diferentes comités o comisiones distintos
a los provinciales.

Entre ellos, destacan el Comité de Seguridad y Salud
y la Comision de seguimiento de Plan de Igualdad.

outsourcing

Asimismo, existe representacion sindical en
Randstad Project Services, S.L.U. con 42 miembros
de diferentes organizaciones sindicales, y en
Vexter Outsourcing existe un Comité de Empresa
de 5 miembros en el centro de trabajo de R. Cable
(A Coruna). La relacién con las organizaciones
sindicales mas representativas en la empresa se
orienta hacia la negociacién del convenio y Plan de
Igualdad a nivel estatal.

En la empresa, durante el 2019, ademas del
cumplimiento de las obligaciones en cuanto a
la informacion establecido en el Estatuto de los
Trabajadores (art. 64 ET), la participacion de la

indicadores clave 2019

04. valor por y para las personas.

Ademas de la representacion a nivel nacional,
Espafa esta representada en el Comité Europeo
de Randstad. A nivel sectorial, Randstad ETT
pertenece a la Asociacion de Empresas de Trabajo
Temporal Asempleo, siendo parte negociadora del
convenio colectivo del sector, publicado en 2019,
manteniendo la interlocucion sindical a través de
la comision paritaria del convenio y comisiones de
trabajo.

representacion de los trabajadores se produce

a través de diferentes comités o delegados de
personal, elegidos por elecciones sindicales en los
diferentes servicios, que pueden ser del centro de
trabajo o provinciales.

La relacion con los diferentes comités es fluida,
solucionando entre las partes cualquier conflicto
que pueda surgir. Randstad Project Services aplica
a sus trabajadores convenio propio, que fue firmado
con las organizaciones sindicales en el afio 2014 y
en estos momentos se encuentra en ultra actividad
(prorroga automatica por haber finalizado el plazo
maximo de negociacion).

2018

% empleados cubiertos por

. ; 100%
convenios colectivos

100%

En Randstad Espafa se respetan los plazos legales y especificamente

Plazos de aviso minimos sobre
cambios operacionales

cualquier cambio operacional que se requiera implementar se realiza
cumpliendo las formalidades, derechos de informacion y plazos de
preaviso estipulados por la normativa vigente, en especial en relacion

con la representacion legal con los trabajadores
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sociedad.

contribucion, valor € impacto social

para la inclusion

objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) relacionados:

IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIONDELAS
DEGENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO PR

@' M <)

Damos forma al mundo del
empleo y maximizamos el
impacto positivo en la vida
de las personas.

Nuestro proposito es ayudar a las personas y a las
organizaciones a alcanzar su verdadero potencial.
En Randstad somos conscientes de nuestra
responsabilidad e incidencia en la generacion de
impacto positivo en la vida de las personas.

aportamos valor y contribuimos
a la sociedad de forma activa.

Fomento del empleo inclusivo.

Transmision de conocimiento e investigacion.

Dialogo proactivo y constructivo con
autoridades del sector.

Voluntariado social y profesional.

Participacion en los foros de nuestro sector
y especializados en sostenibilidad y RSC.
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randstad valores.

A lo largo de los 26 afos de trayectoria de Randstad
en Espafa nuestro compromiso con la sociedad ha ido
creciendo. Creemos en un liderazgo por valores para
materializar nuestro compromiso de ser una empresa
responsable y guiada por un codigo de principios
éticos.

Por esta razon, hace 9 afnos lanzamos Randstad
Valores, la plataforma colaborativa a través de la cual
contamos con la participacion de empresas lideres e
individuos comprometidos con la gestion de valores,
que tratan de aportar las herramientas e instrumentos
necesarios para que este enfoque de gestion sea una
realidad en la sociedad, y de la que ya forman parte
mas de 5.000 personas.

“La creencia en la
gestion por valores de las
empresas es vital para su
existencia. En Randstad
sabemos que no todos
los caminos son validos

y asumimos activamente
el papel de agente
transformador de nuestra
sociedad”.

Esta es nuestra declaracion publica sobre los
principios e intenciones de la gestion por valores
de las empresas, que pone énfasis en la posibilidad
de vivir y dirigir las organizaciones con integridad y

responsabilidad. Rodrigo Martin,

Presidente Ejecutivo de Randstad Espafia.
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ar

o 1. Los valores y su
aplicacion a nuestras

vidas

2. Los pilares de nuestras
actuaciones

3. Nuestras metas nunca
son mas importantes que
los

para obtenerlas.

3 4. No todos los caminos

son validos para conseguir

5. Somos responsables
de incluir los

de nuestras em presas.

6. Asumimos el papel
de

7. Asumimos el papel
de

8. Somos responsables
de promocionar los valores

e B

9. Somos responsables
de constatar que los

[

se
ajusten a esos valores.

10. Nos gusta trabajar
|£} rodeados de
porque
sabemos que es posible

vivir y dirigir una empresa
de otro modo.

En la 82 edicion de la Gira de Randstad Valores
2019 se ha querido promover la gestion ética y
responsable en las organizaciones.

A lo largo de 2019 se han celebrado congresos en 8
ciudades (Madrid, Barcelona, Tarragona, Valencia,
Sevilla, Zaragoza, Bilbao y Vigo). Un espacio en el
que mas de 2.000 asistentes han podido conocer
experiencias vitales y transformadoras en las que los
valores son los protagonistas.

Este aflo hemos contado con la participacion de
profesionales y expertos en diversos ambitos, como
deportistas (Alberto Contador, David Meca, José Luis
Martinez), actores (Jesus Vidal), expertos en derecho
(Clara Garrido, Letrada de las Cortes Generales) o
referentes en comunicacion (Lary Leon).

O
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randstad research. E

En Randstad queremos ser un referente en la
investigacion del mercado laboral. Con este objetivo

creamos Randstad Research, un centro de analisis ‘ . . .
y estudios sobre el mercado laboral y los recursos . ‘ ‘ ‘ .
000
Compartimos nuestro conocimiento sobre el ‘ . . ‘ ‘

empleo para mejorar las condiciones del mercado
laboral, y de esta forma nos comprometemos con la
sociedad.

laboral talento

0A4. valor por y para las personas.

J
J

Desde Randstad Research ofrecemos, de \
forma abierta y gratuita, una vision clara B> 22 M i
del mercado actual y futuro, aportando a la
sociedad nuestra experiencia y apoyando a
los directivos en la gestidn de sus recursos
humanos y en la toma de decisiones.

Como cada afo, publicamos datos de
desempleo -mensuales y trimestrales-. Este
2019 se han publicado, ademas, un total de 16
notas informativas sobre mercado laboral, y
se han celebrado 4 comités de expertos.

estudios e informes
elaborados en 2019.

« Informes trimestrales de absentismo
laboral.

« Informes trimestrales del mercado
de trabajo.

Mas de 30 informes sobre el mercado laboral al
ano, que incluyen analisis de la coyuntura laboral,
estudios periodicos e informes sobre temas
relevantes.

Analisis sobre la diversidad de talento en las
empresas y los retos para su gestion en el seno de
las organizaciones.

tendencias

Estudios sobre las perspectivas actuales
relacionadas con diferentes aspectos de la gestion
de RRHH, incluyendo tendencias salariales,

de formacion, de reclutamiento, seleccion y
contratacion o de externalizacion

expertos

Analisis de las tendencias y retos del mercado
laboral desde la vision de expertos de distintas
disciplinas.

Reuniones periddicas de expertos académicos y
juridicos.
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Informr
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Boletines trimestrales de emplec
las PYMES.

10 informes sectoriales.

Informes trimestrales de mercado
de trabajo en 50 titulares.

Webcasts mensuales con datos de
paro vy afiliacion.

Informe de predicciones de
mercado de trabajo
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fundacion randstad.

randstad

nuestra mision

Contribuir a la igualdad de oportunidades
laborales de las personas con discapacidad
mediante la sensibilizacion, capacitacion y la

transicion al empleo.

En 2019 celebramos el 15° aniversario de la
Fundacion Randstad. El 25 de mayo de 2004 se
constituia nuestra Fundacion, sobre una solida base
de principios morales, honestos y justos. Principios
que definen nuestro dia a dia, que extendemos

a todos los agentes sociales y que nos impulsan

a trabajar por

En 2019 implantamos una profunda revision
estratégica y nuevo enfoque para la Fundacion. Asi,
centramos esta actividad exclusivamente en mejorar
la empleabilidad de personas con discapacidad,
asumiendo la transformacion del entorno laboral

y la digitalizacion como una oportunidad que nos
impulsa a seguir trabajando.

nuestra vision

Lograr la igualdad de oportunidades en el
empleo de las personas con discapacidad,
su plena inclusion en las empresas y su

normalizacién en la sociedad.

Para llevar a cabo nuestra mision y nuestra vision, desde Fundacién Randstad siempre nos hemos apoyado en

tres valores corporativos del Grupo Randstad, pilares de nuestro trabajo y que nos impulsan a seguir adelante:

conocer,
serviry
confiar

Solo con un profundo
conocimiento y un trato
excelente se puede
generar una relacion de
confianza a largo plazo.

defensa
simultanea
de todos los
involucrados

Tenemos en cuenta los
intereses de todos los
involucrados en la sociedad,
tanto trabajadores como

empresas y agentes sociales.
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perseguir la
perfeccion

Es nuestro objetivo en
cada uno de nuestros
procesos, para garantizar
tanto a personas
atendidas como a
empresas un modelo de
mejora continua.

De forma complementaria, en Fundacién Randstad tenemos unos valores que nos definen y nos hacen seguir

trabajando cada dia:

Innovacion
social

Analizamos las
necesidades que
existen, construimos la
metodologia para dar la
formacion y aplicamos la
tecnologia en el ambito
social.

transparencia

Entendemos la
transparencia como un bien
necesario para el desarrollo
de nuestra actividad. La
claridad informativa y la
rendicion de cuentas nos
ayuda a saber gestionar

la confianza de nuestros
grupos de interés.

integraciones
laborales

personas

sostenibilidad

Realizamos una gestion
eficaz y responsable de los
recursos para garantizar
nuestro futuro.

valores humanos:
calidad humana

Nuestros valores profesionales
y personales se basan en
principios solidos como la
generosidad, tolerancia y
empatia que definen nuestro
trabajo con y para los demas.

gestion
eficaz de los
recursos

Se tienen en cuenta
los intereses de todos
los involucrados,
gestionando de forma
eficiente los medios de
los que disponemos.

profesionales especializados

en el tratamiento e
integracion de personas en

riesgo de exclusion

formadas

personas
atendidas

oficinas

mas informacion en
nuestra web.
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ecosistema social de fundacion randstad

.
.
.

Ly
L)

fundacion. ' .

fundacion.

04. valor por y para las personas.

programa integrados

Gracias al impulso y apoyo del ecosistema social
de la Fundacién Randstad, llevamos a cabo el
proyecto de integracion en el marco del Programa
Integrados.

A través del Programa Integrados, una iniciativa de
insercion sociolaboral, Fundacion Randstad facilita

impacto del programa
integrados en 2019

n° de personas
formadas

2.214

n° de empresas colaboradoras
en la contratacion

1194

n° de empresas colaboradoras
por donacion

129

n° de entidades del tercer
sector colaboradoras

3/

la adquisicion de herramientas y capacidades
necesarias para el empleo a las personas con
discapacidad. Para conseguirlo, impulsamos

el acceso a la educacion superior mediante la
formacion en habilidades tecnologicas, idiomas y
el refuerzo de competencias basicas.

voluntarios de empresas
colaboradoras

710

n° de inserciones laborales
gestionadas

2137

n° de personas
atendidas

4.207

informe de sostenibilidad randstad espaia 2019.
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premios fundacion randstad.

innovacion tecnoldgica para
favorecer la inclusion sociolaboral
de las personas con discapacidad

reconocer las iniciativas mas destacadas en materia
de diversidad e inclusion social y laboral. Este 2019
hemos celebrado la 142 convocatoria de los premios.

Debido a la importancia que tiene la integracion de
las personas con discapacidad en la sociedad y el
mercado laboral, la Fundacién Randstad organiza
desde 2005 los Premios Fundacion Randstad, para

inclusion laboral de personas con discapacidad y otros colectivos
vulnerables

ar

distincion pyme

distincion gran empresa

g Ibfundaa

por laigug
de oportunid
enelem

difusion de la cultura, conocimiento
y normalizacion de la inclusion
sociolaboral de personas con
discapacidad

be Miguel Angel’
AUSOS):

compromiso Y liderazgo
W inspirador

premios

2019.

randstad
fundacion.
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algunos proyectos colaborativos
de fundacion randstad destacados
en 2019.

En 2019 celebramos la 22 Edicidn de “Yo también”, . _w :
una exposicion de arte impulsada por la Fundacion '

Randstad, la Fundacién Aon y el Grupo AMAS, con

el comisariado de la galeria Blanca Soto en Madrid.
Busca ayudar a las personas con discapacidad

a expresarse de formas no convencionales, y y 1

En abril de 2019 la Fundacién Randstad pone en - : — )
potenciar asi su creatividad y autoestima.

marcha Speed Job Dating, una iniciativa para
aumentar la empleabilidad de las personas con
discapacidad.

Con la colaboracién de la Fundacion Aon y la
Fundacién A LA PAR, Speed Job Dating nace
con el objetivo de ayudar a los profesionales
con discapacidad intelectual a desenvolverse en
una entrevista de trabajo, al mismo tiempo que
muestran a las empresas el talento que pueden
ofrecer.

En este primer evento pionero, 14 profesionales
con discapacidad intelectual aprendieron de
primera mano a desenvolverse en una entrevista
de trabajo, ya que reciben feedback e indicaciones
cara a cara con las diferentes compafiias.

En 2019 ha tenido lugar la 22 edicién del programa
“Andaluces Compartiendo por el Empleo”,
promovido por LANDALUZ y la Fundacion Cajasol
con la colaboracion de la Fundacion Juan Ramoén
Guillén, la Fundacion Cruzcampo y la Fundacion
Randstad.

Formamos a personas en situacion de riesgo

de exclusion social y con discapacidad como
camareros de sala profesional y realizamos una
jornada de Speed Job Dating, entrevistas rapidas
profesionales con responsables de RR.HH y
gerentes del sector de la hosteleria de Sevilla.

En 2013 pusimos en marcha junto a Bankia

este programa, a través del que voluntarios de

la entidad han ayudado a los colectivos mas
vulnerables, atendidos por Fundacion Randstad
en los diferentes proyectos que tiene en Espafa,
a mejorar sus habilidades en la busqueda

de empleo, con formaciones en economia
domeéstica, coaching, redes sociales, orientacion
laboral y derecho laboral.




O 04. valor por y para las personas.

sensibilizacion, cultura y conocimiento
de la discapacidad.

campana de sensibilizacion con fundacion

atresmedia

En 2019, desde Fundacion Randstad y Fundacion por 3 directores de Recursos Humanos de empresas
Atresmedia hemos puesto en marcha la nueva reconocidas, que simulan una seleccion de personal
campafa de sensibilizacion “Quédate con el “a ciegas”. El seleccionado/a es una persona con
talento”, que tiene como objetivo seguir difundiendo discapacidad, valorada por sus habilidades y

la igualdad de oportunidades de las personas con competencias profesionales y que lanza un mensaje
discapacidad y su inclusion en el mercado laboral. a la sociedad: la importancia de la inclusion de

En esta ocasion, la campana se ha grabado en el las personas con discapacidad, basandose en su
platod del programa “La Voz” y esta protagonizada talento.

*;7
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-

nueva catedra fundacion randstad UOC de discapacidad,

empleo e innovacion social

En 2019 nace la Catedra Fundacion Randstad

- Universidad Oberta de Catalunya (UOC) de
Discapacidad, Empleo e Innovacion Social, con
los objetivos de fomentar la integracion en el
entorno laboral de las personas con discapacidad
en igualdad de oportunidades y de generar
conocimiento alrededor de la discapacidad, para

conseguir un mundo mas justo y con un mayor
numero de oportunidades para las personas

con discapacidad. En el marco de la catedra,

se han puesto en marcha diversas acciones,
como seminarios y conferencias, acciones
formativas y becas de apoyo para estudiantes con
discapacidad.
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04. valor por y para las personas. "

jornada de transformacion tecnologica, empleo voluntariado randstad.

y discapacidad: claves y herramientas empresariales
para la inclusion

Para celebrar el Dia Internacional de las Personas adquisicién de competencias digitales, el fomento
con Discapacidad, desde Fundacion Randstad de la accesibilidad tecnolégica, la sensibilizacion
organizamos una jornada empresarial donde se y la normalizacion, claves para la inclusién de la
analizo el efecto de la transformacion digital en las discapacidad en el nuevo contexto profesional, y por
personas con discapacidad. En ella se examinaron tanto para fomentar la igualdad de oportunidades
aspectos como la mejora de la empleabilidad, la en el empleo.

o s o s s S Al M i B 5 5 S LD Isabel Moreno
Di n Social en Bz

transformacién tecnoldgica, empleo y
discapacidad

randstad S
Nuria Pizarro

186 O 326 12.748€
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04. valor por y para las personas.

comunicacion y dialogo

con la sociedad.

El didlogo con la sociedad nos permite construir
una relacion de confianza mutua, que se refuerza
ofreciendo servicios de calidad y apoyando

los intereses dentro y fuera de los limites de la
compafia.

En Randstad disponemos de diversos canales de
comunicacion con la sociedad a través de los cuales

aportamos contenidos de valor sobre desarrollo
profesional, gestion del talento, mercado laboral

y tendencias en Recursos Humanos, ofrecemos
oportunidades profesionales con la publicacion de
ofertas de empleo y brindamos informacion sobre la
actividad y servicios de Randstad Espana.

web randstad

(-20% respecto a 2018)

linkedin randstad espana.

(+36% respecto a 2018)

facebook randstad espana

(+13% respecto a 2018)

twitter @randstad_empleo

(+13% respecto a 2018)

twitter @randstad_es

(+15% respecto a 2018)

instagram

(+124% respecto a 2018)

linkedin fundacion randstad

seguidores.
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04. valor por y para las personas.

proveedores.

y sostenible.

objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) relacionados:

TRABAJO DECENTE 1 0 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO PR

ﬁ/i L

Contribuimos a la calidad
de los servicios a traves de
una cadena de suministro
responsable con las
personas y el medio
ambiente.

e —

cadena de suministro responsable

Como empresa lider de Recursos Humanos, en
Randstad reconocemos la necesidad de hacer
negocios con integridad. La relacion con nuestros
proveedores en toda la cadena de suministro es la
base para una colaboracién sostenible a largo plazo.

Por esta razon, contamos un Codigo de Proveedores
que representa el marco ético para la seleccion

de proveedores. El Codigo engloba principios y
valores en materia de Derechos Humanos, salud

y seguridad, transparencia y cuidado del medio
ambiente. Esto nos ayuda a garantizar un proceso de
compra socialmente responsable, alineado con los
16 Principios Empresariales de Randstad y con los 10
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
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04. valor por y para las personas.

colaboracion con proveedores

sostenibles.

En Randstad buscamos profesionalizar el proceso de
compras, por lo que para asegurar el cumplimiento
del Cédigo de Conducta de Proveedores, se les
requiere una verificacion a través de un cuestionario
de caracter confidencial para la homologacion de
proveedores. Una vez verificado su cumplimiento,
se les entrega una homologacion en base a

criterios econémico-financieros, de calidad, de
responsabilidad corporativa y de sostenibilidad.

n° de proveedores
nacionales

1.581

98,26%

incremento del 3%
respecto a 2018.

Este proceso nos permite determinar si se estan
cumpliendo los requisitos necesarios y una mejora
en la calidad de nuestros servicios.

En 2019 hemos establecido el objetivo de dar
prioridad a la colaboracion con proveedores con un
alto grado de compromiso social y sensibilizacion,
asi como educacion ambiental.

n° de proveedores
internacionales

28

descenso del 7%
especto a 2018.

* En 2019 se ha modificado el criterio de calculo para homologar los datos 2018-2019 en nimero de proveedores

nacionales e internacionales.
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n° de proveedores adheridos al
codigo de conducta y evaluados
con criterios de RSC

377

importe facturado por
proveedores que habian
aceptado el cédigo de
proveedores (€)

33.836.194

% aprovisionamiento
sostenible

60,13%

ar

importe facturado por
proveedores (€)

56.2/3.764

importe facturado por
proveedores que no habian
aceptado el cédigo de
proveedores (€)

22.437.569
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comprometidos con la proteccion
del medio ambiente.

-

emos el objetivo de reducir
o ambiental, limitamos nuestra huella
2diante el ahorro de energia, el uso de
sostenibles y la reduccion del consumo de
y papel, a la vez que fomentamos el reciclaje y
eutilizacion. Ademas, sensibilizamos a nuestros
mpleados en cuestiones medioambientales a
ravés de la incorporacion de la proteccion del

medio ambiente en nuestro plan de comunicacion y
nuestro plan de formacion anual.

0A4. valor por y para las personas.

Nos basamos en los siguientes principios para cumplir con nuestra politica medioambiental.

Durante 2019 hemos seguido avanzando

en la reduccion de consumos, extendiendo

el modelo de oficinas como las centrales

de Madrid y Barcelona a otras localidades,
como Malaga. Ademas, seguimos reduciendo
el papel y el consumo de téner. La firma
digital de contratos de trabajadores alcanza
practicamente el 100% de los casos.

Asimismo, para 2020 seguiremos avanzando
tanto en la politica de paper less como en el
uso de recursos con menor impacto.

enibilidad ra




ar

04. valor por y para las personas.

Difundimos y fomentamos las buenas practicas del

uso del agua y la electricidad en el lugar de trabajo.

Externalizamos la recogida de luminarias para su

reciclaje de acuerdo con la normativa vigente. Todas

las luces en los Head Office de Madrid y Barcelona
cuentan con luces de bajo consumo.

Cambiamos nuestros procesos para generar
documentos de forma electronica. Con nuestra
politica paper less fomentamos la eficiencia de los
procesos de trabajo y trabajamos en la constante
implementacion de nuevas medidas digitales.

El 99,3% de los contratos se firma digitalmente, con
el consiguiente ahorro de papel y téner que supone
esta digitalizacion.

Fomentamos el uso de nuestro portal Web para
comunicacion y firma de contratos mercantiles,
evitando la generacion en papel.

Evitamos los desplazamientos innecesarios para
reuniones, reduciendo la huella de carbono.

En la actualidad, se estan implementando diferentes contenedores de reciclaje (papel, plastico, organico) en
la sede central de Randstad para separar los residuos segun materiales.
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04. valor por y para las personas.

consumo total de agua

consumo total de energia

consumo total de papel

papel consumido que se enviod a reciclar

consumo total de combustible

consumo de diesel

emision de co?

n° de facturas que no han sido impresas gracias a la gestion digital

n° de contratos con trabajadores que no han sido impresos
gracias a la gestion digital

2019

21.444 m?®

2.347.605 kw

25577 kg

36.967 kg

31.608 L

959128 L

5.042 Ton*

110.440

741.663

2018

20.893 m®

3.019.255 kw

29.928 kg

62792 kg

20.521L

961.745 L

5.203 Ton*

142138

795.850

evolucion
2018-2019

+2,6%

-22,2%

14,5%

-411%

+54%

-0,3%

-31%

-22,3%

-6,8%

* El dato de emision de CO2 incluye emision correspondiente a consumo directo e indirecto de energia y emision correspondiente a

transporte aéreo.

informe de sostenibilidad randstad espaia 2019. 91




_ AENOR
SRR
Ametic ASEMPLEO
©°
pimec S€res

Micro, petita i mitjana
empresa de Catalunya

Qedipe

cecot

WE SUPPORT
oBAL Co,,,

& \é',
NP
> L

AED

ASOCIACION
ESPANOLA DE
DIRECTIVOS

ceoe

CONFEDERACION ESPANOLA DE
ORGANIZACIONES EMPRESARIALES

@

Dow Jones
Sustainability Indexes

>
J>
r-
J>
w"
-
2J
J>

CONFEDERACION ESPAROLA s

OE LA PEQUERA Y MEDIANA EVPFE:

Foment

del Treball Nacional

92 informe de sostenibilidad randstad esparia 2019.

05. alianzas y reconocimientos.

ar

participacion en iniciativas de interes.

- -/ anonimo

Formamos parte del proyecto para el disefo,
mplantacion y valoracion de un proyecto de
curriculum vitae anénimo para la seleccion de
personal del Ministerio de Sanidad, Consumo y
Bienestar Social, con el objetivo de evitar posibles
sesgos discriminatorios.

proyecto savia

Cambiamos nuestros procesos para generar
documentos de forma electronica. Con nuestra
politica paper less fomentamos la eficiencia de los
procesos de trabajo y trabajamos en la constante
implementacion de nuevas medidas digitales.

randstad academy

Alianza con entidades educativas para acercar el
mundo de la educacion y el mundo del trabajo.
Queremos aportar valor compartiendo nuestro gran
conocimiento sobre el mercado laboral, desarrollo
competencial, competencias mas demandadas...

es decir, como y qué talento buscan las empresas.
Contamos con mas de 80 convenios de
colaboracion con Universidades, Institutos, Escuelas
de Formacion y Escuelas de Negocios.

comisiones y redes

La Fundacién Randstad ha participado en

la Comision de RSC de la Confederacion de
empresarios tanto de Andalucia como de Sevilla,
donde se organizan Premios de RSC y foros con
empresas responsables y se fomenta el empleo
inclusivo.

Fundacion Randstad también pertenece al Grupo
RSenAccion en Valencia, al catalogo de entidades
de interés en el ambito de la Responsabilidad

Social de la Mesa de la Responsabilidad Social de la
Comunidad de Madrid. Ademas, somos integrantes
de la Red Canaria de RSE, del Gobierno de Canarias.

También formamos parte de:

+ Miembro del jurado de los premios de RSC de la
CES (Confederacion de Empresarios de Sevilla)
y la CEA (Confederacion de Empresarios de
Andalucia) en 2018 y 2019.

« Miembro del Consejo de Competitividad,
Innovacion y RSE de la CEA.

« Miembro del Grupo de Fundaciones
Empresariales de Asociacion de Fundaciones
Andaluzas (AFA).

« Miembro del Foro de empresas responsables
de la CES.

» Miembro de la comision de RSC de la CES,
responsable del programa de Empleo Inclusivo.
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este informe.

El Informe de Sostenibilida Randstad Espana 2019,
de periodicidad anual, ofrece la informacion mas
relevante sobre la contribucion econdmica, social y
ambiental de la compafiia durante el afno. También
ofrece informacion sobre nuestro modelo de
negocio, la estrategia de sostenibilidad y la relacion
con nuestros grupos de interés.

Los contenidos recogidos en este Informe
responden a los asuntos relevantes para la compania
y sus grupos de interés, segun el analisis de
materialidad de Randstad Espafia, y que se incluye
en el apartado 3 de este Informe. A partir del analisis
se definen los contenidos destacados a reportar en
2019 a través de un proceso interno de recogida y

principios para la definicion del
contenido de la memoria.

contraste de informacion, peticion de indicadores
y datos cualitativos y cuantitativos del avance en
sostenibilidad de Randstad Espanfa.

Para la definicién del contenido y la calidad del
Informe seguimos los principios recomendados por
los Estandares de Global Reporting Initiative (GRI):

principios para la calidad
de la memoria.

Déjanos tu opinion sobre la memoria
en rse@randstad.es



-

06. sobre este informe.

indice de contenidos GRI.

GRI 101: Fundamentos

GRI 102: Contenidos Generales

102-1 Nombre de la organizacion

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
102-3  Ubicacion de la sede

102-4 Ubicacion de las operaciones

102-5 Propiedad y forma juridica

102-6 Mercados servidos

102-7 Tamaio de la organizacion

102-8 Informacidén sobre empleados y otros
trabajadores

102-9 Cadena de suministro

102-10 Cambios significativos en la organizacion
y su cadena de suministro

102-11 Principio o enfoque de precaucion
102-12 Iniciativas externas
102-13 Afiliacion a asociaciones

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables
de la toma de decisiones

102-16 Valores, principios, estandares y normas de
conducta

102-17 Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas

102-18 Estructura de gobernanza
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Randstad Espafia

Pags. 8-14; 18-19

Madrid

Pag. 14

Grupo Randstad: las entidades mercantiles que
forman el Grupo Randstad en Espafa: Randstad
Espana, S.L.U. CIF B-85536134; Randstad

Empleo Empresa de Trabajo Temporal, S.A.U. CIF
A-80652928; Randstad Consultores y Soluciones
de Recursos Humanos, S.L.U CIF B-81500043;
Randstad Project Services, S.L.U. CIF B84425131;
Vexter Outsourcing, S.A.U. CIF A-79492286; Randstad
Technologies, S.A.U. CIF A-81989360, ademas de la
Fundacion Randstad. CIF: G-83844316.

Pags. 14; 18-19
Pag. 14

Pags. 56-57; 64

Pags. 85-87

En 2019 no se han producido cambios significativos
de tamano, estructura, propiedad o cadena de
suministro de la organizacion.

Pags. 24-25; 88-91
Pags. 92-93
Pags. 92-93

Pags. 6-7
Pags. 10-11; 15; 16-17

Pags. 22-23

Pags. 21-22

06. sobre este informe.

102-19

102-22

102-23
102-40
102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52
102-53

102-54

102-55
102-56

Delegacion de autoridad

Composicion del maximo érgano de
gobierno y sus comités

Presidente del maximo érgano de gobierno
Lista de grupos de interés

Acuerdos de negociacion colectiva
Identificacion y seleccion de grupos de
interés

Enfoque para la participacion de los grupos
de interés

Temas y preocupaciones clave mencionados

Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados

Definicion de los contenidos de los informes
y las Coberturas del tema

Lista de temas materiales

Reexpresion de la informacion

Cambios en la elaboracion de informes
Periodo objeto del informe
Fecha del ultimo informe

Ciclo de elaboracién de informes

Punto de contacto para preguntas sobre el
informe

Declaracion de elaboracion del informe de
conformidad con los Estandares GRI

indice de contenidos GRI
Verificacion externa

-

El 100% de Randstad Espafa forma parte de
Randstad Holding nv. Para mas informacion en
cuanto al modelo de gestion del Holding, consultar el
Annual Report 2019 de Randstad.

Pag. 21

Pag. 21
Pags. 33; 36
Pag. 66

Pags 30-31; 35
Pag. 35

Pags. 35-36
Pag. 95

Pags. 35; 95

Pags. 35-36
No hay reexpresion de la informacion respecto a la
Memoria anterior.

No hay cambios en la elaboracién del Informe
respecto a la Memoria Anterior.

2019 (Ano natural, con cierre a 31 de diciembre).

El ultimo informe publicado corresponde al ejercicio
anterior, 2018.

Anual

Pag. 95

Este Informe se ha elaborado de conformidad con la
opcion Esencial de los Estandares GRI.

Pags. 96-106
Este informe no se ha verificado externamente.
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O 06. sobre este informe.

tema material: derechos humanos y contribucion a la agenda 2030.

GRI103: Enfoque de gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Péags. 23; 27; 32-33

103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes Pags. 27-28; 30-31; 32-33
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pags. 29; 34

GRI 412: Evaluacion de derechos humanos
412-2  Formacion de empleados en politicas o

procedimientos sobre derechos humanos Pag. 23
Indicadores propios de Randstad
% de empleados corporativos formados en Paq. 23
los principios empresariales >
% de empleados que reciben formacion en
liti imient DDHH
politicas o procedimientos sobre y Pag. 23

aspectos de los DDHH relevantes para las
operaciones
Obijetivos y metas de Desarrollo Sostenible

. Pags. 30-31; 34
(ODS) a los que Randstad contribuye ags

Tema material: Etica, transparencia y buen gobierno

GRI103: Enfoque de Gestidn

103-1 Explicacion del tema material y su

Cobertura Pags. 17; 20
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pags. 17; 22-23

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Pags. 22-23

GRI 205: Anticorrupcion

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y

o . ., Pag. 22
procedimientos anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion confirmados y

medidas tomadas .,
corrupcion.
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Durante 2019, Randstad Espaia no ha registrado
ningun caso de corrupcion ni ninguna denuncia por

06. sobre este informe.

Indicadores propios de Randstad

N° de miembros de 6rganos de gobierno

y empleados a los que se ha informado de

politicas anticorrupcion

-

Pag. 22

Tema material: Cumplimiento regulatorio y gestion de riesgos

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Pag. 24

103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes
103-3 Evaluacioén del enfoque de gestion

Pags. 24-25
Pags. 24-25

GRI 419: Cumplimiento socioeconémico

419-1  Incumplimiento de las leyes y normativas en

los &mbitos social y econdmico

Durante 2019, Randstad Espafna no ha identificado
incumplimientos de leyes o normativas.

Tema material: Proteccion de datos y ciberseguridad

GRI103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacioén del enfoque de gestion

GRI 417: Marketing y etiquetado

417-3  Casos de incumplimiento relacionados
con comunicaciones de marketing

GRI 418: Privacidad del cliente

4181 Reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente

Pag. 25

Pags. 25; 30
Pags. 25; 30

Durante 2019, Randstad Espana no ha identificado
ningun incumplimiento relacionado con
comunicaciones de marketing.

Durante 2019, Randstad Espaia recibio una

reclamacion por parte de un interesado a través de
la Agencia Espafola de Proteccion de Datos que fue
archivado sin consecuencias para Randstad.
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O 06. sobre este informe.

Tema material: Soluciones innovadoras y servicio excelente

GRI103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su

Cobertura Pags. 18-19; 40-41

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pags. 40-41; 42-43
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pags. 42,43; 44

Indicadores propios de Randstad

Inversion en 2019 en mejora de sistemas y

: : Pag. 41
soluciones a clientes

Principales iniciativas digitales en 2019 Pags. 42-43

Tema material: Captacion de los mejores candidatos para nuestros clientes

GRI103: Enfoque de Gestidn

103-1 Explicacion del tema material y su

Cobertura Pag. 39
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pag. 40
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pags. 40-41
Indicadores propios de Randstad

Resultados de satisfaccion del cliente Pag. 40

Resultados NPS Pags. 40-41

Tema material: Tecnologia y digitalizacion al servicio de las personas

GRI103: Enfoque de Gestidn

103-1 Explicacion del tema material y su

Cobertura Pag. 41
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes Pags. 41-43
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pags. 41-43
Indicadores propios de Randstad
No h i laci
de proyectos/herramientas relacionados Pag. 41

con tecnologia
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06. sobre este informe. "

Tema material: Formacion y educacion para la empleabilidad

GRI103: Enfoque de Gestion

103-1  Explicacion del tema material y su

Pags. 45;
Cobertura ags. 45; 55

103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes Pags. 46-47; 51-52; 60-62

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pags. 46-47; 51-52; 60-62

GRI 404: Formacion y ensenanza
404-1 Media de horas de formacién al afno por

empleado Pag. 62
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de

los empleados y programas de ayuda a la Pags. 61-62

transicion

Indicadores propios de Randstad

N© total de horas de formacion a candidatos  Pag. 52
N© de candidatos formados Pag. 52

Tema material: Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacién del tema material y su

Cobertura Pags. 53; 64
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes Pags. 53; 54; 64

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Pags. 53; 54; 64

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno

Pags. 21; 64
y empleados ags

GRI 406: No discriminacion

Durante 2019, Randstad Espana no ha identificado
ningun caso de discriminacién dentro de la
compainia.

406-1 Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas
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Tema material: Atraccion, desarrollo y retencion del mejor talento

GRI103: Enfoque de Gestién

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

GRI 404: Formacion y ensefnanza

404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefo y
desarrollo profesional

Indicadores propios de Randstad

Posicidn en el ranking Great Place to Work

Pag. 55

Pags. 55; 56
Pags. 56; 60; 61; 63

Pag. 63

Pag. 61

Tema material: Flexibilidad, movilidad y entornos colaborativos

GRI103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

GRI 401: Empleo

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo
completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales

Indicadores propios de Randstad

N° de empleados con reduccion de jornada

N° de empleados con medidas de
teletrabajo

Pags. 58-59

Pags. 58-59
Pag. 64

Pags. 58-59

Pag. 64

Pag. 64

Tema material: Creacion de empleo de calidad y acceso al trabajo

GRI 103: Enfoque de Gestién

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

102  informe de sostenibilidad randstad espara 2019.

Pags. 45; 56

06. sobre este informe.

06. sobre este informe.

103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

GRI 401: Empleo

4011  Nuevas contrataciones de empleados y
rotacion de personal

-

Pags. 46; 56; 58-59
Pags. 46; 60-61

Pag. 57

GRI 402: Relaciones trabajador-empresa
En Randstad Espafa se respetan los plazos legales y

4021 Plazos de aviso minimos sobre cambios
operacionales

Indicadores propios de Randstad
% Contratos indefinidos sobre el total
% empleados cubiertos por convenios
colectivos
% candidatos cubiertos por convenio
colectivo de trabajo

N° de candidatos a los que se les ha
facilitado un empleo

especificamente cualquier cambio operacional que
se requiera implementar se realiza cumpliendo las
formalidades, derechos de informacién y plazos de
preaviso estipulados por la normativa vigente, en
especial en relacion con la representacion legal de
los trabajadores.

Pag. 56

Pag. 66
Pag. 46

Pag. 46

Tema material: Empleo inclusivo y cohesion social (Fundacién Randstad)

GRI103: Enfoque de Gestion
103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Indicadores propios de Randstad

N° de contratos gestionados desde
Fundacion Randstad para personas con
discapacidad y otros colectivos en riesgo
de exclusion social

Principales cifras de impacto del Programa
Integrados

Otras cifras relevantes del impacto de
Fundacion Randstad

Pags. 71; 72-73

Pags. 72-73
Pags. 72-80

Pag. 73

Pag. 75

Pag. 74-82
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O 06. sobre este informe.

Tema material: Investigacion y transmision de conocimiento

GRI103: Enfoque de Gestién

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Pag. 68-71

Pag. 67
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 68-71

Indicadores propios de Randstad

Estudios de Informes elaborados en 2019

desde Randstad Research Pag. 71

Tema material: Voluntariado social y profesional

GRI103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su

Cobertura Pags. 67; 83
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes Pag. 83
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 83

Indicadores propios de Randstad

N° de voluntarios Randstad Pag. 83

N° de horas invertidas en programas de

voluntariado Pag. 83

Inversion en programas de voluntariado (€)  Pag. 83

Tema material: Dialogo con los grupos de interés y relaciones de confianza

GRI103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su

Cobertura Pags. 27-28; 33

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pags. 44; 49; 60; 84
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Pags. 44; 49; 60; 84

Indicadores propios de Randstad

Resultados encuesta In Touch 2019 Pag. 60
Resultados de satisfaccion de clientes Pags. 40-41
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Resultados de satisfaccion de candidatos Pags. 49-50

Principales objetivos de Randstad con los

. . , Pag. 33
diferentes grupos de interés a9

Tema material: Cadena de suministro responsable

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pags. 85-87

Pag. 85
103-3 Evaluacioén del enfoque de gestion Pags. 85-87

GRI 204: Practicas de adquisicion

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales  Pag. 86

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros
de evaluacion y seleccion de acuerdo con Pags. 86-87
los criterios ambientales

GRI 414: Evaluacion social de proveedores

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros
de seleccion de acuerdo con los criterios Pags. 86-87
sociales

Indicadores propios de Randstad
N° y % de proveedores adheridos al Cédigo

de conducta y evaluados con criterios de Pag. 87
RSC

% aprovisionamiento sostenible (facturacion

de proveedores que han aceptado el Pag. 87

Cddigo de Proveedores)

-

Tema material: Compromiso con el medio ambiente y lucha contra el cambio

climatico

GRI103: Enfoque de Gestion

103-1  Explicacion del tema material y su

Cobertura Pag. 88

informe de sostenibilidad randstad espafa 2019.
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103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluaciéon del enfoque de gestion

GRI 301: Materiales

3011  Materiales utilizados por peso o volumen

GRI 302: Energia

302-1 Consumo energético dentro de la
organizacion
302-4 Reduccion del consumo energético

GRI 303: Agua

303-1 Extraccion de agua por fuente

GRI 305: Emisiones

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI

GRI 307: Cumplimiento ambiental

3071 Incumplimiento de la legislacion
y normativa ambiental

Indicadores propios de Randstad

N° de facturas no impresas durante 2019,
gracias a la gestion digital

N° de contratos con trabajadores no
impresos gracias a la firma digital

106 informe de sostenibilidad randstad espara 2019.

06. sobre este informe.

Pags. 88-89
Pags. 88-91

Durante 2019, Randstad Espaia no ha identificado
incumplimientos de las leyes o normativas en
materia de medio ambiente.
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