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barreras y
distorsiones en la
comunicacion.

Introduccion a tipos de distorsidon que aparecen en la
comunicacion.

Duracion: 20 minutos
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Objetivos del curso

Habla de los elementos que producen distorsiones durante la comunicacion y hacen que el
mensaje no llegue de la misma forma como intentamos transmitirlo. Sefala que las
principales barreras de la comunicacion son: nuestras propias limitaciones en el lenguaije,
demasiados eslabones en la cadena, limitaciones fisicas, diferencias culturales y el ruido
interno y externo. Explica los tres tipos de distorsion que aparecen en la comunicacion, que
son: perder comunicacién, aparicién de nuevos mensajes y cambio de datos. Explica que el
40% de los mensajes se distorsionan por el camino, por el arco de distorsion, y explica los
métodos de prevencion que podemos usar para que esta distorsion sea lo menos posible.

Estructura general del curso

Método de la negociacion

Pasos para negociar

Evaluacion final
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