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como utilizar el
silencio hablando
en publico.

Nociones basicas de la comunicacion no verbal.

Duracion: 20 minutos

= randstad human forward



randstad e

Pigce

elearning. QU -

Objetivos del curso

Nos habla del silencio como un elemento clave en la comunicacién. Propone que hay dos
tipos de silencios: el deseado y el no deseado. El silencio no deseado es producido por
factores emocionales y provoca efectos negativos, como, por ejemplo, cuando la mente se
nos queda en blanco. El silencio deseado, bien manejado, sirve para darle brillantez a la
exposicion y da la sensacién de dominio del discurso.

Estructura general del curso

Conceptos clave de comunicacién verbal

Evaluacion final
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