randstad
elearning. .. =

'. E‘I‘ Yy

| .J-. .

Great | Best Workplaces™
Place
To

Work., RSN 2019

e
)”f( ¢
70t

Nociones basicas de nuestra conciencia social.

Duracion: 20 minutos
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Objetivos del curso

Presenta como nos valemos de nuestra conciencia social a la hora de tratar a los demas,
saber si somos capaces de ponernos en su lugar y sentir lo que ellos sienten. Ademas,
reconoceremos términos como el reconocimiento, la empatia, la preocupacion, la
comprension, el acuerdo y la franqueza. Estas nociones nos permiten comprender el proceso
de concienciacidn social. Para ser conscientes de nuestro proceso de socializacion, debemos
prestar atencion a las sefiales verbales y no verbales de las otras personas, prestando
atencion a su estado emocional a través de la solidaridad, la empatia, la escucha y las
preguntas.

Estructura general del curso

Conceptos clave de competencias emocionales sociales

Evaluacion final
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