
trabajar con
zoom.
Implantación de una vía eficiente de comunicación remota
que, además, permita el trabajo cooperativo.

Duración: 240 minutos
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trabajar con zoom

Objetivos del curso

• Conocer para qué sirve y en qué puede ayudar Zoom.

• Conocer cómo acceder a la aplicación desde los diferentes dispositivos.

• Identificar sus principales funcionalidades y configurarlas correctamente.

• Administrar usuarios, así como crear grupos y canales que faciliten su gestión.

• Convocar y participar en reuniones.

• Configurar y utilizar eficientemente el chat.

• Almacenar y consultar información.

• Integrar otras aplicaciones asociadas o externas a Zoom.

• Conocer actuaciones seguras dentro de Zoom.

Estructura general del curso

MÓDULO 1
Bienvenida
¿Qué es Zoom?

• Introducción
• Descripción de Zoom
• Tecnología cloud: pública e híbrida
• ¿Para qué puedes utilizar Zoom?
• ¿Por qué Zoom? Pros y contras

Acceso a Zoom

• Tipos de cuentas
• Tipos de usuarios
• Tipos de roles
• Uso multidispositivo
• Portal web, cliente de escritorio, aplicación móvil y cliente web
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Administración de usuarios

• Importación de usuarios
• Crear un nuevo usuario vinculado a la cuenta
• Otras operaciones con los usuarios de la cuenta
• Crear grupos de usuarios

Configuraciones básicas

• Tipos de configuraciones
• Configuraciones de perfil
• Configuraciones de servicio
• Configuraciones de audio y vídeo

La seguridad de Zoom

• Seguridad por defecto
• Incrementando la seguridad y la privacidad de las reuniones
• Configuraciones avanzadas de seguridad para la cuenta

MÓDULO 2
Zoom meetings

• Configuración de las reuniones
• Cómo agendar una nueva reunión
• Cómo acceder a una videoconferencia a través del ID
• Roles de una reunión
• Dentro de una reunión…
• Zoom Chat: en contacto con mi equipo
• Incidencias más habituales
• Después de la reunión…
• ¿Sabías que…?

Otras aplicaciones de Zoom

• Zoom Phone
• Zoom Rooms
• Zoom Video Webinars
• OnZoom
• Zoom for Home

Antes de finalizar

• Resumen del curso
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Anexos y recursos

• Para saber más
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