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Introduccion al trato con clientes dificiles.

Duracion: 20 minutos
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Objetivos del curso

Plantea que debemos desarrollar una estrategia para poder tratar con aquellos clientes que
tienen un nivel de exigencia muy alto, para dar una solucion a sus necesidades con la mayor
precision posible. También explica que en estos casos debemos evaluar la relacion entre el
beneficio y la necesidad. Ademas, presenta aquellos aspectos que tenemos que tener en
cuenta con los clientes dificiles, como lo son: el tono de voz, mostrar evidencias para
garantizar nuestros servicios o gestionar nuestras emociones.

Estructura general del curso

Conceptos clave en atencion al cliente

Evaluacion final
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