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Tras la pandemia, los empleos con alto
nivel de formacion han aumentado un 5%

e Randstad Research ha publicado El mundo del empleo tras dos afios de pandemia,
un analisis de los cambios y las consecuencias del Covid-19 en el mercado laboral

e Después de la crisis, 4 millones de puestos de trabajo de nivel educativo bajo y
medio se han reemplazado por 4 millones de perfiles con formacion alta

e Elimpacto de la pandemia en el teletrabajo en Espafia se sitla claramente entre los
menores de la UE

e Los planes de recuperacion apuestan por un importante empuje de la digitalizacion
y la transicién medioambiental

e Valentin Bote, director de Randstad Research: “La pandemia no ha impactado sobre
un entorno estatico, sino sobre una sociedad que estaba ya evolucionando”

Madrid, 30 de mayo de 2023.- Randstad, la empresa de recursos humanos nimero 1
en Espaina y en el mundo, a través de su centro de estudios Randstad Research, ha
publicado EI mundo del empleo tras dos afios de pandemia, un analisis en profundidad de
los cambios y las consecuencias de la pandemia del Covid-19 en el mercado laboral. Este
informe desvela que la crisis sanitaria ha venido a intensificar cambios muy importantes en
materia laboral, algunos existentes, como la digitalizacion o la transicion medioambiental,
y ha provocado otros fendmenos, como la crisis de las cadenas internacionales de
suministros o los planes de recuperacion europeos.

Una de las principales conclusiones de este estudio hace referencia a la importancia de la
relacion entre educacion y empleo. Randstad Research sefala que, a nivel europeo, los
niveles de ocupacién de los trabajadores con un nivel educativo alto apenas han
descendido, mientras que la destruccidn de puestos de trabajo de nivel educativo medio, y
especialmente bajo, ha sido significativa.

Evolucion del empleo por nivel educativo en la UE durante la pandemia
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En concreto, la pandemia ha supuesto una transformacion de la composicion del
empleo por nivel educativo, reemplazando 4 millones de puestos de trabajo de nivel
educativo bajo y medio por 4 millones de puestos de nivel educativo alto, un 5% mas que
antes de la pandemia.

El estudio destaca que la adaptacién de los sistemas de educacion y formacion a las nuevas
competencias demandadas era uno de los principales retos ya antes de la pandemia. Por
ello, es necesario impulsar las reformas necesarias para lograr que los sistemas de
educacion y formacion adapten sus contenidos de manera agil y permanente ante una
estructura econdmica en cambio continuo.

“La pandemia no ha impactado sobre un entorno estatico, sino sobre una sociedad que
estaba ya evolucionando a gran rapidez. Por ello es importante prestar atencion a algunas
tendencias de cambio ya existentes, como la digitalizacidon, el cambio demografico o la
transicion medioambiental, y ver en qué manera se relacionan con el Covid-19”, recuerda
Valentin Bote, director de Randstad Research.

Digitalizacion, la revolucion del mercado laboral

El mundo del empleo tras dos afios de pandemia también sefala que la digitalizacién ha
revolucionado definitivamente el mundo del empleo. Este fendmeno genera efectos
complejos en el empleo, a través de procesos de destruccidn, creacion y transformacion de
ocupaciones. Ademas, tiene una importante capacidad de favorecer la productividad, lo que
ahorra recursos para el conjunto de la economia y que permite la creacién de nuevos
puestos de trabajo.

De nuevo, la mayor demanda de profesionales en el uso de nuevas tecnologias a un ritmo
acelerado necesita que el sistema educativo y de formacién responda. Esto es necesario
tanto para los trabajadores, para contar con competencias que les permitan insertarse en
el mercado laboral, como para las empresas, que puedan encontrar a los profesionales que
necesitan. Esta nueva demanda de competencias, unida a la reducciéon de poblacién activa
por el cambio demografico, puede derivar en vacantes en algunos sectores y ocupaciones,
lo que puede llegar hasta la temida escasez de talento.

De hecho, en Espaia se ha observado un incremento en las dificultades de las empresas
para cubrir vacantes en comparacion con la situacion previa a la pandemia, a pesar de los
incrementos del salario minimo interprofesional. Los datos del INE muestran un incremento
del nimero de vacantes que en el segundo trimestre de 2022 alcanz6 niveles un 34,9%
superiores al mismo trimestre de 2019.

También se hace necesaria la reduccion de la brecha digital. La penetracion del uso de
Internet en la sociedad sigue siendo dispar a nivel europeo, con paises que cuentan con un
20% de la poblaciéon que no usa casi nunca Internet (Bulgaria o Grecia), frente a otros en
los que esta poblacién sélo alcanza el 1% (Irlanda o Dinamarca).

Teletrabajo, una herramienta con gran potencial

El teletrabajo ha tenido un impulso considerable a raiz de la pandemia. Sin embargo, su
intensidad es muy variable entre paises y en muchos se sitlia todavia muy por debajo de
su potencial, como en el caso de Espafa. Ademas, su aplicacion ha sido enormemente
desigual en funcidn de los sectores de actividad o de los perfiles del nivel educativo.
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De hecho, en algunos paises el porcentaje de ocupados que trabajan desde su
domicilio ha aumentado entre 15 y 20 puntos porcentuales en tan solo dos afios. En
cambio, en otros, este incremento ha rondado solo los 5 puntos o ha sido incluso inferior.
El impacto de la pandemia en el teletrabajo en Espana se sitla claramente entre los
menores de la UE, por debajo incluso de paises mediterraneos con una extension del
teletrabajo menor que Espafia antes de la pandemia, como Italia o Grecia.

Crecimiento del porcentaje de ocupados que teletrabajan entre 2019 y 2021
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Sin embargo, el hecho de que el teletrabajo esté considerablemente mas extendido entre
muchos de los paises mas avanzados de la Unidn Europea sugiere que puede haber una
tendencia creciente durante los proximos afios. En este sentido, la pandemia habria actuado
como un impulso en el corto plazo y como un precedente para un crecimiento posterior.

Randstad Research sefiala que la implantacion del teletrabajo puede conllevar grandes
ventajas. Por un lado, supone un ahorro para los trabajadores tanto de tiempo en
desplazamientos como de costes, asi como una reduccion de emisiones. También conlleva
beneficios en cuanto a conciliacion de la vida laboral y personal, podria tener efectos
positivos sobre el entorno urbano, reduciendo la presidon sobre areas con una fuerte
densidad de poblacién y demanda, y ofrecer oportunidades para zonas menos pobladas; y
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abre la puerta a las empresas a integrar en su plantilla a trabajadores que residan en
otras zonas geograficas, favoreciendo la movilidad del talento y la productividad.

Sin embargo, a pesar del ahorro de costes de transporte y comida, es importante también
tener en cuenta que los trabajadores necesitan un espacio adecuado para teletrabajar en
su vivienda, lo que puede requerir mudarse a viviendas de mayor tamafo, y por tanto,
conllevar un coste.

Las oportunidades de los planes de recuperacion

La pandemia ha motivado el despliegue de planes de recuperacién en todos los paises de
la Unidn Europea. Estos planes apuestan por un importante empuje de la digitalizacion y la
transicion medioambiental, agrupando en muchos paises la mayoria de la financiacién.

Ademas, recogen otras inversiones destinadas a la mejora de la cohesion social, que cubre
elementos como la mejora del nivel educativo y las competencias, en especial de las
personas con menor nivel educativo. Esto tiene claras consecuencias para el empleo, como
la dinamizacion de la contratacion que supone la inyeccion de fondos, la creacidn de nuevos
empleos y la obsolescencia de otros, la generacion de empleos verdes o la mejora de la
empleabilidad de los profesionales.

La crisis de las cadenas de suministro

Otra derivada de la pandemia ha sido la influencia de sus consecuencias para las cadenas
internacionales de suministros, por culpa de un conjunto de factores complejos, que han
afectado tanto a la oferta como a la demanda, como restricciones a la libre circulacion de
bienes y servicios, dependencia de productos intermedios y finales del exterior, o la
perturbacién de la demanda.

Un ejemplo es la crisis de los semiconductores, que esta generando una reduccion de la
produccion de vehiculos, que incluso supone paralisis temporales en la actividad de algunas
fabricas. Esto tiene implicaciones como la reduccion del empleo directo e indirecto en el
sector de la automocién, uno de los mas importantes de la Union Europea; la subida del
precio de los vehiculos, lo que deriva en mayores costes para el sector del transporte, o los
mayores costes del transporte, que reducen los margenes y las posibilidades de
comercializacion de muchos productos.

Retos y recomendaciones

El informe de Randstad Research finaliza advirtiendo sobre una serie de recomendaciones
y retos a los que se enfrentara el mercado laboral. Por un lado, resultara fundamental lograr
una transicion digital agil con un impacto neto positivo en el empleo. La digitalizacién ha
demostrado hasta la fecha ser capaz de mantener niveles netos positivos de creacién de
empleo. Sin embargo, este proceso de creacion y destruccion de empleo es complejo y no
tiene por qué ser inmediato. Resulta esencial lograr que se generen mas puestos de trabajo
que los destruidos por la digitalizacion, y de manera rapida.

Ademas, sera importante lograr que la digitalizacion no genere la exclusion de amplias
capas de la sociedad, con especial atencion a las personas mayores. Para ello se necesitara
crear sistemas de apoyo para la interaccion a través de medios digitales para personas que
lo precisan, impulsar la adquisicién de competencias digitales o mantener y reforzar los
sistemas de atencion presencial, asumiendo que existen personas que no tienen la
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capacidad de adquirir las competencias digitales necesarias para desenvolverse en
muchas situaciones.

Randstad en el mundo y en Espaia

Randstad es la compaiiia de talento nimero 1 del mundo y un partner de referencia para nuestros clientes.
Estamos comprometidos a brindar oportunidades equitativas a personas de cualquier origen, ayudandoles a
seguir siendo relevantes en un mundo laboral que evoluciona rapidamente. Tenemos un profundo conocimiento
del mercado laboral y contribuimos a que nuestros clientes cuenten con el talento agil, diverso y especializado
que necesitan para tener éxito. Nuestros 46.000 empleados en todo el mundo generan un impacto positivo en
la sociedad, al ayudar a las personas a desarrollar su verdadero potencial a lo largo de su vida laboral.

En nuestro pais, Randstad, como empresa nimero uno en soluciones de Recursos Humanos, hacemos posible
que, cada dia, 55.000 personas tengan un empleo, gracias a nuestros 2.200 empleados distribuidos en mas de
250 oficinas. Trabajamos para aumentar la empleabilidad de los trabajadores y ofrecemos anualmente mas de
1,5 millones de horas de formacion. Durante 2022, Randstad Iberia facturd 1.621 millones de euros.

Para alcanzar nuestros objetivos, utilizamos la tecnologia como ventaja. Al combinar nuestra pasion por las
personas con el poder de la tecnologia, desarrollamos el verdadero potencial de personas y organizaciones. A
esto lo llamamos: human forward.

A nuestros clientes les ofrecemos un servicio global en soluciones de recursos humanos: seleccion de
profesionales, contratacion temporal, externalizacion de tareas, desarrollo de planes y servicios de formacion,
gestion de procesos de recolocacion y transicion de carreras y servicios de consultoria de capital humano.

A nivel mundial, trabajamos para que 662.200 personas encuentren un empleo cada dia y formamos a cerca
de 375.000 personas. Con mas de 60 afios de experiencia en el mercado laboral y con sede en Diemen, Pais
Bajos, Randstad NV cotiza en la Bolsa de Amsterdam, operando en 4.905 oficinas de 39 mercados. El pasado
afo, Randstad obtuvo unos ingresos de 27.568 millones de euros en todo el mundo.

Podras acceder a nuestros servicios para empresas o candidatos a través de nuestra web Randstad.es y podras
hablar con nosotros a través de RRSS en @randstad_es en Facebook, Linkedin, Tiktok y nuestro canal de
YouTube. También te ofrecemos toda la informacién del mercado laboral en Randstad Research.
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