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1. proposito y alcance

Como organizacién internacional con énfasis global en la excelencia, el Grupo Randstad
espera que todas las empresas del grupo y sus empleados/as, incluyendo a los
administradores y miembros de la direccién, se comporten en todo momento de acuerdo con
nuestros valores y principios empresariales. Esto significa actuar responsablemente, con
integridad y en cumplimiento de las politicas y procedimientos de Randstad, asi como de las
leyes y regulaciones vigentes. Esperamos que nuestros empleados/as ayuden a Randstad a
mantener su reputacion de excelencia adhiriéndose a los altos estandares reflejados en

nuestros valores fundamentales: “conocer, servir y confiar”, “promocion simultanea de todos
los intereses” y “aspirar a la perfeccién”.

Randstad promueve una cultura de apertura y responsabilidad, y alienta a todas las partes
involucradas a hablar ante cualquier preocupacion ética (o sospecha), dilema u otro
incidente en los que la conducta no esté a la altura de nuestros valores fundamentales y/o
principios empresariales. Comunicar es esencial para permitir que Randstad proteja a
nuestros equipos, nuestra empresa y valores, nuestros stakeholders y la sociedad en su
conjunto. Sabemos que hablar requiere coraje, por ello queremos facilitar una forma facil y
segura de hacerlo.

Este Procedimiento para informar de conductas inapropiadas explica cudles son tus opciones
para expresar una preocupacion y/o hablar sobre una conducta inapropiada (o sospecha) en
confianza y sin miedo a represalias.

Este Procedimiento implementa y adapta la politica global del Grupo Randstad (Randstad
Group Procedure. Misconduct reporting procedure) para las sociedades del Grupo en
Espafa, y todas las partes involucradas con estas empresas lo pueden utilizar para informar
de una conducta inapropiada (o sospecha) ocurrida dentro del Grupo Randstad en Espaia o
relacionada con su actividad.

2. nuestro procedimiento - como funciona

2.1 quién puede informar

Nuestro procedimiento es para cualquier persona, interna o externa del Grupo, que tenga
relacion con la actividad del Grupo Randstad en Espaia, incluyendo los casos siguientes:

e empleados/as del Grupo Randstad
e autdnomos/as que presten un servicio para Grupo Randstad

e miembros de los 6rganos de administracion, direccidon y supervision de las sociedades del
Grupo

e accionistas e inversores

e voluntarios/as, becarios/as y trabajadores/as en formacion
e candidatos/as

e clientes

e proveedores, trabajadores/as de contratistas y subcontratistas
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Igualmente, las medidas de proteccidn para el informante previstas en este Procedimiento
seran de aplicacion a:

e las personas relacionadas con el informante que puedan sufrir represalias (por ejemplo,
companeros/as, familiares);

e las personas que asistan al informante en el proceso de comunicacién de una conducta
inapropiada (por ejemplo, representantes legales de los trabajadores/as); y

e otras personas juridicas con las que el informante mantenga un vinculo laboral o una
participacion significativa, entendiendo por ésta la participacién en el capital o en los
derechos de voto de la sociedad de manera que permitan al informante tener capacidad
de influencia en esa otra sociedad.

2.2 qué se considera una conducta inapropiada

Los canales internos de comunicacién previstos en este Procedimiento se pueden utilizar
para informar de incidentes y situaciones de conducta inapropiada, seria y/o
comportamiento ilegal ocurrido dentro de o en relaciéon con el Grupo Randstad.

Pueden ser ejemplos de conducta inapropiada situaciones relacionadas con:

e incumplimiento de los valores centrales de Randstad, sus Principios comerciales, politicas
o procedimientos

e incumplimiento de leyes y regulaciones antimonopolio
e discriminacion y racismo

e acoso e intimidacion

e acoso sexual

e soborno y corrupcién

e vulneracion de derechos humanos (gj., esclavitud moderna/trabajo forzoso, trabajo
infantil)

e fallos en materia de salud y seguridad y temas medioambientales

e fraude o apropiacion ilicita de activos de la empresa

e divulgacion de informacion confidencial, incluyendo datos personales
e conflicto de intereses

e cualquier otro tipo de conducta que pueda ser constitutiva de delito

e incumplimiento de las obligaciones impuestas por las leyes y regulaciones (incluidos
financiamiento irregular y malas practicas contables) incluyendo infracciones del derecho
de la Unidn Europea (ver Anexo 3)

e cualquier potencial conducta inapropiada relacionada con un cliente también puede estar
sujeta al presente Procedimiento
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2.3 cuando no utilizar este procedimiento

Si tienes una consulta o un problema con tus condiciones laborales, evaluacion de
desempefio, ndmina, promocién o entorno de trabajo, este Procedimiento para informar de
conductas inapropiadas no aplica. Tampoco aplica si tienes un conflicto o queja sobre tu
manager o un compafero/a, salvo que el conflicto implique una conducta inapropiada.

Puedes dirigir ese tipo de problemas a través de los canales locales correspondientes, como
tu manager o HRBP.

2.4 en caso de duda

No siempre sera facil evaluar si un problema o situacién constituye una conducta
inapropiada. En caso de duda, puedes consultar con el Local Integrity Officer o “LIO”
(seccion 3.1) o simplemente hacer una comunicacion mediante la Linea de Integridad
(seccion 3.1). El Local Integrity Officer revisara la informacion y te confirmara si se dara
seguimiento como un potencial caso de conducta inapropiada o no.

3. donde y como hablar

3.1 canales de comunicacion dentro de grupo randstad

Se espera que cualquier empleado/a que razonablemente sospeche o haya presenciado una
conducta inapropiada lo comunique.

Para ello, Grupo Randstad pone a disposicion de las personas que formen parte o se
relacionen con el Grupo tres canales de comunicacion:

e la comunicacion a través de tu contacto habitual en la empresa:
manager/HRBP/consultor/contacto habitual de negocios

e el Local Integrity Officer
e la Linea de Integridad

Todos estos canales permiten la comunicacion verbal o escrita de informaciones y, en todos
los casos, podras solicitar una reunién personal con tu interlocutor/a (que se celebrara en
formato presencial o por videoconferencia), que tendra lugar en el plazo de siete dias desde
tu solicitud. En el caso de las comunicaciones verbales, estas seran transcritas o grabadas
para guardar evidencia de la comunicacion.

tu manager/HRBP/consultor/a/contacto habitual de negocios

Como norma general, la primera persona a la que debes dirigirte cuando quieras elevar una
preocupacion es:

e tu manager y/o HRBP (para empleados/as de estructura)
e tu consultor/a (para trabajadores/as directos/en misién/candidatos/as)

e tu contacto habitual de negocios (otros interesados externos)
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Estas personas valoraran el contenido de la comunicacion y, en caso de entender que pueda
suponer una conducta inapropiada (seccion 2.2), daran traslado de la misma al LIO para su
gestion conforme a este Procedimiento.

Si sientes que no es lo apropiado o no te sientes lo suficientemente cémodo haciéndolo,
puedes acudir a los dos canales alternativos que el Grupo pone a tu disposicién e informar al
Local Integrity Officer directamente o hacer uso de la Linea de Integridad.

tu local integrity officer (LIO)

El LIO es el receptor final de cualquier comunicacion que guarde relacién con una potencial
conducta inapropiada (seccion 2.2), independientemente del canal utilizado:

e comunicacién a través del manager/HRBP/consultor/a/contacto habitual de negocios del
informante

e comunicacion directa del informante
e comunicacion a través de la Linea de Integridad

El LIO es una persona imparcial que garantiza que todos los casos de potencial conducta
inapropiada sean debidamente gestionados conforme a lo previsto en este Procedimiento y a
las leyes, en tiempo y forma, y siempre respetando los derechos de todos los individuos
involucrados.

Cada pais/empresa del Grupo Randstad tiene su propio Local Integrity Officer. El LIO puede
ser un empleado/a de confianza de Randstad o una parte externa, segin considere el
correspondiente director ejecutivo y el Central Integrity Officer.

datos de contacto del local integrity officer

Oscar Gutiérrez Gdmez

email : integrityofficer@randstad.es.

Si deseas hablar con el LIO por teléfono o en persona, por favor, indicalo en tu mensaje.

Si la sospecha de conducta inapropiada involucra a la gerencia senior de una empresa del
Grupo Randstad (por ejemplo, miembros del 6rgano de administraciéon o de la direccién), o
al propio LIO, podras contactar de forma directa con el Central Integrity Officer (CIO) de
Randstad N.V.

El Central Integrity Officer es una persona o funcién imparcial designada por la Junta
Ejecutiva de Randstad N.V. para coordinar asuntos de integridad de este Procedimiento y los
demas procedimientos de integridad locales y proporcionar informes regulares a la Junta
Ejecutiva y anualmente al Comité de Auditorias de la Junta de Supervisidon sobre casos
reportados mediante la Linea de Integridad o directamente por los LIO.

El Central Integrity Officer asegura que las comunicaciones objeto de este Procedimiento
sobre potenciales conductas inapropiadas de uno o mas miembros del equipo de gerencia de
una empresa del Grupo Randstad se gestionen centralmente.

Puede contactarse con el Central Integrity Officer por email
(complianceofficer@randstad.com), o por correo a Randstad N.V., P.O. Box 12600, 1100 AP
Amsterdam-Zuidoost, The Netherlands.

A~ procedimiento para informar de conductas inapropiadas — 2023 - v1.0 7


mailto:integrityofficer@randstad.es
mailto:complianceofficer@randstad.com

linea de integridad: online o por teléfono

Si sospechas o0 has presenciado una conducta inapropiada que no deseas informar mediante
tus contactos habituales puedes utilizar la Linea de Integridad.

Se puede presentar la informacion a través de la Linea de Integridad en el idioma local o en
inglés, ya sea online u oralmente (por teléfono). La Linea de Integridad consiste en una
pagina web segura y una linea telefénica accesible las 24 horas mediante nimeros de
acceso gratis locales. Ambas son operadas por un proveedor externo independiente. Para
obtener datos de contacto completos e instrucciones para el usuario, puedes ver el anexo 2.

Las comunicaciones realizadas en la Linea de Integridad son recibidas por el LIO y seran
también compartidas con el Central Integrity Officer de Randstad N.V. La razon de compartir
esta informacién es asegurar un correcto funcionamiento de las Lineas de integridad locales
y la coordinacién de los distintos LIOs. El CIO utilizara esta informacion para preparar sus
informes regulares de manera anonimizada.

Si bien la comunicacion también se puede presentar andnimamente, toda informacién
adicional aportada facilita enormemente la investigacion.

los datos de la linea de integridad para tu pais:

e teléfono gratuito: 900.973.174

e acceso web: www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/es

e codigo de acceso: 42111

e opciones de idioma: castellano / inglés

acceso a la linea de integridad del central integrity officer (solamente
online) via:

e acceso web: www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/nl

e cddigo de acceso: 55984

e opciones de idioma: inglés o idioma local (implicara un tiempo adicional para la
traduccion de tu mensaje).

3.2 informar anonimamente

Si deseas informar andnimamente, Randstad te recomienda que lo hagas a través de la
Linea de Integridad. Esto nos permite gestionar tu comunicaciéon de conducta inapropiada
de la manera mas eficiente, nos ayuda a minimizar las comunicaciones poco fiables o falsas,
protege de la mejor manera la privacidad de cada persona involucrada y permite que el LIO
se comunique eficientemente contigo. Randstad no necesita saber quién eres, pero la
utilizacion de la Linea de Integridad hace que un didlogo seguro sea posible.

Al informar anénimamente, por favor asegurate de proporcionar detalles suficientes dado
que las informaciones andnimas que no incluyen datos suficientes no pueden ser
investigadas.
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3.3 qué incluir en una comunicacion

Randstad valora cualquier comunicacion hecha de buena fe, anénima o no. Sin embargo,
para poder evaluar el valor de la informacion y decidir como seguir, el LIO necesita tantos
detalles como sean posibles.

Ten en cuenta los siguientes aspectos al informar:

e qué ocurrié?

e quién esta involucrado?

e cuando ocurrié?

e donde ocurrig?

e como ocurrié - qué medios o métodos fueron utilizados?
e por qué ocurrio?

También te animamos a que compartas cualquier evidencia, documento, referencia, foto u
otra informacion relevante que pueda asistirnos para evaluar tu comunicacion de una
manera mas eficiente. Si no cuentas con esa evidencia, cualquier referencia o
recomendacion de donde buscar dicho material sera de ayuda.

Cuanta mas informacion tengamos, mejor podremos evaluar y dar seguimiento a la
comunicacidn; es posible que el LIO se ponga en contacto contigo para hacerte preguntas y
ampliar informacion.

3.4 canales externos de informacion

Los canales internos permiten a la empresa investigar la posible conducta inapropiada y
adoptar medidas, por eso te animamos a hacer uso de ellos cuando seas conocedor de una
de estas conductas. No obstante, si (a) consideras que este canal no permitira gestionar la
conducta de manera efectiva o (b) temes posibles represalias, puedes acudir a cauces
externos de comunicacién a través de las autoridades oportunas (autoridades
independientes de proteccion del informante u otras autoridades), en funcién de la
naturaleza de la conducta sobre la que desees informar.

Es importante que comprendas que una comunicacidn externa, a las autoridades, conlleva
un impacto para las personas involucradas en la conducta que se comunica. Por ello, te
recomendamos que busques asesoramiento antes de tomar la decision para conocer qué
hechos pueden ser objeto de comunicacion por canales externos y qué autoridad es la
competente para recibir la informacion.

Si decides hacer una comunicacion externa, es posible que Grupo Randstad no pueda
investigar los hechos internamente. Asimismo, si comunicas en un canal externo cuando ya
existe una investigacion en curso dentro de Grupo Randstad, es posible que el Grupo decida
detener esa investigacion.
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4. gestion de informaciones

El LIO se encargara de gestionar todas las informaciones recibidas a través de las personas
de contacto del informante (manager/HRBP/consultor/a/contacto habitual de negocios), del
propio informante de manera directa o por la Linea de Integridad.

4.1 confirmacion de recepcion

El LIO te confirmara la recepcion de la informacidn comunicada dentro de los siete dias
desde la recepcion. En el caso de que la comunicacion se haya hecho a través de la Linea de
Integridad, esta confirmacion se tramitara también por esa via.

4.2 analisis preliminar y posible inadmision

Tras confirmar la recepcion de tu comunicacion, el LIO evaluara si el asunto reportado es
una potencial conducta inapropiada y te informara del resultado de su valoraciéon. Hay varias
decisiones posibles:

e Si el andlisis preliminar evidencia una conducta inapropiada, continuara con la gestion de
la informacion conforme a este Procedimiento y procedera a investigar los hechos
comunicados (seccion 4.3).

e En aquellos casos en los que la comunicacion evidencie un asunto que deba ser
gestionado por otras vias dentro de la empresa, el LIO te informara de ello y se
encargara de remitir tu comunicacidn al equipo/rol correspondiente para su seguimiento.

e Si se requiere informacion adicional para realizar la evaluacion, el LIO se pondra en
contacto contigo para comunicartelo y ofrecerte la posibilidad de aportar mas datos.

e El LIO podra inadmitir y no tramitar la comunicacién en los siguientes casos:
e Cuando los hechos comunicados carezcan de toda verosimilitud.

e Cuando la informacion no ponga de manifiesto una conducta inapropiada ni ningiin
incumplimiento que deba dar lugar a su gestion interna por el Grupo.

o Cuando los hechos relatados carezcan de fundamento, de tal forma que la informacion
es insuficiente para una investigacion justa y no es posible obtener mas informacion.

e Cuando la comunicacion no contenga informacion nueva y significativa sobre conductas
inapropiadas respecto de las que ya han concluido los procedimientos de gestion
correspondientes.

e Cuando exista una indicacion clara de que la comunicacion se hizo de mala fe y con la
mera intencion de dafar a individuos o a la empresa en lugar de abordar una conducta
inapropiada.
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4.3 investigacion y respuesta

El LIO procedera a la investigacion de los hechos si tras el andlisis preliminar concluye que la
comunicacién se refiere a una potencial conducta inapropiada.

El LIO garantizara que todos los casos reportados de potencial conducta inapropiada sean
investigados y tratados conforme al presente Procedimiento y a las leyes, en tiempo y forma
y con respeto a los derechos de los individuos involucrados.

En atencion a la naturaleza de la informacidon comunicada, los casos podran ser referidos al
manager y/u otras funciones relevantes de la empresa para su gestion, siempre bajo la
supervision, seguimiento y coordinacién del LIO. En todos los casos se aplicaran las mismas
practicas y requisitos previstos en este Procedimiento, con relacion a, por ejemplo, la
confidencialidad, no represalias y plazos.

Durante la investigacion, el LIO u otra funcidn relevante involucrada en la investigacion
podran contactarte (a través de la Linea de Integridad o directamente, dependiendo del
canal de comunicacién utilizado para hacer llegar la informacion).

El LIO te proporcionara una respuesta como maximo a los tres meses desde el acuse de
recibo de tu informacidn; en casos mas complejos, esta respuesta podra posponerse hasta
un maximo de tres meses adicionales. La respuesta te permitird conocer el estado en el que
se encuentra la investigacion.

Por favor, ten en cuenta que no siempre es posible compartir los detalles del progreso o el
resultado de la investigacién por razones de confidencialidad, privacidad o en atencion a
otros derechos de las partes involucradas. Todas las partes tienen derecho a la
confidencialidad, incluyendo la persona supuestamente involucrada en la conducta
inapropiada. Por lo tanto, el informante y cualquier otra persona participe o conocedora de
una investigacién, debe también mantener la confidencialidad.

4.4 derechos de la persona investigada

Una persona sujeta a investigacion por una potencial conducta inapropiada también tiene
derecho a proteccion. La presuncién de inocencia es un principio rector de la investigacion
de cualquier informacién. El LIO es responsable de monitorear y gestionar esta proteccion
en beneficio de cualquier persona aparentemente involucrada en una potencial conducta
inapropiada.

Durante la investigacion, el LIO velara por la protecciéon de los derechos de la persona
investigada, en concreto:

e derecho a ser informado de la existencia de la investigacion y de las acciones u omisiones
que se le atribuyen, en el tiempo y forma adecuados para garantizar el buen fin de la
investigacion, dependiendo de los hechos y circunstancias y de si existe un riesgo
percibido de destruccion de evidencia, represalia y/u obstruccién de la investigacion.

e derecho a ser oido durante la investigacion.
e derecho a la presuncién de inocencia.

e derecho al honor.
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e derecho a la confidencialidad en la tramitacion del procedimiento y, en concreto, a la
preservacion de su identidad durante la investigacion. Todas las preguntas y temas que
surjan son tratados confidencialmente. La informacién sélo sera compartida con una
limitada cantidad de personas sobre la estricta base de la necesidad de saber.

4.5 central integrity officer

Si la (potencial) conducta inapropiada involucra a uno o mas miembros del equipo de
management local de una empresa del Grupo Randstad, el LIO redireccionara la informacién
al Central Integrity Officer.

El Central Integrity Officer podra informar al CEO local e informara al miembro responsable
en Randstad N.V. del Executive Board y/o al Comité de Auditorias del Supervisory Board,
sujeto a confidencialidad y siempre y cuando no existan potenciales conflictos de interés.

Las informaciones relacionadas con uno o mas miembros de Randstad N.V,, la Junta
Ejecutiva (Executive Board) y la Junta de Supervisién (Supervisory Board) seran manejadas
por el Funcionario Local de Integridad de Randstad N.V. que es un miembro de la Junta de
Supervision.

4.6 conclusiones y adopcién de medidas

Una vez concluida la investigacion, el LIO emitira un informe en el que incluira:

e El detalle de la informacion recibida e investigada.

e La identificacion del canal de comunicacién interno por el que la informacién fue recibida.

e Una descripcién de las acciones de investigacion ejecutadas.

e Una conclusién sobre la valoracion de la conducta como inapropiada o no, debidamente
fundamentada en el resultado de las acciones de investigacion llevadas a cabo.

Sobre la base de este informe, el personal competente dentro de Grupo Randstad adoptara
medidas correctivas rapidas y apropiadas, cuando proceda. La accion correctiva en los casos
de conducta inapropiada probada puede variar desde una advertencia escrita y/o disculpas a
aquellos afectados por esa conducta inapropiada hasta la suspension o finalizacion del
contrato o relacion profesional con aquellos responsables de la conducta inapropiada. El
procedimiento sancionador se regira por el convenio colectivo, la normativa laboral y
permitira la intervencién y contestacion del sujeto sancionado en los términos previstos en
esa normativa.

El Grupo Randstad dara traslado del informe de conclusiones a las autoridades competentes
en aquellos casos en que asi resulte procedente conforme a la normativa aplicable.
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5. proteccion de los derechos del informante

La proteccién de tus derechos al informar de una potencial conducta inapropiada es
esencial. Uno de los principales propdsitos de este Procedimiento es exactamente ese. Esta
proteccion aplica cuando (a) al realizar la comunicacién tienes motivos razonables para creer
que la informacion que estas reportando es veraz y (b) realizas la comunicacién conforme a
lo establecido en este Procedimiento.

Este régimen de proteccion sera también de aplicacion a los informantes que hagan sus
comunicaciones de manera anénima y que posteriormente se identifiquen.

A continuacion se resaltan algunos contenidos clave de tu régimen de proteccion.

5.1 confidencialidad

Todos los asuntos elevados a través de cualquiera de los canales de comunicacion previstos
en este Procedimiento (seccion 3.1) se tratan con la maxima confidencialidad, incluyendo la
identidad del informante, de manera consistente con la necesidad de conducir una
investigacion (y, si es necesario, de adoptar las medidas correspondientes). Esta proteccion
también aplica a cualquiera que te asista cuando hagas tu comunicacion dentro del contexto
de trabajo. Existen excepciones a la confidencialidad en los casos en que Randstad se
encuentre bajo una obligacion legal o normativa de divulgar la informacién, o si la
comunicacién se hizo de mala fe (seccion 5.5).

La informacidn solo sera compartida con un nimero limitado de personas autorizadas
directamente involucradas en la investigacion sobre la estricta base de la necesidad de
saber. Esto podria incluir asesores externos involucrados en la investigacion. Tu identidad y
otra informacion a partir de la cual tu identidad podria ser deducida no sera divulgada a
nadie mas alla de estas personas sin tu consentimiento explicito. Dependiendo de la razén
por la cual se comparta, el LIO anonimizara la informacién antes de compartirla.

En principio, estamos obligados a informar a una persona bajo investigacion que él o ella
esta siendo sujeto de una acusacidn de potencial conducta inapropiada. Esta notificacion
puede ser demorada si existe un riesgo de poner en peligro la investigacién o la recoleccién
de evidencia (seccion 4.4). En este caso no se divulgara tu identidad.

Cuando informas de acuerdo con este procedimiento, Randstad se compromete a tratar tu
comunicacién seriamente y con cuidado. Randstad espera que tu actles de la misma
manera, también respetando la confidencialidad en todo lo posible, de acuerdo con tus
obligaciones contractuales y legales. Randstad se reserva su derecho a adoptar medidas
disciplinarias o emprender acciones legales con respecto a cualquier incumplimiento de
dichas obligaciones contractuales u otras obligaciones de confidencialidad.

Tu deber de confidencialidad no impide que puedas revelar la informaciéon cuando la ley
aplicable asi lo exija o autorice. En estos casos, aplicara lo previsto en este Procedimiento
respecto de canales externos de informacion (seccion 3.4).
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5.2 privacidad/proteccion de datos

Las entidades del Grupo Randstad en Espaina y Randstad NV, (con sede en Paises Bajos) ,
tratan tus datos personales en calidad de corresponsables del tratamiento’.

Tus datos personales, asi como cualquier otro dato o informacidn personal obtenidos como
parte de cualquier informe, comunicacion/denuncia e investigacién, seran utilizados con la
finalidad de: (a) llevar a cabo las investigaciones oportunas sobre las presuntas conductas
inapropiadas/ilegales sobre las que se haya informado; (b) garantizar la proteccion frente a
represalias de cualquier persona fisica implicada en el procedimiento y, especialmente, de
los informantes (con las excepciones indicadas en el Procedimiento); (c) adopcién de
medidas correctivas o cualquier otra accidn relevante para una conducta inapropiada/ilegal
especifica (ej. informacidn a las autoridades competentes) y; (d) dar cumplimiento a la
normativa aplicable.

Asimismo, garantizas que los datos facilitados durante todo el proceso son ciertos,
haciéndote expresamente responsable de las posibles consecuencias que tuvieran causa en
la falsedad de dicha informacidn. Asimismo, te aconsejamos que, a menos que se trate de
informacion imprescindible para la investigacion, no nos remitas datos sensibles o categorias
especiales de datos (ej. datos de salud, antecedentes penales, ideologia, etc.).

Por su parte, Randstad ha adoptado las medidas técnicas y organizativas necesarias para
garantizar la seguridad e integridad de tus datos, asi como para evitar su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizados.

En el caso de que seas un informante, tus datos personales son recabados de ti
directamente por el uso de la linea de integridad o cualquiera de los canales especificos que
Randstad ha implementado para la comunicaciéon/denuncia de presuntas o potenciales
conductas inapropiadas/ilegales en el seno de Randstad. Es posible que, en el curso de la
investigacion recogida en el presente procedimiento, Randstad pueda recabar datos relativos
a tu persona de terceros involucrados en dicho proceso.

En el caso de que seas una persona investigada, testigo o cualquier tercero involucrado en
el proceso de investigacién y gestidn, tus datos personales pueden ser recabados de ti
directamente, del informante o de cualquiera de los sujetos anteriormente mencionados.

En funcion de la naturaleza de los informes o de las investigaciones que se deban llevar a
cabo, Randstad podra tratar todas o algunas de las siguientes categorias de datos
personales: datos de caracter identificativo y de contacto, datos relativos a caracteristicas
personales, datos académicos y profesionales, detalles de empleo, datos relativos a
informacion comercial o circunstancias sociales, datos econdmicos, financieros o de seguros,
transacciones de bienes o seguros, categorias especiales de datos y, en general, todos
aquellos datos personales susceptibles de ser incluidos en una denuncia derivada de una
conducta inapropiada/ilegal.

!Las entidades que participan en calidad de corresponsables del tratamiento son las siguientes:

- El Grupo Randstad en Espafia, con domicilio social en calle Via de los Poblados, n° 9, Edificio B, 28033, Madrid, que estd compuesto por las
siguientes entidades: Randstad Espafia, S.L.U., CIF B-85536134, Randstad Empleo Empresa de Trabajo Temporal, S.A.U., CIF A-80652928,
Randstad Project Services, S.L.U. CIF B-84425131, Vexter Outsourcing, S.A.U. CIF A-79492286, Randstad Technologies, S.A.U., CIF
A-81989360, Randstad Consultores y Soluciones de Recursos Humanos, S.L.U., CIF B-81500043, Fundacién Randstad, CIF G-83844316,
Avanzo Learning Progress S.A.,CIF A-81944720.

- Randstad NV, con VAT n® NL800077672B01 y domicilio social en Paises Bajos, Diemermere 25, 1112 TC Diemen.
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Podras ejercer gratuitamente y siempre que resulten de aplicacion, los derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, limitacién de su tratamiento, de portabilidad y el derecho
a revocar el consentimiento prestado en lo concerniente a su tratamiento. El dato de
contacto del Delegado de Proteccidon de Datos (DPO) que centralizara la gestion de la
proteccién de datos de Randstad es: proteccion.datos@randstad.es.

Para mas informacion sobre nuestro compromiso con tu privacidad, por favor accede al
siguiente enlace: Politica Privacidad Procedimiento Comunicacién de conductas

inapropiadas.

5.3 no represalias

Alentamos las comunicaciones de potenciales conductas inapropiadas y cualquier persona
que informa sera protegida de cualquier forma de amenaza o represalia, siempre que el
informante tenga motivos razonables para creer que la informacidn de la conducta
inapropiada reportada es verdadera en el momento de hacer su comunicacién y haya
actuado de acuerdo con este Procedimiento.

Se entiende por represalia la adopcion de medidas contra el informante que supongan un
trato desfavorable en el contexto laboral o profesional, solo por su condicién de informante.
Por ejemplo, Randstad no despedira, degradard, suspendera, amenazara, acosara ni
discriminara de ninguna manera a ninguna persona que informe de una potencial conducta
inapropiada, actuando de buena fe. Esta prohibicion de represalias también protege a la
persona que te asista durante el proceso de comunicacion en el contexto de trabajo.

El derecho a no represalias esta garantizado bajo los principios empresariales y la
transgresion de este derecho no sera tolerada. Cualquier forma de amenaza o represalia
hacia el informante puede resultar en medidas disciplinarias.

Si notas o experimentas cualquier amenaza o represalia, puedes comunicarla a través de la
Linea de Integridad o directamente con el LIO.

Si comunicas de acuerdo con este Procedimiento una conducta inapropiada en la que tu
mismo has participado, Randstad considerara tener esto en cuenta como factor de
mitigacion al evaluar las consecuencias de esa conducta inapropiada.

5.4 medidas de apoyo

Como informante, tienes derecho a medidas de apoyo por parte de las autoridades, segun lo
establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero. Estas medidas incluyen: (a) informacion y
asesoramiento sobre los procedimientos y recursos disponibles, proteccion frente a
represalias y derechos de la persona afectada; (b) asistencia efectiva por parte de las
autoridades competentes ante cualquier autoridad pertinente implicada en la proteccion
frente a represalias, incluida la certificacién de poder acogerse a la proteccion; (c) asistencia
juridica en los procesos penales y en los procesos civiles transfronterizos; y (d) posible
apoyo financiero y psicoldgico.
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5.5 excepcion: informar de mala fe

Las comunicaciones son consideradas como hechos de mala fe si la persona que lo realiza
sabe al momento de informar que la acusacion no es verdadera. Este podria ser el caso, por
ejemplo, cuando se abuse de este procedimiento (a) por agravios personales, (b) por
beneficio personal o (c) intencionalmente para dafiar al Grupo Randstad o cualquiera de sus
empleados. El Grupo Randstad considera el hecho de informar de mala fe una transgresion
muy seria de nuestros principios empresariales.

Si correspondiese, el Grupo Randstad podria tomar acciones (incluyendo accion disciplinaria)
contra cualquier persona que comunique una informacion por los canales de este
Procedimiento actuando de mala fe.

6. responsabilidad y accion disciplinaria

El executive board de Randstad N.V. es el responsable global de los procedimientos para
informar de conductas inapropiadas y de su aplicaciéon. El management de cada empresa del
Grupo Randstad esta obligado a garantizar que se implemente este procedimiento para
informar de conductas inapropiadas dentro de su organizacion y el LIO debe operar de
acuerdo con este procedimiento.

Randstad espera que el management en todos los niveles dentro del Grupo Randstad
gestione todas las informaciones relacionadas con una potencial conducta inapropiada de
forma seria, confidencial, de manera expedita y asegurando que la persona informante no se
deba enfrentar a amenazas o represalias. El management esta obligado a cooperar
completamente con cualquier investigacion de conducta inapropiada.

El incumplimiento de este Procedimiento, incluyendo las amenazas o represalias contra
cualquier persona informante de acuerdo a este Procedimiento y la falta de medidas
razonables o cuidados razonables para proteger la identidad de la persona que informa
podrian estar sujetos a acciones disciplinarias.

El Executive Board de Randstad N.V. después de consultar con la Supervisory Board puede
realizar enmiendas a este Procedimiento en cualquier momento y de cualquier manera de
acuerdo con los requerimientos de las leyes y normas vigentes, e involucrara al Randstad

European Works Council (Representacion Sindical Europea de Randstad). En los casos que
corresponda, la representacion sindical local estara involucrada para la implementacion.
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anexo 1 - resumen

como notificar

¢te preocupa alguna mala conducta grave?

écon quién puede hablar sobre ello?

si estas opciones no te sirven, envia tu
preocupacion o pregunta al:
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Somos conscientes de que no siempre es facil plantear estas
preocupaciones, pero te animamaos a que lo hagas.

* Cuando te pangas en contacto con el responsable local de integridad o utilices la
Linea de Integrida C n cuidado y de forma confidencial
(enlan ida de lo posible). Si notificas un problema de buena fe, no
toleraremos ninguna represalia contra ti. Ademas, a de la Linea de
Integridad puedes denu r de forma anonima (aunque conocer tu identidad
nos ayudara mucho a la hora de realizar las investigaciones pertinente:

cuando nos informes de algo, sé lo mas
especifico/a posible.

& Quién?

$Qué?

esta pagina web.
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anexo 2 - instrucciones para el usuario/a &
datos de contacto

instrucciones para el usuario de la linea de integridad

Cuando te prepares para informar a través de la Linea de Integridad, ten en cuenta los
siguientes aspectos de la informacion:

qué ocurrié?

quién esta involucrado?

cuando ocurrio?

donde ocurrié?

coémo ocurrio - qué medios o métodos fueron utilizados?

si lo sabe, por qué ocurrié?

De ser posible, puedes compartir, junto con la comunicacién online, cualquier evidencia,
documento, referencia, foto u otra informacion relevante que pueda asistirnos para evaluar
la informacién de una manera mas eficiente. Si no cuentas con esa evidencia, cualquier
referencia o recomendaciéon de donde buscar dicho material serd de ayuda.

linea telefdnica gratuita - comunicacion oral

La persona que reporta marca el nimero telefénico correspondiente; la llamada
telefdnica es recibida por un sistema de respuesta de voz. Después de realizar la
comunicacion, la persona recibe un nimero Unico de caso. La comunicacion se puede
hacer en el idioma local o en inglés. El proveedor externo luego envia una transcripcion
palabra a palabra de la grabacion de voz al/a la Funcionario/a Local de Integridad del
pais/empresa en cuestion.

o por favor habla claramente

o si deseas ser contactado directamente, asegurate de dejar tus datos de contacto; tu
numero de teléfono NO queda registrado cuando comunicas tu informacién por
teléfono.

o registra tu nimero de caso para los fines de la comunicacion

Para la proteccion del anonimato de la persona informante, la grabacién de voz
permanece en un proveedor externo y es destruida al momento que el/la Funcionario/a
Local de Integridad confirma la recepcion de la transcripcion.

Por medio del nimero de caso, el/la Funcionario/a Local de Integridad dejara un mensaje
de respuesta para la persona informante para confirmar la recepcion de la informacion vy,
de ser necesario, realizar preguntas de verificacién o resumir una conclusién. Tras la
comunicacion inicial, el/ Funcionario/a Local de Integridad publicard una respuesta dentro
de un maximo de siete dias desde la recepcidn del mensaje.

iPor favor, verifica si tienes el mensaje de respuesta! Tu niUmero de teléfono no queda
registrado en tu comunicacion.
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e Utilizando el nimero de caso, la persona que realiza la comunicaciéon puede llamar a una
linea telefénica gratuita para escuchar la respuesta del/de la Funcionario/a Local de
Integridad. La persona informante puede optar por responder las preguntas de inmediato
o luego.

formulario online de comunicaciones

e La persona que realiza la comunicacion accede a la correspondiente pagina web, deja un
mensaje ingresando un texto (en idioma local o inglés), y recibe un nimero de caso
Unico. El proveedor externo traduce el mensaje (si no esta en inglés) y envia la
traduccion mas una copia del mensaje web al Funcionario Local de Integridad del
pais/empresa en cuestion.

e Por medio del nimero de caso, el/la Funcionario/a Local de Integridad puede dejar un
mensaje de respuesta para la persona informante para confirmar la recepcion de la
informacion y, de ser necesario, realizar preguntas de verificacion o resumir una
conclusion. Tras recibir la comunicacién inicial, el/la Funcionario/a Local de Integridad se
esforzard en mandar un mensaje con un maximo de siete dias habiles.

e La persona que realiza la comunicacion puede utilizar el niUmero de caso para ingresar
nuevamente y luego podra ver la respuesta del/de la Funcionario/a Local de Integridad.
La persona informante puede optar por responder las preguntas de inmediato o luego.

los datos de la linea de integridad para tu pais:

e teléfono gratuito: 900.973.174

e acceso web: www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/es

e cddigo de acceso: 42111

e opciones de idioma: castellano / inglés
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anexo 3 - infracciones a la ley de la union
europea

Infracciones a la ley de la Unidn Europea en las siguientes areas:

1.
2.

© ©® N o U AW

10.

adquisiciones publicas;

servicios financieros, productos y mercados y prevencion del blanqueo de dinero y
financiamiento terrorista;

seguridad y cumplimiento de productos;

seguridad en el transporte;

proteccion del medioambiente;

proteccion contra radiacion y seguridad nuclear;
seguridad en la comida y pienso, salud y bienestar animal;
salud publica;

proteccion al consumidor;

proteccion de la privacidad y datos personales, seguridad de la red y los sistemas de
informacion.

Infracciones que afecten los intereses financieros de la Unidn tal como se refieren en el
Articulo 325 TFEU y alin mas especificamente en las correspondientes medidas de la Unién.

Infracciones relacionadas con el mercado interno, referidas en el Articulo 26(2) TFEU
incluyendo infracciones de las reglas de competencia de la Unién y ayuda del Estado, asi
como infracciones relacionadas con el mercado interno sobre actos que infringen las reglas
impositivas corporativas o sobre acuerdos cuyo propdsito es obtener una ventaja fiscal que
anula el objeto o proposito de la ley aplicable del impuesto de sociedades.
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Randstad es el lider mundial en el sector de los servicios de RR.HH.
Ayudamos a las personas y a las organizaciones a desarrollar su
verdadero potencial combinando el poder de la tecnologia actual con
nuestra pasion por las personas. Lo llamamos Human Forward.

Randstad promueve la equidad de oportunidades laborales a través de
equipos diversos e inclusivos. Por ello, en nuestros procesos,
garantizamos la insercion de todas las personas independientemente de
su condicién personal, género, orientacion sexual, etnia, cultura, edad,
religion o discapacidad.

Randstad fomenta la reduccién de su impacto medioambiental para
hacer de su entorno un lugar mejor para todas las personas. Nuestro
compromiso con la iniciativa Science Based Targets (SBTi), cuyos
objetivos estan basados en la ciencia, promueven la ambicién de
Randstad de ser Net Zero en 2050.

Cuida del medio ambiente. Antes de imprimir este documento por favor, comprueba que es necesario hacerlo.
Una tonelada de papel implica la tala de 15b arboles y el consumo de 250.000 litros de agua.



