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Informe Mercado de trabajo en el sector de hosteleria

El sector de hosteleria emplea a mas de millon y medio
de trabajadores, pero la restauracion aun no ha
recuperado los niveles previos a la pandemia

e Randstad Research ha publicado el informe Mercado de trabajo en el sector de
hosteleria, un analisis en profundidad del empleo en el sector

e La ocupacién de Alojamiento super6 en 2022 los niveles previos al Covid, mientras
que Restauracion se ha mantenido por debajo de las cifras de 2019

e Valentin Bote, director de Randstad Research: “El fendmeno fijo-discontinuo ha
generado un impacto importante en el sector, alcanzando maximos”

e Andalucia emplea a mas del 18% de los profesionales de hosteleria
e El 65% de los ocupados del sector no ha completado estudios profesionales

Madrid, 20 de julio de 2023.- Randstad, la empresa de recursos humanos numero 1 en
Espafia y en el mundo, a través de su centro de estudios Randstad Research, ha publicado
el informe Mercado de trabajo en el sector de hosteleria, un analisis en profundidad
del empleo en esta actividad econdmica. El estudio indica que el sector de hosteleria, que
da empleo a mas de un millon y medio de personas, esta compuesto por los segmentos de
Servicios de alojamiento y Servicios de comidas y bebidas. La ocupacion de Alojamiento
superd en 2022 los niveles previos al Covid, mientras que Restauracion se ha mantenido
por debajo de las cifras de 2019.

Contratacion en el sector de la hosteleria
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En concreto, el segmento de servicios de comidas y bebidas representa el 76% del empleo
en el sector (1.194.136 ocupados), mientras que el 24% restante se encuentra en servicios
de alojamiento (366.931 ocupados).

En lo que se refiere al primer trimestre de 2023, el empleo en hosteleria disminuyd en casi
46.000 personas respecto a los tres meses anteriores. Esta pérdida de empleo es mas
pronunciada en Servicios de alojamiento, con 33.000 puestos de trabajo, debido a la
estacionalidad del segmento.

La reforma laboral y la hosteleria

“El fendmeno “fijo-discontinuo” ha generado un impacto importante en el sector,
alcanzando maximos. El conjunto de asalariados contratados bajo esta modalidad continda
teniendo un peso importante en el sector, cercano al 13% de los indefinidos”, sefala
Valentin Bote, director de Randstad Research.

Hosteleria es un sector con una temporalidad en el empleo en torno a la media, con un
17,2%, tras haberse reducido considerablemente a raiz de la reforma laboral. En el primer
trimestre del afio, los ocupados con relacion laboral indefinida crecieron interanualmente
mas de un 20% en los dos segmentos que componen el sector.

En servicios de alojamiento la distribucion de asalariados por tipo de relacién laboral difiere
seglin la rama de actividad. Durante el primer trimestre del afo, crecen interanualmente
los trabajadores indefinidos y decrecen los temporales en todas las ramas. Hoteles da
empleo a mas de 260.000 trabajadores con relacidn laboral indefinida.

En servicios de comidas y bebidas la distribucion de asalariados muestra una tendencia
favorable de la relacién laboral de caracter indefinida. Las ramas de actividad que componen
el segmento reflejan un crecimiento interanual de indefinidos, llegando al 42% en
establecimientos de bebidas.

Por otro lado, y segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), el 7,6% de los
trabajadores de nuestro pais pertenecen al sector de la hosteleria, siendo el 1,8% en
servicios de alojamiento y el 5,8% en servicios de comidas.

El sector de hosteleria estd compuesto por 178.710 empresas, de las cuales un 90%
pertenecen a restauracion. Durante los primeros tres meses del afo han crecido
interanualmente el nimero de empresas tanto en alojamiento como en restauracion, con
variaciones del 4,4% y 0,9% respectivamente. El tamafio medio de las empresas de
restauracion se ha mantenido practicamente constante en los Ultimos trimestres, mientras
que en alojamiento presenta una evidente estacionalidad.

Andalucia emplea a mas del 18% de los profesionales de hosteleria

En cuanto a comunidades auténomas, Andalucia destaca por encima del resto de
comunidades en la distribucién geografica del empleo en el sector de Hosteleria, ya que
concentra mas del 18% de la actividad nacional. La siguen Catalufa (15,3%), Canarias
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(11,7%), la Comunidad de Madrid (11,6%), la Comunitat Valenciana (11%), todas ellas con
pesos superiores al 10%.

Ocupados en el sector de la hosteleria por comunidad autonoma

Andalucia 302.405 18,3%
Aragoén 34.857 2,1%
Asturias 28.286 1,7%
Baleares 105.033 6,3%
Canarias 194.415 11,7%
Cantabria 22.897 1,4%
Castilla-La Mancha 54.369 3,3%
Castilla-Ledn 69.236 4,2%
Cataluia 252.664 15,3%
Comunidad Valenciana 182.935 11,0%
Extremadura 20.922 1,3%
Galicia 70.571 4,3%
La Rioja 7.202 0,4%
Madrid 192.166 11,6%
Murcia 43.225 2,6%
Navarra 18.448 1,1%
Pais Vasco 53.502 3,2%
Ceuta y Melilla 2.810 0,2%

Fuente: Randstad Research

Registrando volimenes mas moderados se encuentran Baleares (6,3%), Galicia (4,3%),
Castilla-Ledn (4,2%), Castilla-La Mancha (3,3%), Euskadi (3,2%), la Region de Murcia
(2,6%), Aragon (2,1%), Asturias (1,7%), Cantabria (1,4%), Extremadura (1,3%), Navarra
(1,1%) y La Rioja (0,4%).

Dos de cada tres trabajadores no han completado estudios profesionales

De 1,56 millones de personas que trabajan en el sector de hosteleria, 834.000 son mujeres,
lo que supone un mayor peso femenino en el sector (53%). Tanto el empleo masculino
como el femenino del sector de hosteleria reflejan en el primer trimestre un crecimiento
interanual en ambos segmentos. En servicios de alojamiento el empleo masculino crece un
15,2% y el femenino un 6,0%. Mientras tanto, en servicios de comidas y bebidas los
crecimientos interanuales son del 3,9% y 1,2% respectivamente.
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Por otro lado, el 65% de los ocupados del sector no ha completado estudios profesionales.
El segmento de servicios de alojamiento cuenta con mas presencia de trabajadores con
titulacion universitaria (22%), mientras que en el de servicios de comidas y bebidas no llega
al 10% del empleo.

Profesionales por estudios en hosteleria

W Estudios no profesionales M Estudios profesionales M Estudios universitarios
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El empleo en el sector afronta un reto de reemplazo generacional.
El grupo de ocupados de 35 a 44 afios se empieza a ver superado por el de 45 a 54 en
varios de los ultimos trimestres, ofreciendo evidencias de envejecimiento en el sector.
La pérdida interanual en el primer trimestre del grupo de 16 a 24 afios acentla esta
problematica. Cerca del 50% del empleo en el sector de Hosteleria se localiza en los
segmentos de edad comprendidos entre los 35 y 54 afios. Destaca que los grupos de edad
mayores de 45 afios contienen el 47% del empleo de servicios de alojamiento, mientras
gue en servicios de comidas y bebidas el reparto es bastante equilibrado entre los distintos
grupos de edad.

Randstad en el mundo y en Espaiia

Randstad es la companiia de talento nimero 1 del mundo y un partner de referencia para nuestros clientes.
Estamos comprometidos a brindar oportunidades equitativas a personas de cualquier origen, ayudandoles a
seguir siendo relevantes en un mundo laboral que evoluciona rapidamente. Tenemos un profundo conocimiento
del mercado laboral y contribuimos a que nuestros clientes cuenten con el talento agil, diverso y especializado
gue necesitan para tener éxito. Nuestros 46.000 empleados en todo el mundo generan un impacto positivo en
la sociedad, al ayudar a las personas a desarrollar su verdadero potencial a lo largo de su vida laboral.

En nuestro pais, Randstad, como empresa nimero uno en soluciones de Recursos Humanos, hacemos posible
que, cada dia, 55.000 personas tengan un empleo, gracias a nuestros 2.200 empleados distribuidos en mas de
250 oficinas. Trabajamos para aumentar la empleabilidad de los trabajadores y ofrecemos anualmente mas de
1,5 millones de horas de formacién. Durante 2022, Randstad Iberia facturd 1.621 millones de euros.
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Para alcanzar nuestros objetivos, utilizamos la tecnologia como ventaja. Al combinar nuestra pasion por las
personas con el poder de la tecnologia, desarrollamos el verdadero potencial de personas y organizaciones. A
esto lo llamamos: human forward.

A nuestros clientes les ofrecemos un servicio global en soluciones de recursos humanos: seleccion de
profesionales, contratacion temporal, externalizacion de tareas, desarrollo de planes y servicios de formacion,
gestion de procesos de recolocacion y transicion de carreras y servicios de consultoria de capital humano.

A nivel mundial, trabajamos para que 662.200 personas encuentren un empleo cada dia y formamos a cerca
de 375.000 personas. Con mas de 60 afios de experiencia en el mercado laboral y con sede en Diemen, Pais
Bajos, Randstad NV cotiza en la Bolsa de Amsterdam, operando en 4.905 oficinas de 39 mercados. El pasado
afno, Randstad obtuvo unos ingresos de 27.568 millones de euros en todo el mundo.

Podras acceder a nuestros servicios para empresas o candidatos a través de nuestra web Randstad.es y podras
hablar con nosotros a través de RRSS en @randstad_es en Facebook, Linkedin, Tiktok y nuestro canal de
YouTube. También te ofrecemos toda la informacion del mercado laboral en Randstad Research.
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