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Randstad asegura que la demanda de los
perfiles relacionados con la proteccion de
datos se disparara en los proximos meses

e La posicidon de Data Protection Officer (DPO) sera una de los mas demandadas dada
tanto su obligatoriedad como el incremento de las reclamaciones.

e Segln Sage, el 61% de las empresas espaiolas temen ser sancionadas por la falta
de cumplimiento de la normativa

e La Agencia Espanola de Proteccion de Datos (AEPD) indica que, durante 2022, se
registraron 15.128 reclamaciones, un 9% mas que el afio anterior y un 47% superior
a 2020

e El DPO se caracteriza por combinar formacion tecnoldgica con conocimiento legal,
ademas de dominar las caracteristicas del sector donde lleva a cabo su actividad

e Es de esperar que estos perfiles se encuentren con una remuneracion media de
50.000 euros anuales

e Jorge Gonzalez, director de Randstad Technologies: “El DPO debe liderar el proceso
de adaptacion de los CRM comerciales junto a los departamentos de tecnologia”

Madrid, 5 de julio de 2023.- Randstad, la empresa de recursos humanos nimero 1 en
Espafia y en el mundo, pronostica que los perfiles relacionados con la proteccion de datos,
en concreto el de Data Protection Officer (DPO) sera uno de los mas demandados en los
préximos meses, dada tanto su obligatoriedad como el incremento de las reclamaciones.

Desde 2018, cuando entro en vigor el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD),
todas las empresas publicas, hospitales, bancos y grandes corporaciones, entre otras
organizaciones, estan obligadas a contar con la figura del DPO, un perfil que precisa de un
alto conocimiento sobre proteccion de datos y seguridad.

Ademas de esta exigencia, las reclamaciones sobre protecciéon de datos se estan
incrementando en los Ultimos afios. El comercio electrénico y la transicion digital no solo
genera oportunidades, sino también riesgos que preocupan a las compafiiias. De hecho, y
segun Sage, el 61% de las empresas espafiolas temen ser sancionadas por la falta de
cumplimiento de la normativa, unas multas que pueden suponer buena parte de la
facturacion de una compafiia.

“Desde el 29 de junio solo se podra realizar llamadas comerciales bajo consentimiento
expreso del cliente y la administracion ha otorgado un ano para la adaptaciéon de las
empresas a este nuevo marco regulador. Esto supone un nuevo reto y una prioridad para
los DPO y evitar que las reclamaciones y potenciales sanciones sigan creciendo. El DPO
debe liderar el proceso de adaptacion de los CRM comerciales junto a los departamentos
de tecnologia. Ademas, impactara de forma directa en los modelos comerciales de las
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empresas donde la digitalizacidn volvera a ser clave”, asegura Jorge Gonzalez, director
de Randstad Technologies.

Reclamaciones en aumento

La Ultima memoria anual de la Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos (AEPD) indica que,
durante 2022, se registraron 15.128 reclamaciones, un 9% mas que el afio anterior y un
47% superior a 2020. Segun el organismo, las reclamaciones mas frecuentes son servicios
de Internet (15%), videovigilancia (15%), recepcion de publicidad -excepto spam- (13%),
insercion indebida en ficheros de morosidad (8%) y reclamacion de deudas (6%).

Por otro lado, y en cuanto a areas con mayor importe de sanciones, se encuentran servicios
de Internet (11,5 millones de euros), publicidad -excepto spam- (2,3 millones), asuntos
laborales (2,2 millones), brechas de datos personales (821.800 euros), contratacion
fraudulenta (706.800 euros) y telecomunicaciones (632.000 euros)

Una combinacién de tecnolégica y conocimiento legal

El perfil de DPO se encarga de la supervisién y monitorizacion del cumplimiento de la
normativa sobre proteccion de datos personales, de una manera independiente y
confidencial. Se caracteriza por combinar formacion tecnolégica con un profundo
conocimiento legal, ademas de dominar las caracteristicas del sector donde lleva a cabo su
actividad.

Se le exigird tener un conocimiento continuamente actualizado sobre las nuevas
herramientas y tecnologias digitales, y sus derivadas legales. Ademas, son recomendables
habilidades como la proactividad, el trabajo bajo presién o la empatia. Aunque su sueldo
dependera mucho del sector y de la ciudad donde desempefie su actividad, es de esperar
que estos perfiles se encuentren con una remuneracion media de 50.000 euros anuales.

Randstad en el mundo y en Espaiia

Randstad es la compaiiia de talento niUmero 1 del mundo y un partner de referencia para nuestros clientes.
Estamos comprometidos a brindar oportunidades equitativas a personas de cualquier origen, ayudandoles a
seguir siendo relevantes en un mundo laboral que evoluciona rapidamente. Tenemos un profundo conocimiento
del mercado laboral y contribuimos a que nuestros clientes cuenten con el talento agil, diverso y especializado
que necesitan para tener éxito. Nuestros 46.000 empleados en todo el mundo generan un impacto positivo en
la sociedad, al ayudar a las personas a desarrollar su verdadero potencial a lo largo de su vida laboral.

En nuestro pais, Randstad, como empresa nimero uno en soluciones de Recursos Humanos, hacemos posible
que, cada dia, 55.000 personas tengan un empleo, gracias a nuestros 2.200 empleados distribuidos en mas de
250 oficinas. Trabajamos para aumentar la empleabilidad de los trabajadores y ofrecemos anualmente mas de
1,5 millones de horas de formacién. Durante 2022, Randstad Iberia facturé 1.621 millones de euros.

Para alcanzar nuestros objetivos, utilizamos la tecnologia como ventaja. Al combinar nuestra pasion por las
personas con el poder de la tecnologia, desarrollamos el verdadero potencial de personas y organizaciones. A
esto lo llamamos: human forward.

A nuestros clientes les ofrecemos un servicio global en soluciones de recursos humanos: seleccion de
profesionales, contratacion temporal, externalizacion de tareas, desarrollo de planes y servicios de formacion,
gestién de procesos de recolocacion y transicioén de carreras y servicios de consultoria de capital humano.

A nivel mundial, trabajamos para que 662.200 personas encuentren un empleo cada dia y formamos a cerca
de 375.000 personas. Con mas de 60 afos de experiencia en el mercado laboral y con sede en Diemen, Pais
Bajos, Randstad NV cotiza en la Bolsa de Amsterdam, operando en 4.905 oficinas de 39 mercados. El pasado
afo, Randstad obtuvo unos ingresos de 27.568 millones de euros en todo el mundo.
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Podras acceder a nuestros servicios para empresas o candidatos a través de nuestra web Randstad.es y

podras hablar con nosotros a través de RRSS en @randstad_es en Facebook, Linkedin, Tiktok y nuestro canal
de YouTube. También te ofrecemos toda la informacién del mercado laboral en Randstad Research.
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