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Nota de prensa 

 

27 de septiembre: Día Mundial del Turismo 

El empleo en el sector del turismo y la hostelería ya ha 

alcanzado en verano cifras previas a la pandemia 

 

● Randstad, la empresa de recursos humanos número 1 en España y en el mundo, 

analiza las estadísticas del Ministerio de Industria y Turismo sobre el sector turístico 

y hotelero y destaca un crecimiento muy positivo, alcanzando niveles previos a la 

pandemia. 

● El pasado mes de julio experimentó un crecimiento por encima de los niveles de 

2019, con casi un 5 % más de contratos de profesionales del sector hotelero que el 

mismo mes del año previo a la pandemia. 

● Por regiones, Baleares, Canarias, Andalucía, por este orden, han sido las 

Comunidades Autónomas en las que más se han contratado a profesionales 

hoteleros. 

● Las cifras de empleo están alineadas con el gasto por parte de turistas extranjeros, 

que han dejado atrás la prudencia de los tres años anteriores y han gastado un  16 

% más que en 2019 y 2022. 

 

Madrid, 18 de septiembre de 2023.- En el marco del Día Mundial del Turismo, 

Randstad, la empresa de recursos humanos número 1 en España y en el mundo, analiza 

las estadísticas del Ministerio de Industria y Turismo sobre el sector turístico y hotelero y 

valora la evolución y el balance del empleo en el sector turístico y la hostelería. Desde la 

compañía, destacan un crecimiento muy positivo, alcanzando niveles previos a la 

pandemia. 

España ha superado el nivel de empleo de 2019 en el sector del turismo  

El verano de 2023 ha estado marcado por la recuperación del mercado laboral del sector 

turístico y hotelero. El pasado mes de julio experimentó un crecimiento por encima de los 

niveles de 2019, con casi un 5 % más de contratos de profesionales del sector hotelero que 

el mismo mes del año previo a la pandemia. 

Un crecimiento similar, y en algunos casos superior, se ha observado en otros tipos de 

alojamientos, como campings (más de un 9 %), apartamentos turísticos (más de un 10 

%), apartamentos de turismo rural (cerca de un 4 %). 

Por regiones, Baleares, Canarias, Andalucía, que concentran un 58 % de empleo hotelero 

(172.000 personas), han sido las Comunidades Autónomas en las que más se han 

contratado a profesionales hoteleros y en todas ellas se ha detectado un incremento de 
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contratos. Baleares ha experimentado un crecimiento de más del 9 % respecto al mismo 

período de 2019; Canarias, del 11 %; y Andalucía, del 4,5 %. Cataluña, que sigue a 

Andalucía en el ranking, en cambio, ha reducido ligeramente el número de contrataciones 

en un 0,38 %. 

Cataluña, sin embargo, continúa liderando el mercado del camping en período estival con 

cerca de 7.000 profesionales dedicados a este tipo de alojamiento, un 47 % del total 

(15.000 profesionales). Este verano, la Comunidad Autónoma ha logrado un incremento 

en el número de profesionales contratados de un 2,6 % respecto a niveles veraniegos 

prepandemia. Le sigue muy de lejos la Comunidad Valenciana, que ha empleado este 

verano a más de 2.200 personas durante julio de este año y que también ha observado 

un incremento del empleo de más de un 20 %. 

En esta misma línea, Canarias es la comunidad líder en empleo vinculado a los 

apartamentos turísticos, por encima de Baleares y Andalucía, que prácticamente ha 

igualado las cifras del verano de 2019, empleando a cerca de 11.000 personas de las 

38.500, que suponen un 10 % más respecto a niveles prepandemia. 

De los 29.300 empleos dedicados a los alojamientos de turismo rural, la mayoría se 

concentran en Castilla y León (5.200) y Andalucía (4.400), un 7,6 % más.  

Los turistas extranjeros gastan más durante el verano 

Las cifras de empleo están alineadas con el gasto por parte de turistas extranjeros, que han 

dejado atrás la prudencia de los tres años anteriores y han gastado un 16 % más que en 

2019 y 2022.  

Los ingleses, los franceses y los alemanes son los que más han gastado durante sus 

vacaciones de verano, 1.839 euros de media. Sin embargo, los turistas que provienen de 

los países nórdicos, cuyos viajes a España tienen una mayor duración, son los que más 

dinero se gastan por persona, a quienes les siguen los ingleses y los alemanes. 

En base al análisis realizado por la compañía, Valentín Bote, director de Randstad 

Research, señala: “se trata de unos resultados esperanzadores para el sector del turismo, 

y concretamente el de la hostelería, que oficialmente dejan atrás un período de pandemia 

con muchas limitaciones que han afectado al sector. Actualmente, nos encontramos con 

un sector que ha resurgido, ha crecido y ha demostrado resiliencia ante los 

acontecimientos pasados”. 
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CCAA Julio 2019 Julio 2023 Variación 

Andalucía 59.061 63.028 +6,72 % 

Aragón 6.794 7.056 +3,86 % 

Asturias 6.849 7.002 +2,23 % 

Baleares 72.283 78.390 +8,45 % 

Canarias 59.527 64.670 +8,64 % 

Cantabria 5.310 5.845 +10,08 % 

Castilla-La Mancha 13.170 13.503 +2,53 % 

Castilla y León 5.916 6.691 +13,10 % 

Catalunya 58.094 57.979 -0,2 % 

Comunitat Valenciana 27.306 29.079 +6,49 % 

Extremadura 4.134 4.778 +15,58 % 

Galicia 11.318 11.533 +1,9 % 

Comunidad de Madrid 16.402 16.365 -0,23 % 

Región de Murcia 3.596 3.666 +1,95 % 

Navarra 3.329 3.342 +0,39 % 

Euskadi 5.465 5.472 +0,13 % 

La Rioja 1.210 1.280 +5,79 % 

 
Tabla comparativa de contratos del sector hotelero de julio de 2019 y julio de 2023. Fuente: Randstad 

 

 


