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Randstad — Previsiones de contratacion por Navidad

La campana de Navidad generara mas de 347.000
contratos, un 3,5% menos que el ano pasado

e La hosteleria sera el Unico sector que vera aumentar su volumen de nuevos
contratos para esta campafia, con un incremento del 31% y mas de 83.700 firmas.
El comercio experimentara un descenso de la contratacién del 17,6%, mientras que
la caida en la logistica sera del 6,7%

e Baleares, Canarias y Catalufia seran las comunidades auténomas donde mas
aumentara la contratacion de personal durante esta campana de Navidad

e Empaquetadores, carretilleros, mozos de almacén, transportistas, profesionales de
atencion al cliente, dependientes y promotores son los perfiles mas demandados
por estas fechas

Madrid, 21 de noviembre de 2023.- Randstad, la empresa especializada en talento nimero
1 en Espafia y en el mundo, ha publicado sus previsiones de contratacion con vistas a la
presente campaia navidefia, considerandola como el periodo entre el Black Fridayy las rebajas
de enero. Para llevar a cabo estas previsiones, Randstad ha tenido en cuenta los sectores de
comercio y hosteleria, ademas de logistica y transporte.

Randstad prevé que la Navidad generard en nuestro pais mas de 347.000 nuevas
contrataciones, un 3,5% menos que la campafa del ano pasado, cuando se firmaron 359.950
nuevos contratos de trabajo. En lo que se refiere a sectores, la hosteleria sera el Unico que
vera incrementar su volumen de contratos con respecto a la campana del afio pasado,
concretamente un 31%, pasando de 63.920 firmas a mas de 83.700 actuales. Por su parte, €l
comercio vera caer la contratacién, un 17,6%, hasta casi 96.000 contratos. Mas moderado
sera el descenso en el caso de la logistica y transporte, que experimentara un descenso de
empleos de 179.730 a casi 168.000 actuales, es decir, un 6,7% menos. Estas cifras
experimentan el impacto de la dltima reforma laboral, ya que habra personas empleadas en
la campaia de Navidad bajo la modalidad de fijo discontinuo, que no se suman a estas cifras
de nuevos contratos.

"La campana de Navidad serd algo menos dinamica por el aumento de los precios de los bienes
y servicios, que ya estd impactando en la capacidad de compra de los hogares. Por sectores,
veremos un impulso en la contratacion del sector hostelero, que repunta junto al aumento del
turismo extranjero y local, y ligeras reducciones en comercio y transporte mas sujetas a la
actualidad economica de nuestro pais”, sefiala Valentin Bote, director de Randstad Research.
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Previsién de contratacion por sector para la campaiia de Navidad
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De entre las comunidades auténomas, destaca el buen comportamiento de Canarias vy
Baleares, dos regiones donde el turismo tiene un peso importante, que veran aumentar el
numero de contratos un 35,8% y un 30,5%, respectivamente. Otras comunidades auténomas
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que tendran una contratacion positiva en este periodo seran Catalunya (11,4%), Comunidad
de Madrid (4,7%), Cantabria (3,8%), La Rioja (0,6%) y Euskadi (0,3%).

El descenso en la generacion de contratos lo lideran Castilla-La Mancha y Extremadura, con
caidas del 29,3% y el 19,9%, respectivamente. Otras comunidades auténomas con una
reduccion importante en la generacion de nuevos contratos para estas fechas son Asturias
(17,4%), Murcia (15,9%), Andalucia (14,4%), Comunidad Valenciana (11,6%) y Castilla y
Ledn (9,2%). Finalmente, mas moderados seran los descensos en Galicia (8,5%), Aragdn
(6,7%) y Navarra (2,5%).

Las profesiones mas demandadas para Navidad por sectores

Con cerca de 167.600 nuevos contratos, casi la mitad del total generado, el sector logistico
sera uno de los principales dinamizadores de la contratacion durante la campana navidefia. De
hecho, los perfiles que mas demandaran las empresas logisticas para dar respuesta al aumento
del consumo seran los de empaquetadores, carretilleros, mozos de almacén y transportistas,
entre otros. Ademas, desde Randstad se detecta un incremento de las necesidades de
profesionales destinados a la atencién al cliente, tanto online como telefénica, con dominio de
las herramientas tecnoldgicas necesarias para ello.

La hosteleria, por su parte, experimentara un importante incremento en la contratacion, en
buena parte, gracias al buen momento que atraviesa la actividad turistica y la restauracion.
Las empresas tienen la necesidad de contratar camareros que cuenten con experiencia para
responder al aumento de la demanda en un corto espacio de tiempo, aunque también otros
perfiles orientados a la atencion al cliente y con capacidad comercial. Ademas, las empresas
tienen en cuenta aspectos como la predisposicion a trabajar en equipo y a resolver problemas
derivados de la operativa diaria.

Finalmente, el sector del comercio, por su parte, reforzara sus plantillas con dependientes,
promotores y perfiles comerciales, principalmente, entre los que se valora el trato cercano con
el cliente y sus dotes comunicativas. Tanto para el sector logistico como para el relacionado
con el retail, las empresas valoran cada vez mas candidatos con competencias digitales y
conocimiento de plataformas como consecuencia del incremento del comercio electrénico.

Randstad en el mundo y en Espaiia

Randstad es la compaiia de talento niumero 1 del mundo y un partner de referencia para nuestros clientes.
Estamos comprometidos a brindar oportunidades equitativas a personas de cualquier origen, ayudandoles a
seguir siendo relevantes en un mundo laboral que evoluciona rapidamente. Tenemos un profundo conocimiento
del mercado laboral y contribuimos a que nuestros clientes cuenten con el talento agil, diverso y especializado
que necesitan para tener éxito. Nuestros 46.000 empleados en todo el mundo generan un impacto positivo en
la sociedad, al ayudar a las personas a desarrollar su verdadero potencial a lo largo de su vida laboral.

En nuestro pais, Randstad, como empresa nimero uno en soluciones de Recursos Humanos, hacemos posible
que, cada dia, 55.000 personas tengan un empleo, gracias a nuestros 2.200 empleados distribuidos en mas de
250 oficinas. Trabajamos para aumentar la empleabilidad de los trabajadores y ofrecemos anualmente mas de
1,5 millones de horas de formacién. Durante 2022, Randstad Iberia facturd 1.621 millones de euros.



-

randstad

Para alcanzar nuestros objetivos, utilizamos la tecnologia como ventaja. Al combinar nuestra pasion por las
personas con el poder de la tecnologia, desarrollamos el verdadero potencial de personas y organizaciones. A
esto lo llamamos: human forward.

A nuestros clientes les ofrecemos un servicio global en soluciones de recursos humanos: seleccién de
profesionales, contratacion temporal, externalizacion de tareas, desarrollo de planes y servicios de formacion,
gestion de procesos de recolocacion y transicion de carreras y servicios de consultoria de capital humano.

A nivel mundial, trabajamos para que 662.200 personas encuentren un empleo cada dia y formamos a cerca
de 375.000 personas. Con mas de 60 afios de experiencia en el mercado laboral y con sede en Diemen, Pais
Bajos, Randstad NV cotiza en la Bolsa de Amsterdam, operando en 4.905 oficinas de 39 mercados. El pasado
afo, Randstad obtuvo unos ingresos de 27.568 millones de euros en todo el mundo.

Podras acceder a nuestros servicios para empresas o candidatos a través de nuestra web Randstad.es y podras
hablar con nosotros a través de RRSS en @randstad_es en Facebook, Linkedin, Tiktok y nuestro canal de
YouTube. También te ofrecemos toda la informacién del mercado laboral en Randstad Research.
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