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Informe Tendencias de RRHH 2024 elaborado por Randstad y CEOE

8 de cada 10 empresas espanolas prevé un
empeoramiento de la economia, aunque sin apenas
impacto en el empleo

e El mundo empresarial pronostica un entorno econdmico mas complejo durante este
ano, aunque soélo un 20% considera reducir plantilla e, incluso, un 21% baraja
aumentarla, segun una encuesta de Randstad Research y CEOE a 300 empresas

e El déficit de talento se mantendra como principal desafio en materia de recursos
humanos, segun el 57% de las empresas encuestadas, seguido por la fidelizacién
de los profesionales (48%) y la atraccién y seleccién de empleados (46%)

e Lallegada de la IA no ha afectado a los niveles de empleo de las empresas: sélo un
2% ha reducido ocupacion por la adopcion de esta tecnologia en contraste con un
8% que la ha aumentado

Madrid, 16 de enero de 2024.- Las empresas espainolas prevén un empeoramiento de la
situacion econdmica durante este ejercicio, aunque el impacto en el mercado laboral sera
limitado. Asi se desprende de un informe presentado hoy por Randstad Research en
colaboracién con la Confederacién Espanola de Organizaciones Empresariales (CEOE) en la
que se ha encuestado a mas de 300 empresas espafolas a lo largo del pasado noviembre y
diciembre de 2023. La presentacion del informe hoy en Madrid ha contado con la presencia de
Antonio Garamendi, presidente de la CEOE; Ana Requena, presidenta ejecutiva de Randstad
Espafia, y Valentin Bote, director de Randstad Research.

El informe destaca que un 77% de las empresas consultadas prevé un empeoramiento ligero
o importante de la situacién econdmica internacional, un porcentaje que se eleva al 82% en
el caso de la economia espafola. Ademas, un 51% de las empresas pronostica una peor
situacion en su sector y un 31% en su propia empresa.

A pesar de la previsidon de un escenario econdmico mas complejo, el impacto que la empresa
espafiola prevé en la ocupacién es pequeio. De hecho, sélo 2 de cada 10 empresas estima
una reduccion de plantilla a lo largo de 2024, mientras que la mayor parte (59%) prevé un
mantenimiento e, incluso, un 21% cree que puede aumentar durante este ejercicio. En este
punto, ademas, se refleja una mejora respecto a la encuesta de perspectivas para 2023,
cuando 3 de cada 10 empresas manifestaron dudas sobre el mantenimiento de su plantilla.
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Q6. éComo crees que serd la situacién, aproximadamente dentro de 12 meses (final de 2024), de las siguientes variables
Datos en %

en comparacién con la situacién actual?
Fuente: Randstad Research pa

Base: todas las empresas

El presidente de CEOE, Antonio Garamendi, ha afirmado que '"frente a las soluciones
simplistas al déficit de talento que proponen algunas voces en nuestro pals, se trata de un
tema complejo que no solo afecta a nuestro mercado laboral, sino que se da a nivel europeo
y es algo que no depende solo de los salarios. La formacion es crucial para aumentar la
capacitacion de los trabajadores, aumentar su empleabilidad y poder, asi, romper la brecha
que existe entre la oferta y la demanda de perfiles profesionales”, ha resaltado el presidente
de los empresarios.

Para hacer frente a este aumento de la complejidad, las empresas preparan cambios en la
operatividad y productividad, asi como mejoras en el rendimiento y la innovacion tecnoldgica.
Segun la encuesta realizada por Randstad, el 81% de las empresas consultadas apuesta por
cambios significativos en digitalizacion e innovacion tecnoldgica, aunque el 75% asegura que
promovera cambios para reducir los gastos y el 71% impulsarad modificaciones encaminadas a
aumentar el rendimiento de la organizacion.

¢Qué cambios organizativos significativos estan previstos para el 2024?

Prevén [ Afectan RRHH O No afectan RRHH
cambios

—
Digitalizacion e Innovacion tecnologica en la organizacion | 81%

%
Cambios de cualquier tipo con el fin de reducir gastos | 75% _ 25
Cambios de cualquier tipo con el fin de aumentar rendimiento | 71% _

Nuevas pautas y modelos de trabajo (internamente y/o con los clientes) | 63% _ 28

Nuevas estrategias de gestion de talento | 62% _ 10
Tamafio de la organizacion | 50% _ 10
Estructura de la organizacion | 49% E
Flexibilidad en el trabajo del personal | 45% _ 9
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Q7. Pensando en el futuro proximo (afio 2024), écrees que en tu empresa se produciran cambios significativos en alguna de las siguientes areas?

Datos en % Si fuera asf, éafectan al rol / trabajo de RRHH?
Fuente: Randstad Research

Base: todas las empresas
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Revisidn de la estructura salarial (salario, beneficios y condiciones laborales), remuneracion _

Datos en %

Creacion y mantenimiento de un clima de trabajo adecuado y bienestar de los empleados _ 36

-] ‘- c E o E Espancias

randstad

El déficit de talento se mantendra en 2024 como el desafio nimero uno en materia de recursos
humanos. Encontrar el talento adecuado y saber fidelizarlo, a través de medidas que aumenten
el bienestar del empleado y una remuneracion competitiva, son las areas de mayor importancia
y complejidad para los recursos humanos en el actual contexto.

Segun la encuesta de Randstad Research, el 57% de las empresas han respondido que la
escasez de profesionales (déficit de talento) es el principal desafio del departamento de
recursos humanos, seguido de la fidelizacién del talento (48%) y la atraccion y seleccién de
profesionales (46%).

De hecho, las empresas perciben que la falta de profesionales ya esta teniendo un impacto
(ya sea mucho o poco) en la productividad (98%), competitividad (95%), capacidad de
satisfacer las necesidades del cliente (93%) y, en ultima instancia, en los resultados financieros
(91%). Los perfiles mas cualificados son los que mas cuesta cubrir y mas de un 80% de las
empresas encuestadas reconocen que han tenido dificultades para contratar este tipo de
vacantes.

¢Cuales seran los principales desafios de RRHH (TOP 3) en el 2024?

%
Escasez de profesionales adecuados / Déficit de talento _ 57
Fidelizacion del talento _ 48

Atraccion y seleccion de profesionales

Aumento del rendimiento y productividad de los empleados _ 43

rmacién de la plantilla y desarrollo profesional (programas de formacién de calidad etc.)

competitiva
Desarrollo de teletrabajo y otras opciones de flexibilidad en el trabajo .

Otros I 2

Q9. A tu juicio, cudles seran en el 2024 los 3 principales desafios en materia de Recursos Humanos a los que se enfrentaratu
organizacién? (Selecciona tres respuestas)

Fuente: Randstad Research

Base: todas las empresas

“En este tercer Informe de RRHH, observamos que la mayor preocupacion de las empresas
sigue siendo la misma. el déficit de talento. Este es un reto que, como lideres de talento,
desde Randstad tenemos que abordar junto a organizaciones como CEOE para entre todos
trabajar para proporcionar €l mejor marco para que las empresas no tengan miedo al futuro’,
asegura Ana Requena, CEO de Randstad Espana. Una gran parte de las empresas (51%) ven
un agravamiento del problema en el futuro y, de hecho, consideran que cubrir una vacante
este ano va a resultar mas dificil que en 2023 y mucho mas que antes de la pandemia.

Impacto de la IA

Sobre la adopcién de la Inteligencia Artificial (IA), una de las principales tendencias en la
actualidad en el mundo laboral, la encuesta de Randstad recoge que el 90% de las empresas
asegura que no ha tenido efectos significativos en el nimero de trabajadores de dichas
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empresas, mientras que en el 8% de las consultadas el impacto fue positivo y solo en el 2%
se han producido reducciones de plantilla asociadas de forma directa con la tecnologia IA.

Con vistas al futuro, el mundo de la empresa considera que la IA puede contribuir a reducir el
problema del déficit de talento (37%) y también ayudar con el reto generacional (29%),
aunque para ello consideran que sera necesario abordar el reto formativo de sus empleados.
Cerca de la mitad de las empresas consultadas ya utiliza la IA para alguna tarea, entre las que
destacan el analisis de datos y prediccién (49%), la optimizacién de tareas administrativas
(38%), la automatizacion de procesos productivos (36%), los servicios de atencién al cliente
(33%) o los asistentes virtuales (30%).

Randstad

Randstad es la empresa especializada en talento nimero 1 en Espafa y en el mundo. Con mas de 60 afios de
experiencia, operando en 4.905 oficinas de 39 mercados, brindamos oportunidades equitativas a cualquier persona
e impulsamos el talento agil, diverso y especializado entre nuestros clientes. Tenemos la ambicidn de construir un
mercado laboral mas inclusivo, dindmico, sostenible y preparado para el futuro.

En Espaiia hacemos posible que, cada dia, 55.000 personas tengan un empleo, gracias a nuestros 2.200 empleados
distribuidos en mas de 250 oficinas. Trabajamos para aumentar la empleabilidad de los trabajadores y ofrecemos
anualmente mas de 1,5 millones de horas de formacion. Durante 2022, Randstad Iberia facturé 1.621 millones de
euros.

Visita Randstad.es para mas informacion o a través de nuestras RRSS en_Facebook, LinkedIn, TikTok y YouTube.
Para datos y analisis del mercado laboral acude a Randstad Research.
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