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Randstad Research — Informe sobre el impacto de la IA en el mercado laboral de Espaiia

La implantacion de la IA pone en riesgo 2 millones de
empleos en Espana en los proximos 10 anos

e Seguln el Ultimo estudio de Randstad Research, la adopcidn de esta tecnologia podria
suponer la destruccién de 2 millones de empleos, aunque a su vez dara lugar a 1,6
millones de nuevas ocupaciones por las oportunidades surgidas, dejando el neto
potencial en 400.000 empleos perdidos

e Actividades comerciales, hosteleria y tareas administrativas seran las profesiones
gue experimentaran una mayor destruccion de puestos de trabajo como
consecuencia de la adopcion de la IA

e Programacion y consultoria, actividades técnicas y cientificas y telecomunicaciones,
por el contrario, seran los sectores que se beneficiaran de una mayor generacion de
ocupacién con esta tecnologia

e Por otro lado, la integracién de la IA en las empresas, todavia en un proceso
incipiente, aumentara la productividad de 3,24 millones de puestos de trabajo (el
15,9% del total) hasta 2033 en el mercado laboral espafiol

Madrid, 26 de febrero de 2024.- La progresiva implantacion de la IA generativa en las
empresas espafnolas dara lugar a la pérdida de cerca de 400.000 empleos netos en los
proximos diez afos en el mercado laboral de nuestro pais, segun Randstad, la empresa
especializada en talento lider en Espafia y en el mundo. Esta cifra surge de la diferencia entre
los empleos que potencialmente pueden desaparecer con la adopcién de la IA por parte de las
empresas (2 millones) con los que se crearan fruto de las nuevas oportunidades econémicas
surgidas a raiz del uso general de este tipo de tecnologia (1,61 millones).

"Con la IA vamos a experimentar una nueva revolucion economica, ya que se estima que a
nivel global el 18% del trabajo podria estar mas o menos afectado por la automatizacion y el
PIB mundial podria aumentar en un 7% como consecuencia del impulso a la productividad
laboral”, explica Valentin Bote, director de Randstad Research.

La consultora de talento ha realizado un analisis del mercado laboral espafiol a partir de
extrapolaciones a nuestro pais de metodologias internacionales. Ademas, advierte que las
estimaciones que abarcan el periodo 2023-2033 se han realizado teniendo en cuenta que “lo
Unico que afectase al mercado de trabajo espafiol en este horizonte fuese la expansién de las
aplicaciones vinculadas a la IA”. Es decir, no se tienen en cuenta otras variables (econémicas,
geopoliticas, regulatorias, etc.) que también impactaran en el mercado laboral en este periodo.
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Diferente impacto segln el sector

El analisis considera que la IA ird poco a poco penetrando en la economia, las empresas vy el
mercado laboral y, segun los calculos realizados, el 9,8% de los empleos en Espafia (2
millones) estan en riesgo de ser automatizados. En paralelo, un 15,9% de los puestos de
trabajo actuales (3,24 millones) veran incrementada su productividad por la adopcion de la IA,
mientras que para el resto de los empleos actuales (15,19 millones), practicamente tres de
cada cuatro, no se esperan efectos significativos.

“La expansion de la IA en la actividad empresarial generara oportunidades y hemos
cuantificado que en la proxima década se crearan 1,61 millones de empleos nuevos que
actualmente no existen, pero que surgiran con la llegada de esta nueva tecnologia”, explica
Bote. La estimacion del efecto neto que la IA dejara en la ocupacidn sera ligeramente negativa,
dando lugar a una pérdida potencial de unos 400.000 empleos.

El impacto que tendra la penetracidon de la IA en los diferentes sectores y profesiones sera
diverso. Algunas se veran beneficiadas con un aumento de los puestos de trabajo, mientras
que otras veran como su peso en el mercado laboral disminuye con la llegada de estas
tecnologias. Los sectores mas impactados negativamente seran el comercio y las actividades
administrativas, que experimentaran en la proxima década una reduccién de la ocupacion en
158.415y 147.915 puestos de trabajo, respectivamente, seguidos de la hosteleria y la logistica.

Sectores con mayor destruccion de puestos de trabajo. Fuente: Randstad Research

Sector Automatizacion nu?:::i::e::os Diferencia
Comercio 411.879 253.464 -158.415
Hosteleria 225.540 112.770 -112.770
Actividades administrativas 177.498 29.583 -147.915

Transporte y

. 142.320 94.880 -47.440
almacenamiento

Por el contrario, entre los sectores o actividades con una afectacién mas positiva en la creacion
de puestos de trabajo se encuentra la programacidn y consultoria, las telecomunicaciones, los
medios y publicaciones, y las actividades profesionales, cientificas y técnicas. Finalmente, hay
un grupo de sectores que en lineas generales experimentaran un impacto limitado con la
llegada de la IA, como son la agricultura, ganaderia y pesca, las actividades asociativas, las
industrias extractivas o la construccion.
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Sectores con mayor generacion de puestos de trabajo. Fuente: Randstad Research

Automatizacion Creacion de Diferencia
nuevos puestos
Programacion y consultoria 80.856 157.220 76.364
Actividades profesionales, 122.040 170.856 48.816
cientificas y técnicas
Telecomunicaciones 23.130 32.125 8.995
Medios y publicaciones 26.820 30.396 3.576

El estudio de Randstad Research también detalla los sectores y actividades econdmicas que
experimentaran un mayor incremento de productividad con la consolidacion de la IA. Asi, el
40% de los empleos de programacion y consultoria veran aumentada su productividad con
esta tecnologia. También, las actividades de seguros (37%), servicios financieros (36%) y
medios y publicaciones (33%) experimentaran un importante salto en su productividad con la
adopcion de la IA.

Penetracion incipiente

Existen muchas expectativas sobre la IA, pero actualmente las empresas aln se encuentran
en una fase de adopcion temprana. En el caso de Espafia, el 54,5% de las empresas aseguran
que no utilizan IA. El restante 45,5% de empresas que si reconocen utilizarlo lo hacen de
forma principal el analisis de los datos (49,2%), optimizacion de tareas administrativas o
automatizacién de procesos (36,1%), principalmente.
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Empleos impactados por el aumento de la productividad. Fuente: Randstad Research

62 Programacian y consultorla A0%

65 Seguros, reaseguros y fondos de pensiones

64 Servicios financieros

Medios vy publicaciones 33%

27%

M Actividades profesionales, cientificas y técnicas

61 Telecomunicaciones 25%

Ademas, el grado de utilizacion difiere mucho del tamafio de la empresa: es todavia muy
incipiente en pequefias empresas, mientras que su grado de utilizacién estd mucho mas
extendido en las empresas grandes, que cuentan con una mayor capacidad de inversion y
posibilidades de encontrar un ambito de uso de este tipo de tecnologia.

“Parece ya claro que la IA se convertira en un gran avance tecnoldgico y acabara modificando
la forma de trabajar y el contenido del trabajo a medida que vaya siendo incorporada por las
empresas”, concluye Bote.

Randstad

Randstad es la empresa especializada en talento lider en Espana y en el mundo. Con mas de 60 afios de
experiencia, operando en 4.900 oficinas de 39 mercados, brindamos oportunidades equitativas a cualquier
persona e impulsamos el talento agil, diverso y especializado entre nuestros clientes. Tenemos la ambicién de
construir un mercado laboral mas inclusivo, dindmico, sostenible y preparado para el futuro.

En Espafia hacemos posible que, cada dia, 55.000 personas tengan un empleo, gracias a nuestros 2.200
empleados distribuidos en mas de 250 oficinas. Trabajamos para aumentar la empleabilidad de los trabajadores
y ofrecemos anualmente mas de 1,5 millones de horas de formacion. Durante 2023, Randstad Iberia facturd
1.605 millones de euros.

Visita Randstad.es para mas informacion o a través de nuestras RRSS en Facebook, LinkedIn, TikTok y YouTube.
Para datos y analisis del mercado laboral acude a Randstad Research.
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