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Informe Randstad Research — Mercado de trabajo en el sector de la Hosteleria

La hosteleria alcanza 1,77 millones de ocupados
en el primer trimestre de 2026

e El empleo del sector crece un 4,1% interanual, equivalente a cerca de 70.000 nuevos
empleos

e 8 de cada 10 asalariados de la hosteleria cuentan con contrato indefinido

e Andalucia (19,8%) y Catalufia (14,7%) concentran el empleo del sector

Madrid, 3 de junio de 2026.- El empleo en el sector de la hosteleria continda creciendo
en el inicio de 2026, aunque a un ritmo mas moderado que en etapas anteriores. El sector
alcanzé los 1,77 millones de ocupados en el primer trimestre de 2026, lo que supone un
incremento interanual del 4,1%, equivalente a cerca de 70.000 nuevos empleos, segun el
informe Merc e trabajo en el sector de la hosteleria elaborado con datos del INE por
Randstad Research. El sector representa el 8,28% del total de ocupados en Espafia.

El crecimiento esta impulsado principalmente por los servicios de alojamiento, que registran
un aumento del 7,6% (con 430.555 ocupados), frente al 3,1% de los servicios de comidas y
bebidas (1,34 millones de ocupados).

anos naturales  dltimo dato

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026T1

55. servicios de alojamiento 408.477 319.435 315.760 416.707 440.672 466.032 474.746 430.555

56. servicios de comidas y bebidas 1.307.523 1.113.388 1.152.622 1.250.584 1.316.733 1.386.363 1.354.073 1.341.025

total hosteleria 1.716.000 1.432.823 1.468.382 1.667.291 1.757.405 1.852.395 1.828.819 1.771.580

[Ocupados en hosteleria. Fuente INE]

La afiliacion a la Seguridad Social mantiene una evolucién positiva, aunque con sefales de
desaceleracién en los Ultimos trimestres. EI comportamiento estacional sigue siendo mas
acusado en los servicios de alojamiento, que alcanzaron su maximo en el tercer trimestre de
2025 con 492.000 afiliados, mientras que los servicios de comidas y bebidas presentan una
evolucion mas estable, con variaciones interanuales en torno al 1% y el 2%.
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“La hosteleria continda consolidando su papel como uno de los principales motores del
empleo en Espafa, representando el 7,9% del empleo nacional. El sector mantiene ademas
una elevada capacidad de generacion de empleo estable y una creciente diversificacion de
su fuerza laboral, lo que refuerza su resiliencia y su papel estratégico en la economia”,
sefiala Victor Jofre, responsable de cuentas estratégicas de hosteleria de Randstad.

La mayoria del empleo es asalariado y con contrato indefinido

En términos laborales, la hosteleria mantiene un predominio del empleo femenino, que
representa el 55,1% del total con 977.000 trabajadoras. Al mismo tiempo, el peso del
empleo extranjero y de doble nacionalidad continda aumentando hasta el 40,8% del total,
con 723.000 ocupados en el primer trimestre de 2026, frente a los 1,04 millones de
trabajadores espafioles, que se mantienen estables.

Asimismo, el empleo asalariado predomina en el sector de la hosteleria, con mas de 1,5

millones de ocupados, lo que supone una tasa del 84,3%, ligeramente por debajo al
promedio de todos los sectores (85%). Mas del 87% de estos empleos lo hacen bajo la
modalidad de contratacion indefinida, reflejando la tendencia al alza en esta contratacion
desde la reforma laboral. En contraste, la contratacion temporal sigue disminuyendo vy sitta
la tasa de temporalidad en el 12,6%, por debajo de la media nacional (15,5%).

El empleo continla concentrado en ocupaciones operativas, especialmente camareros,
cocineros y ocupaciones elementales, que representan mas del 80% del total. En paralelo, el
35,9% de los ocupados cuenta con estudios profesionales o universitarios, con mayor
presencia en alojamiento que en restauracion.

Andalucia y Cataluiia concentran el empleo del sector

En el promedio entre el segundo trimestre de 2025 y el primer trimestre de 2026, el empleo
se concentré6 en Andalucia (19,8%), Cataluna (14,7%), Madrid (13,7%), Comunidad
Valenciana (11,1%) y Canarias (10,5%).

En el segmento de Servicios de alojamiento, Canarias lideré con el 21,5% del total de
ocupados en el pais. Le siguieron Andalucia con el 19,3%, Cataluia con el 16,0% y Baleares
con el 12,7%, siendo las comunidades auténomas que concentraron la mayor parte del
empleo. Mientras que, en el segmento de Servicios de comidas y bebidas, las comunidades
con mayor peso en el empleo fueron Andalucia con el 20,0%, Madrid con el 16,0% y
Catalufa con el 14,2%.
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ocupados promedio (2025T2 - 2026T1)
55. servicios de 56. servicios de

CCAA alojamiento comidas y bebidas hosteleria
andalucia 92.919 272.933 365.851
aragon 7.580 28.583 36.163
asturias 3.777 29.468 33.245
baleares 61.032 49,207 110.238
canarias 103.547 89.921 193.468
cantabria 4.868 19.160 24.028
castilla-la mancha 6.491 38.325 44.816
castilla-ledn 15.735 57.702 73.437
catalufa 76.935 194,154 271.089
comunidad valenciana 35.075 169.881 204.956
extremadura 3.454 23.407 26.860
galicia 16.090 62.334 78.424
la ricja 1.894 8.913 10.807
madrid 34.246 218.167 252.413
murcia 5.019 34.532 39.551
navarra 3.881 12.426 16.306
pais vasco 9.398 51.310 60.707
ceuta y melilla 354 3.643 3.998
total general 482.291 1.364.064 1.846.354

[Distribucion de la ocupacion del sector por CCAA. Fuente: INE]

La automatizacion avanza, aunque el factor humano sigue siendo clave

El sector de la hosteleria se encuentra en plena transformacién, impulsada por importantes
tendencias globales. Los cambios por el aumento del coste de la vida son los mas
significativos para el 71% de las empresas del sector, seguidos por la mayor atencidn
prestada a los problemas laborales y sociales (56%) y por un mayor acceso digital (54%).

Entre las tecnologias consideradas clave destacan los sistemas de inteligencia artificial, los
robots y sistemas auténomos, asi como las soluciones de generacion y almacenamiento de
energia.

En este contexto, las ocupaciones mas demandadas estan vinculadas a la inteligencia
artificial, aunque en niveles inferiores al promedio global, junto con los perfiles de gerencia,
cuya demanda se sitia muy por encima de la media. En conjunto, las proyecciones de
automatizacion reflejan un grado de avance todavia limitado en el sector, donde las tareas
realizadas por personas siguen siendo centrales tanto en la actualidad como en las
perspectivas futuras. De hecho, se espera que para 2030, el 43% de las tareas continlien
siendo realizadas por humanos.

Randstad

Randstad es la compafia de talento nimero 1 en Espafia. Tenemos un profundo conocimiento del mercado
laboral y contribuimos a que nuestros clientes cuenten con el talento agil, diverso y especializado que necesitan
para tener éxito. Ofrecemos un servicio global en soluciones de talento: atraccién y seleccion de profesionales,
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contratacion temporal, externalizacion de funciones, desarrollo de servicios de formacion y desarrollo, gestion de
procesos de recolocacion y transicion de carreras y servicios de consultoria estratégica del talento.

En Espafia hacemos posible que, cada dia, 55.000 personas tengan un empleo, gracias a nuestros 2.500
empleados distribuidos en mas de 250 oficinas. Trabajamos para aumentar la empleabilidad de los trabajadores y

ofrecemos anualmente mas de 1,5 millones de horas de formacion. Durante 2025, Randstad Iberia facturd 1.962
millones de euros.

Visita Randstad.es para mas informacion o a través de nuestras RRSS en_Facebook, LinkedIn, TikTok y YouTube.
Para datos y analisis del mercado laboral acude a_Randstad Research.
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