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creamos empleo justo e inclusivo.

impulsamos velamos por el
el empleo bienestar, la inclusion
sostenible y la diversidad de

nuestro equipo
179152 P

candidatos a los que se (o)

ha facilitado un empleo 73,75 A)
de mujeres en
la plantilla

955.225
contratos realizados 33,3%

de mujeres en
I ité d
173.821 e

personas formadas

-]‘- randstad espana - informe de sostenibilidad - EINF 2025 2



impulsamos el creamos cuidamos gestionamos
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garantizamos extendemos nuestro generamos
la excelencia COMpPromiso comunidad
operativa a la cadena de

con nuestros suministro 1,3 M€

invertidos en programas

Cl IenteS sociales
96,45%
1 3 9 01 de proveedores locales 6376

clientes nos han personas beneficiarias de
elegido en 2025 267 los proyectos sociales

proveedores adheridos

8 32/1 O al codigo de conducta
’

indice de satisfaccion

de clientes ’I 5,68%

plantilla adherida al programa
de bienestar emocional
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el empleo como palanca real de cambio.

En Randstad llevamos décadas convencidos de
que el empleo es la herramienta mas poderosa
de transformacion social que existe. Detras de
cada contratacion hay una historia con nombre
propio: desde quien encuentra su primer trabajo
o reorienta su trayectoria profesional, hasta
quien logra superar las barreras que el mercado
ponia en su camino. Ese doble compromiso,
con las personas y con las organizaciones que
las necesitan, es nuestra razon de ser, y este
informe es su resultado mas concreto.

El entorno nos exige estar a la altura. La escasez
de talento se agudiza: el 76% de las empresas
sigue sin encontrar los perfiles que necesita,
mientras la transformacion digital acelera la
reconfiguracion de las competencias: el 60%
de los empleadores en Espafa estima que

la inteligencia artificial impactara una alta
proporcion de las tareas, ante lo cual el 73% del
talento responde con la confianza de sentirse
plenamente seguro utilizando las tecnologias
mas recientes (Randstad Workmonitor 2025).

En este contexto tan retador, hemos facilitado
empleo a 179.152 personas en Espaiia en 2025,
transformando estas complejas dinamicas

en oportunidades reales de inclusion.

Hemos acompanado a 13.901 clientes en la
construccion de equipos mas especializados,

agiles y diversos, e impulsado la formacion
de 173.821 personas para asegurar su
empleabilidad a largo plazo.

Nuestra estrategia Partner for Talent es el marco
desde el que damos respuesta a esos retos.

En 2025 hemos completado el despliegue de
nuestro modelo de especializacion en Espania,
con resultados ya visibles: mayor relevancia en
sectores de alto crecimiento como ingenieria,
salud, finanzas y tecnologia, y la posicion
consolidada como la empresa de talento mas
recomendada del sector, segun el estudio de
Kantar 2025. La especializacion no es un fin

en si misma: es la condicion necesaria para
acompanar mejor a cada empresa y a cada
persona, con el conocimiento preciso que cada
situacion requiere.

La sostenibilidad, en Randstad, es la forma en
que tomamos decisiones. Nuestra estrategia
E+ESG aborda el triple impacto desde el empleo
(E+), siendo nuestro motor de transformacion.
Bajo este enfoque, conectamos el trabajo con el
cuidado del medioambiente (E), promovemos

la inclusion social (S) —apoyando a mas de
6.300 personas vulnerables en 2025 a través

de la Fundacion Randstad— y consolidamos
una gobernanza ética (G) que aseguran una
transicion econdmica y econémica justa.

randstad espana - informe de sostenibilidad - EINF 2025

El titulo de este informe, Creamos empleo
especializado e inclusivo, es un reflejo de lo
que hacemos y de lo que aspiramos a seguir
haciendo. Continuaremos impulsando con
firmeza para que la especializacion no sea un
privilegio de unos pocos y para que la inclusion
no sea una declaracion de intenciones, sino una
practica cotidiana.

Este camino solo es posible recorrerlo
juntos. Gracias al talento que confia en
nosotros para desarrollar su potencial,
a las empresas que nos eligen como
su partner for talent, y a cada una
de las personas que forman parte
de Randstad Espana. Vuestro
compromiso, talento y

pasion compartida hacen

posible que cada logro

de este informe sea un
paso firme hacia un
mercado laboral
mas equitativo e
inclusivo.

ana requena,
CEO de randstad
espana
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queremos ser la empresa de talento mas

equitativa y especializada del mundo.

Randstad es la empresa lider global en

soluciones de talento, con presencia en 39
mercados y una clara ambicion: convertirse
en la compania de talento mas equitativa y

especializada del mundo.

Fundada en 1960 y con sede en
Diemen, Paises Bajos, Randstad es hoy
en dia una aliada de referencia para

el talento y las empresas, aportando
soluciones que responden a sus
necesidades y les permiten avanzar
con confianza en un mercado cada vez
mas exigente.

Gracias a nuestro profundo
conocimiento del mercado de trabajo
y a nuestro enfoque especializado,
ayudamos a las empresas a construir
equipos diversos, agiles y preparados
para el futuro, al tiempo que
impulsamos el desarrollo profesional
de las personas.

randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025

estrategia

Ser partner for talent
ofreciendo una experiencia
especializada y personalizada
que combina el conocimiento

experto de nuestros equipos
con capacidades digitales que
nos permiten operar a escala.

cultura

Ponemos a las personas en el centro de
todas nuestras decisiones; fomentando
un entorno en el que el desarrollo, el
bienestar y la confianza sean siempre los
pilares fundamentales.

anexos
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T

VISION
Ser la empresa mas equitativa y
especializada en talento del mundo.
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valores

conocer

Somos expertos. Conocemos a los clientes, a sus
empresas, al talento y el negocio.
Lo que de verdad cuenta son los detalles.

servir

Tenemos éxito debido a un espiritu de servicio
excelente, que supera los requisitos esenciales del
sector.

confiar
Somos respetuosos. Valoramos las relaciones y
tratamos bien a las personas.

buscar la perfecciéon

Siempre procuramos mejorar e innovar. Estamos
aqui para complacer a clientes y talento, lo que nos
proporciona ventaja.

promover los intereses de todos

Tenemos amplitud de miras. Nos tomamos la
responsabilidad social muy en serio: nuestra empresa
siempre debe beneficiar al conjunto de la sociedad.
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modelo de negocio.

partner for talent

Randstad desarrolla soluciones de talento

integrales que responden a las necesidades de un
mercado laboral en constante evolucion. En este
contexto, factores como la escasez de talento, la
transformacion tecnoldgica y la transicion hacia
modelos mas sostenibles estan redefiniendo la forma
en la que trabajamos y acompafiamos a nuestros
clientes y al talento.

Gracias a nuestra especializacion en cada industria,
ofrecemos soluciones que se adaptan a las demandas
de nuestros clientes, consolidando nuestra estrategia

partner for talent. Actuamos como un socio que
acompanfa a las personas a lo largo de su trayectoria
profesional y a las empresas en la construccion de
equipos mas diversos, agiles y preparados para el
futuro, que les permita alcanzar el éxito.

La convergencia tecnoldgica, con el avance

de la IA generativa, se ha convertido en el

motor que nos permite ser, simultdaneamente,

mas tecnoldgicos y mas humanos. Utilizamos

la inteligencia artificial para eliminar tareas
burocraticas y centrarnos en lo que aporta valor real:
el asesoramiento experto y la empatia.

gestionamos
la gobernanza

cuidamos

anexos
el planeta

Gracias a nuestra
especializacion en cada
industria, ofrecemos
soluciones que se
adaptan a las demandas
de nuestros clientes.

ﬁ‘- randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025
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areas de especializacion

DY~ fangsted

N~ [Endstad

generamos cuidamos
comunidad el planeta

N EdeStad

gestionamos

anexos
la gobernanza

D)~ Endsted

Proporcionamos el talento operativo
necesario para el funcionamiento
del negocio, lo que permite
construir equipos exitosos que
crecen a medida que los negocios
lo hacen. Al combinar informacion
propia, un extenso conocimiento del
mercado y la comprension profunda
de la dinamica laboral, podemos
prever la demanda de personal.

sectores y funciones clave

Ayudamos a las organizaciones

a cubrir roles cruciales para
impulsar el crecimiento y la
agilidad. Seleccionamos los perfiles
profesionales cualificados mas
demandados en el mercado en
areas clave.

Ofrecemos servicios tecnologicos
especializados con un equipo de
talento digital altamente cualificado.

Nuestras soluciones permiten

a las organizaciones escalar
equipos, conectando profesionales
cualificados con expertos en
tecnologias reconocidas y
demandadas a nivel mundial.

Acompanamos a las organizaciones
en la gestion estratégica de

su capital humano a través de
servicios de consultoria de talento,
externalizacion de procesos de
seleccion, formacioén y desarrollo y
programas de transicion profesional.

Nuestras soluciones ayudan a los
clientes a construir plantillas de
trabajo agiles y cualificadas.

- logistica y  contact center
transporte - sales & trade
+ oficios - azafatas
cualificados .
- servicios
+ industria administrativos

+ horeca

- office & - sales &
administrative marketing
support - health & life

- finance, banking sciences

& accounting - engineering &

- human resources supply chain

& legal

-]‘- randstad espafa - informe de sostenibilidad - EINF 2025

- talent services
- managed solutions

- centre of excellence

- consultoria de talento

- recruitment process outsourcing
- formacion y desarrollo

- liderazgo y coaching

- transicion del talento y outplacement
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pilares estratégicos

L

crecimiento
a través de la
especializacion

impulsar el crecimiento
en segmentos clave

enfocarse en la
diferenciacion

agilidad y
adaptacion

- talento con habilidades
especificas.

- foco en sectores de
alto crecimiento como
ingenieria, finanzas
y tecnologia de la
informacién.

- servicios orientados a
las nuevas formas de
trabajo: asesoramiento,
coaching y desarrollo
de habilidades.

talento y
equidad en
el centro

experiencia de
primera clase

desarrollo de
habilidades con impacto

practicas mas
equitativas

- eliminacion de barreras
de acceso al empleo y
al desarrollo profesional.

« la equidad, principio
fundamental que
guia todas nuestras
acciones.

- fomento de un mercado
laboral mas inclusivo,
con empleos dignos,
seguros y prosperos
para todos.

creamos generamos
talento comunidad

calidad en la entrega

de servicios: lo que nos
diferencia frente a otras
organizaciones.

creacion de la
experiencia mas
eficiente y sobresaliente
para los clientes.

excelencia operativa,
el pilar clave de la
preferencia de los
clientes por Randstad.

randstad espana - informe de sostenibilidad - EINF 2025

cuidamos
el planeta

plataforma
de talento
de randstad

puntos de contacto
personalizados

procesos
fluidos

innovador
y rentable

integracion de
funcionalidades de mid
y front office, adaptadas
a distintos mercados y
especializaciones.

interaccion digital
personalizada con talento
y clientes, disponible en
todo momento.

mercado digital integral,
impulsado por inteligencia
artificial responsable.

J

gestionamos
la gobernanza

anexos

- el talento de Randstad
representa los valores
y la cultura de la
compainia.

- responsable de hacer
realidad la vision,
la estrategia y los
principios de la empresa.

+ SU compromiso y
profesionalismo,
base del liderazgo de
Randstad en el mercado.

J

n



mensaje de somos impulsamos el creamos
la CEO randstad empleo sostenible talento

soluciones integrales de talento

Cubrimos cualquier necesidad de talento que una empresa pueda encontrar,
adaptandonos con agilidad a un entorno laboral que exige respuestas inmediatas.
Nuestra propuesta de valor se basa en una gestion integral del talento, que abarca
desde soluciones de talento especificas, hasta acompafamiento en todo el ciclo
de vida del talento.

soluciones de talento para tu empresa

generamos cuidamos gestionamos

. anexos
comunidad el planeta la gobernanza

soluciones para el ciclo de vida del talento

seleccidén contratacién outsourcing atraccion desarrollo transicion

perfiles operativos contratacion temporal servicios logisticos

perfiles cualificados contratacion temporal servicios industriales
de gran volumen

perfiles profesionales servicios administrativos

perfiles digitales servicios comerciales

perfiles alta direccion servicios IT

operational

professional

-]‘- randstad espana - informe de sostenibilidad - EINF 2025

recruitment process evaluacion del desempeio outplacement individual
outsourcing - .,

aprendizaje y gestion outplacement grupal
marca empleadora de la informacion

gestion del talento
benchmark salarial liderazgo y desarrollo senior
de carreras

experiencia del talento

Y encuestas de engagement
descripcion de puestos ga9

consultoria ESG

enterprise
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modelo de creacion de valor

e

activos clave

Lideres y equipos formados por los mejores
profesionales en el mundo del talento.

Servicio de alta calidad gracias al conocimiento,
la experiencia y una marca solida.

Capacidad para escalar innovaciones de
manera eficaz para generar impacto.

Mezcla sostenible de inversiones de deuda
y capital. Posicion financiera sélida.

Dialogos con grupos de interés relevantes y
compromiso fundamental con la sostenibilidad.

tendencias clave de la industria

Escasez de talento y cambio.

Necesidad de los clientes de un apoyo mas
especializado.

Digitalizacion e inteligencia artificial.

randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025

nuestra estrategia

-

operational  digital
enterprise

soluciones de talento

- Talento temporal

« Soluciones
inhouse

+ Asignaciones
interin

- Proyectos (SOW)

« Outplacement
y desarrollo de
carrera

- Consultoria
- MSP / RPO
- Talento

\ permanente J

generamos
comunidad

cuidamos
el planeta

el valor que generamos

63.800

personas
empleadas
cada semana
(media)

713,75%

mujeres en
plantilla

2.307

proveedores
nacionales

173.821

personas
formadas
cada ano

8,05/10

indice de
satisfaccion
de candidatos

6.376

personas
impactadas
por proyectos
sociales

4 EDUCACION IGUALDAD

gestionamos

anexos
la gobernanza

nuestro impacto

talento

Ayudamos a asegurar roles
significativos y desarrollar
habilidades relevantes.

clientes

Apoyamos en la busqueda de
plantillas diversas, agiles y de
alta calidad.

empleados

Ofrecemos desarrollo continuo y
oportunidades de carrera.

inversores

Aseguramos valor econémico a
largo plazo a través de nuestra
estrategia y ambicion.

sociedad

Transformamos el mundo laboral
con nuestras actividades y
programas de impacto social.

contribucion a los objetivos
de desarrollo sostenible

\L TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DELAS 13 ACCION
DECALIDAD DEGENERO YGREGIMIENTO DESIGUALDADES PORELCLIMA-

ml g ﬁ/l' > @
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presencia global
y local.

23.077 M€ 560.900

de facturacién personas trabajando
(semanalmente)

41.500 2.410

empleados internos oficinas en
formados
39 mercados y

532200 1.843 inhouse

trabajadores

formados 38,480

empleados

250.000 corporativos

posiciones cubiertas®

*Incluye Recruitment Process Outsourcing

-]‘- randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025

creamos generamos cuidamos gestionamos

. anexos
talento comunidad el planeta la gobernanza

randstad en el mundo

Estamos

presentes en
39 paises en
todo el mundo. & -

Alemania - Andorra - Argentina - Australia - Austria - Bélgica - Brasil - Canada - Chile - China - Dinamarca - Emiratos Arabes Unidos - Espafia
Estados Unidos - Francia - Grecia - Hong Kong RAE- Hungria - India - Irlanda - Italia - Japon - Luxemburgo - Malasia - México - Ménaco - Noruega
Nueva Zelanda - Paises Bajos - Polonia - Portugal - Reino Unido - Republica Checa - Rumania - Singapur « Suecia « Suiza - Turquia  Uruguay

Para mas informacion sobre Randstad en el mundo, consulta nuestro Annual Report 2025.
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randstad en espana

En Randstad Espana, cerramos un 2025
excepcional, marcado por la consolidacion

de nuestra estrategia de especializacion, que
nos permite hoy anticiparnos a las carencias
de talento y ofrecer soluciones adaptadas a la
realidad presente y futura de cada industria. Lo
que nos posiciona como un socio estratégico
para las organizaciones que buscan crecer y
evolucionar en un entorno competitivo.

La suma del conocimiento experto de nuestros
equipos, una solida experiencia global y local, y
una ejecucion excelente con total garantia legal
nos permite validar, un aflo mas, nuestra posicion
como la empresa de talento mas recomendada
del sector, segun el estudio de Kantar de 2025.

datos randstad espana

1.962 M€ 63.800 2.636

de facturacion (lberia)  oficinas, de ellas personas cada dia empleados
(en 2024:1.877 M€) 1 4 . tienen un empleo corporativos
inhouse
6 (media semanal (en 2024: 2.517)

(en 2024: 381

oficinas, 171 house) Iberia) (2024: 62.900)

ﬁ‘- randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025 15
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el mercado del trabajo en espana.

El mercado de trabajo en Espana ha mostrado una
notable capacidad de crecimiento y transformacién
en la ultima década. Entre 2015 y 2025, el nimero

de personas ocupadas ha aumentado en mas de 4
millones, pasando de aproximadamente 17,5 millones

a cerca de 22,3 millones, segun el informe del Décimo

aniversario de Randstad Research, que analiza las
tendencias del mercado laboral espafiol en los ultimos
diez afos.

Sin embargo, el Workmonitor 2025 sefala que Espafia
mantiene la tasa de paro mas elevada de la Union
Europea, pese a haberse reducido significativamente
en la ultima década, y el mercado laboral sigue
mostrando tensiones en la cobertura de vacantes, con
un 76% de empresas que declaran dificultades para
encontrar talento.

Este afio se consolidan cambios estructurales que
estan redefiniendo el empleo, como la extension del
teletrabajo, el aumento del peso de los trabajadores
extranjeros en la creacion de empleo o el incremento
del absentismo laboral, que supera el 7%. A estos
cambios, se suma la integracion de la inteligencia
artificial en la gestidn del talento. El 76% de las
empresas esta transformando sus procesos de
negocio y relacion con clientes mediante IA, y el
53% ya utiliza herramientas de automatizacién para
personalizar la experiencia del talento.

randstad espafa - informe de sostenibilidad - EINF 2025

A pesar de los retos, las empresas y el talento se han acostumbrado a trabajar en un estado de adaptacion perpetua,

gestionamos
la gobernanza

ajustandose a la volatilidad econdmica, social y tecnolégica, y consolidando una gran capacidad de resiliencia.

principales tendencias

escasez estructural
de talento

El desajuste entre oferta y
demanda de profesionales
se ha intensificado de forma
sostenida en los ultimos
anos. Este fenomeno refleja
un problema estructural,
impulsado tanto por factores
demograficos como por la
rapida transformacion de las
competencias requeridas.

redefinicion de las
prioridades laborales

Los factores tradicionalmente
mas importantes para el talento,
como el salario, estan perdiendo
protagonismo para dar paso

a una distribucién mas amplia
de las prioridades. Por primera
vez, el 88% de los trabajadores
considera que el equilibrio entre
la vida personal esta por encima
del salario como principal factor
de motivacion.

Fuente: Workmonitor 2025, Randstad Research

desajuste entre
competencias y
necesidades

El mercado laboral esta cada vez
mas condicionado por un desajuste
entre las competencias disponibles
y las demandadas. Se estima que
cerca del 40% de las competencias
actuales de los trabajadores
cambiaran antes de 2030, lo

que obliga a las organizaciones

a acelerar sus estrategias de
reskilling y upskilling, asi como a
apostar por la movilidad interna y
la adaptacion continua del talento.

anexos
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2025 2024 2023
importe en seguros
sociales de empleados o0 o)) 595 0m 333341
internos y externos
(miles de €)
importe en impuestos:
pagos de IVA, IGIC e IRPF  413.490 414.434 336.276
y similares (miles de €)
pagos a proveedores 109.026  M2.211  76.249
(miles de €)
beneficionetoenBspafia ;o 51595 44000
(miles de €)
pagos por impuesto de

20.176 16.981 14.892
sociedades (miles de €) 6.98 89
subvenciones publicas 0 247831 )

recibidas

M
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anexos

estructura accionarial.

El grupo Randstad Espafa esta compuesto por 11
sociedades mercantiles. Randstad Espafia SL, la
matriz, engloba los servicios centrales del grupo,
estd 100% participada por la entidad Randstad
Luxemburg Financial Holding S.A.R.L. y a su vez

randstad espafna S.L.

- Randstad Empleo ETT, SA: trabajo temporal y
agencia de colocacion.

- Randstad Project Services SL: outsourcing
industrial, comercial y Business Process
Outsourcing administrativo.

Randstad Sales & Trade Services SA:
(anteriormente denominada Vexter
Outsourcing SA): outsourcing comercial.
Randstad Digital SA (anteriormente
denominada Randstad Technologies SA):
consultoria ICT, outsourcing informatico y
seleccion y formacion de perfiles IT.

es titular del 100% del capital social de las otras

10 compafias operativas. Randstad Espafa forma
parte del grupo internacional Randstad. La matriz
del grupo es Randstad NV, ubicada en Paises Bajos
y cotiza en el Euronext de la Bolsa de Amsterdam.

Randstad Consultores y Soluciones de
Recursos Humanos SL: consultoria de recursos
humanos, seleccion y formacion.

Avanzo Learning Progress SA: consultoria y
soluciones tecnoldgicas para la formacion.

CTC Externalizacién SL: outsourcing
industrial y logistico.

Centro Logistico Avanzado SL: outsourcing
industrial y logistico.

Linser Log SA: outsourcing industrial
y logistico.

Adicionalmente, vinculada al grupo empresarial se encuentra la Fundacion Randstad.
Puedes conocer la labor de la Fundacion Randstad en el capitulo 5.
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gobierno corporativo.

En Randstad, entendemos que un solido gobierno corporativo es esencial para garantizar la transparencia, la integridad y la sostenibilidad
de nuestras operaciones. Contamos con una estructura clara, politicas rigurosas y érganos de supervision que refuerzan nuestro
compromiso con la excelencia empresarial, el cumplimiento normativo y la creacién de valor a largo plazo.

comité de direccion

El comité de direccion de Randstad desempena un papel clave en la
orientacion estratégica y operativa de la compafia.

Su misidn es proyectar a Randstad Espafia hacia el futuro, orientdandose
a la consecucion de los objetivos financieros y no financieros para
asegurar la continuidad de la empresa a largo plazo. En linea con nuestro
impulso a la igualdad, el 37,5% del Comité de Direccién esta constituido
por mujeres. Y rigen su labor por los principios empresariales de
Randstad.

Este afo, nuestra CEO, Ana Requena, ha sido incluida en la lista de
Forbes de 100 mejores CEO de Esparia 2025, un reconocimiento que
pone en valor su liderazgo y refuerza el posicionamiento de Randstad
Espanfa en el sector.

ﬁ‘- randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025
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e

ana m@requena
Presidenta ejecutiva y CEO de
Randstad Espana

Se incorpord a Randstad en
2006. Miembro del Comité
de Direccion desde 2011.

pep fernandez
Director General Financiero
(CFO)

Se incorpord a Randstad en
2009. Miembro del Comité
de Direccion desde 2023.

raquel larena

Directora General de Talento y
Cultura y HR Regional Leader
Large European markets

Se incorpord a Randstad en
2004. Miembro del Comité de
Direccion desde 2017.

oriol mas

Director General de
Randstad Enterprise

Se incorpord a Randstad en

2013. Miembro del Comité
de Direccion desde 2013.

andrés menéndez

Director General Staffing e
Inhouse Services

Se incorpord a Randstad en
2009. Miembro del Comité de
Direccion desde el afio 2020.

randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025

diego miranda

Director General de IT y
Regional CIO Southern
Europe & LATAM

Se incorpord a Randstad en
2006. Miembro del Comité de
Direccion desde 2015.

francisco javier [6pez
Director General de Marketing y
Producto

Se incorpord a Randstad en
2018. Miembro del Comité de
Direccion desde 2024.

jordi rius
Director General de Outsourcing
y Strategic Accounts

Se incorpord a Randstad en
2006. Miembro del Comité de
Direccion desde 2011.

cristina mallol
Directora General Professional
& Digital

Se incorpord a Randstad en
1999. Miembro del Comité de
Direccion desde 2012.
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diversidad de género

3 mujeres

33,3%

miembros
del comité de
direccion
6 hombres

66,/%

diversidad generacional

miembros del comité de direccion

7)) 77.8%
menores de G
o CHED 0%

mayores de
50 afos

entre 30y
50 anos
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principales funciones del comité de direccion

- Definir el Plan de Negocio anual.
- Definir e impulsar la cultura corporativa.

- Establecer estrategias dentro del marco
operativo de Randstad para cumplir con los
objetivos.

- Evaluar de forma periodica el grado de
cumplimiento de objetivos y tomar decisiones
si surgen desviaciones.

« Evaluar, analizar y supervisar proyectos
estratégicos.

- Alinear las estrategias y acciones comerciales
con las generales.

politica retributiva del comité de direccidn

La politica de compensacion del Comité de Direccion
contempla un componente variable del salario bruto
anual, condicionado al cumplimiento total de los
objetivos establecidos. Algunos de estos objetivos
estan relacionados con la diversidad en este 6rgano y
se calcula en funcién del porcentaje de mujeres en el
propio Comité de Direccion.

De los incentivos a largo plazo (Long-Term Incentives,
LTI), correspondientes al periodo 2025-2027, el

35% de la asignacion esta vinculado a objetivos

no financieros. Estos incluyen el desarrollo de
capacidades del talento, medido a través del
porcentaje de personas formadas; la evolucion de la
satisfaccion del talento en las principales unidades
operativas; y el avance en materia de equidad y
diversidad, con el objetivo de alcanzar un 45,5% de
mujeres en puestos de alta direccion en 2027.

Los incentivos a corto plazo (Short-Term Incentives,
STI) incorporan también criterios ESG, representando

el 25% del bono anual. Estos se basan en indicadores
como el nivel de compromiso de las personas, evaluado
a través de encuestas internas en relacién con indices
de referencia, y la capacidad de la organizacién para
fomentar la empleabilidad continua mediante la
redistribucion del talento.

A pesar de que Randstad tiene objetivos de
descarbonizacion validados por la iniciativa SBTi
(Science Based Targets) para llegar a Net Zero,
actualmente, no se incluyen métricas de desempefio
relacionadas con el clima en la remuneracién de la
direccion. Esto se debe a que, dada la naturaleza de
empresa de servicios, los impactos ambientales directos
no se consideran financieramente materiales en
comparacion con los aspectos sociales.
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otros comites

comité de
cumplimiento

impulsamos el creamos generamos cuidamos gestionamos anexos

Creado en 2024 como 6rgano de
control interno del Grupo Randstad.
Lidera la implementacion, vigilancia y
actualizacion continua del programa
de cumplimiento legal, garantizando
su eficacia operativa y alineacion
normativa mediante la celebracion de
reuniones de seguimiento periddicas.

comité
de crisis

@ comité de o comité % comité

privacidad estratégico comercial

Creado en 2024, es un 6rgano Encargado de revisar el Realiza el analisis de indicadores clave
colegiado con capacidad decisoria, plan estratégico, realizar el como el crecimiento, las actividades

cuya finalidad es apoyar y colaborar seguimiento de indicadores, comerciales, la productividad y la

con el delegado de Proteccion aplicar medidas correctoras rentabilidad. Alinea las actividades

de Datos (DPO) para asegurar el si procede e impulsar el plan operativas con las decisiones estratégicas
cumplimiento de la normativa de inversiones. y establece estrategias para maximizar las
vigente en materia de privacidad. oportunidades comerciales.

comité de & comité de riesgos
seguridad y salud comerciales

Coordina la respuesta ante situaciones
criticas para minimizar impactos en las
personas, reputacion y recursos.

-]‘- randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025

Vela por el bienestar en el entorno Responsable del analisis, evaluacion y toma de decisiones sobre clientes con
laboral mediante el seguimiento de la riesgo financiero y sobre operaciones a futuro; revision de la evolucion de
siniestralidad y el establecimiento de indicadores como DSO, deuda vencida, insolvencias, y toma de decisiones
medidas preventivas. estratégicas para reducir y contener dichas ratios a minimos.
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/0
alianzas estrategicas. e /

En Randstad entendemos que para ampliar el alcance de nuestras iniciativas y generar impacto real, no
podemos actuar de forma aislada, sino a través de la colaboracion. Por ello, trabajamos en alianza con
organizaciones a nivel local y global, sumando capacidades y conocimiento para abordar retos compartidos.

anexos

espana

Qe 4 AED Ametii:" Clpdmm"o C-OE === 0 CIONET ffh _":-':.::_

Asociacion Espaiola de Expertos :
en la Relacién con Clientes fundacio factor huma

\{\%etaf{'
&
Foment hocan Lt 9 ]
del Treball Nacional ge Oca . . .?,.En..\'m/.a §=§ res m z
global
b\,‘:‘“M CG"!/& /\ \(.a;" WQ/R LD
SN \/ RO ECONOMIC
& Vso IOE & BIAC | one” rorom  BEERG
N7 4 TENT N’ CONFEDERATION bruegel
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iImpulsamos
el empleo
sostenible.

g

estrategia de sostenibilidad ;;*( e
analisis de doble materialidad ‘.:;,?J:
. relacion con nuestros grupos de interés @?&ﬂ:
contribucion a los objetivos de desarrollo oo PP
sostenible AR T

certificaciones y alianzas de sostenibilidad
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estrategia de sostenibilidad.

En Randstad Espana trabajamos para impulsar la sostenibilidad,

contribuyendo al desarrollo de mercados laborales mas justos y eficientes. - ‘
Desde este enfoque, actuamos en tres ambitos clave: promovemos un mercado laboral justo con

condiciones de equidad, diversidad e inclusién para el talento; actuamos con integridad en la gestion

de la tecnologia y la salud y seguridad de los trabajadores; y nos comprometemos con dejar un planeta
mejor a través de nuestra estrategia net zero de reduccién de emisiones.

marco global de sostenibilidad

partner por un mercado laboral . . .
justo y equitativo partner con integridad partner para un planeta mejor

- trabajo justo y desarrollo de talento - avances en tecnologia digital - net zero

- equidad, diversidad e inclusién - salud y seguridad
- ética empresarial

i EDUCACION IGUALDAD
DECALIDAD DE GENERO

1 ACCION
POREL CLIMA

V'S
A4 @ TRABAODECENTE - TR
Y CRECIMIENTO «=1
1 ' ECONOMICO > DESIGUALDADES

A

M 8 TRABAJO DECENTE =) 1 0 REDUCCIONDELAS I

‘ ' ' Y CREGIMIENTO — DESIGUALDADES
ECONOMICO v
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partner por un mercado
laboral justo y equitativo
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partner con integridad
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» trabajo justo y desarrollo de

talento politica de derechos
Lideramos la transformacién ~ humanos y condiciones
del mercado laboral, laborales justas.
asi como la mejora de
la empleabilidad de los politica de
trabajadores y su acceso a sostenibilidad.
los sistemas de proteccion
social.

+ equidad, diversidad N )
& e vetén politica de equidad,
Queremos que nuestro diversidad e inclusion.
talento y las personas cuyas
carreras apoyamos se lan de igualdad.

sientan incluidas, valoradas

y respetadas. Queremos
crear un entorno laboral mas
equitativo y diverso, tanto en
Randstad como con nuestros
clientes y socios.

partner por un planeta mejor

- avances en tecnologia digital
Estamos comprometidos con garantizar la privacidad de
nuestros empleados, candidatos, trabajadores, clientes
y proveedores.
Invertimos continuamente en tecnologia para mantenernos a
la vanguardia en un contexto digital en constante evolucién

« salud y seguridad
Trabajamos para garantizar la salud, fisica y mental, y
el bienestar de nuestro talento. Ademas, ayudamos a
nuestros clientes a promover y coordinar actividades
que fomenten entornos laborales saludables y seguros
para todos los trabajadores.

- ética empresarial
Estamos comprometidos a contribuir al desarrollo del sector
de los servicios de recursos humanos y a promover
regulaciones claras, justas y viables.

politica de proteccion de datos.

principios de inteligencia artificial.

politica de seguridad de la informacion.

politica de salud y seguridad.

politica de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo.

nuestros principios empresariales.

comunicacioén de conductas inapropiadas.

politica sobre la competencia.

cédigo ético

* net zero

Estamos comprometidos a contribuir al desarrollo del sector de los servicios de recursos humanos y

a promover regulaciones claras, justas y viables.

-]‘- randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025

politica de medioambiente

manifiesto de compras sostenibles

codigo de proveedores
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https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2025/07/politica_de_derechos_humanos.pdf
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https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2025/07/politica_de_derechos_humanos.pdf
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https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2023/02/randstad_politica_de_proteccio__n_de_datos.pdf
https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2025/05/randstad_principios_inteligencia_artificial_junio_2024.pdf
https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2023/02/randstad_politica_de_seguridad_de_la_informacio__n.pdf
https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2023/03/poli__tica_salud_y_bienestar.pdf
https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2026/02/politica_gestion_seguridad_y_salud_en_trabajo.pdf
https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2026/02/politica_gestion_seguridad_y_salud_en_trabajo.pdf
https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2025/07/principios_empresariales.pdf
https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2026/01/procedimiento_comunicacion_conductas_inapropiadas.pdf?x48735
https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2024/12/randstad_poli__tica_sobre_la_competencia.pdf
https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2025/12/codigo_etico_randstad.pdf
https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2023/09/politica_de_medioambiente_global___randstad.pdf
https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2023/11/manifiesto-de-compras-sostenibles_2024-Documentos-de-Google.pdf
https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2023/05/codigo_de_proveedores.pdf
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estrategia E+ESG de randstad espana

En Randstad Espana adaptamos los
compromisos globales en materia

de sostenibilidad a través de nuestra
estrategia E+ESG (Employment +
Environmental, Social & Governance), un
enfoque integral alineado con nuestra
actividad como empresa de talento.

En el marco de la estrategia destacamos como

pilar fundamental el empleo, reconociéndolo como
el principal motor de transformacién. Desde este
punto, integramos los criterios ambientales, sociales
y de gobernanza, alinedndolos con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) con los que estamos
comprometidos.

Durante 2025, hemos consolidado este modelo como
eje de nuestra gestion, avanzando en su aterrizaje
operativo y reforzando el papel de la sostenibilidad
como palanca de competitividad. En este proceso,
hemos actualizado nuestra Politica de Sostenibilidad y
revisado el analisis de doble materialidad, fortaleciendo
el marco que guia nuestras decisiones y prioridades.

-]‘- randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025

empleo

=

Promovemos un empleo
responsable y sostenible,
fomentando mercados laborales
mas justos y eficientes,
condiciones de trabajo dignas, y
garantizando la salud y seguridad
de las personas.

social Ro;oﬂ

Impulsamos un empleo diverso e
inclusivo, asegurando la igualdad
de oportunidades. Nuestro
enfoque promueve la equidad,

la igualdad y la diversidad

como elementos clave para una
sociedad mas justa.

cuidamos
el planeta

gestionamos

anexos
la gobernanza

ambiental @

Apoyamos la transicion hacia
una economia verde con el
compromiso de alcanzar la
neutralidad climatica en 2050,
y contribuimos mediante la
capacitacion orientada a los
empleos verdes.

gobernanza

58

Desarrollamos estructuras

de gobernanza basadas en la
transparencia y la comunicacion
clara, que aseguren una
supervision eficaz y refuercen la
confianza en nuestra gestion.
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gobernanza de la sostenibilidad

comité de direccion de
sostenibilidad global

Contamos con distintos 6rganos de gobernanza
para garantizar el impulso y la supervision

de sus compromisos en materia ESG. A nivel
nacional, el Comité de Direccion de Espana
integra estos aspectos en su toma de decisiones
estratégicas. Ademas, desde 2023, la compaiiia
cuenta con un Comité de Direccién de
Sostenibilidad a nivel global, con el objetivo de
alinear, integrar y hacer seguimiento del avance
en los temas materiales de sostenibilidad en el
marco de la estrategia global.

Este comité esta compuesto por responsables
de distintas areas clave de sostenibilidad, como
diversidad, equidad e inclusion; reporting

ESG; derechos humanos; talento; ciudadania
corporativa; cumplimiento normativo;
medioambiente, y lideres funcionales de areas
como compras, recursos humanos, asuntos
corporativos, sostenibilidad y estrategia.
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conocimientos sobre
sostenibilidad de las personas
responsables en materia ESG

Ademas, fortalecemos la gobernanza de la
sostenibilidad asegurando que las personas
responsables de los temas ESG en Randstad
cuentan con formacion y experiencia en
sostenibilidad. Oscar Gutiérrez Gémez,
director de RSC en Randstad Espafna desde
marzo de 2022, ha completado el Senior
Management Program in Sustainability

en ESIC, lo que refuerza su preparacion
para liderar las iniciativas en esta area.

Por su parte, Raquel Larena, HR Regional
Leader Large European markets, ha
cursado el Senior Executive Program en
Gestion de Recursos Humanos en INSEAD,
adaptado especificamente para el equipo
de Randstad, incorporando también
contenidos en materia ESG.

gestionamos
la gobernanza

anexos
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embajadores/as de sostenibilidad ®

En 2025 hemos continuado nuestro programa de Embajadores de Sostenibilidad, un grupo de profesionales de diferentes areas que impulsa la sostenibilidad, liderando de
forma voluntaria proyectos relacionados con el impacto ESG. Gracias al compromiso de los 16 profesionales de diferentes areas, continuamos promoviendo buenas practicas en
sostenibilidad y responsabilidad social, reforzando dia a dia nuestro compromiso con toda la organizacion.

G 8 O (§)

virginia molina y beatriz galvez kike cristina cristian lourdes samantha
marta pintd y ana spada arosa villasante oteo martinez servizio

dimitri nagib elizabeth yasmina valentin
defranc ledn boricd bote

y paloma manso

partner for talent.
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logros 2025 del programa embajadores

women seniors

+ Impulsamos el empoderamiento profesional « Reconocemos a los profesionales mayores de
con los workshops Empowering Women's 60 afos de la compafia con la Celebracion
Talent. Sixties, un acto centrado en valorar su trayectoria

profesional y brindarles acompafamiento en esta

etapa vital crucial desde una 6ptica de bienestar

net zero

- Ponemos en marcha el #DesafioNetZero, con
publicaciones mensuales que ofrecen consejos
practicos para reducir la huella de carbono en

. el dia a dia.
« Celebramos dos nuevas ediciones del

programa Mujeres Reales a través del cual . - Participamos un afio mas en la campafa
y desarrollo continuo.

Basuraleza de Libera, movilizando a
empleados de diversas areas geograficas para
la limpieza de espacios naturales.

damos a conocer la historia de las mujeres
que conforman Randstad Espafa.

- Consolidamos nuestro compromiso LGTBIQ+
con la adhesion formal a REDI, la Red
Empresarial por la Diversidad e Inclusion
LGBTI, el primer ecosistema de empresas
y profesionales en Espafa para fomentar
entornos laborales seguros y respetuosos con
todas las personas, independientemente de su
identidad, caracteristicas sexuales, expresion
de género u orientacion sexual.

- Promovemos activamente el didlogo

- Lanzamos el primer concurso de tazas
sostenibles, una iniciativa que ha animado a
los equipos a reducir el uso de recipientes de
un solo uso.

discapacidad

- Desarrollamos una formacion interna
sobre acercamiento y conocimiento de la
discapacidad, en colaboracién con Fundacion
Randstad, con el objetivo de concienciar
sobre lo que pueden aportar las personas con
discapacidad a las companias, apoyando a su
inclusion en entornos laborales y sociales.

e

intergeneracional a través de Randstad
Generations Talks, creando un espacio donde
la experiencia del talento senior se fusiona con
la vision fresca de los perfiles youth.

randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025

- Nuestro talento participa un afo mas como
voluntario en el programa de Fundacion
Randstad, Brecha Digital, llegando a diferente
cuidades de todo el territorio nacional.
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refugiadas e inmigrantes

- Participamos en el programa de Mentorias
en colaboracion con Tent (Tent Partnership
for Refugees) donde nuestros empleados
han ejercido como mentores, acompafando
a personas refugiadas en su proceso de
insercion en el mercado laboral espafiol.

voluntariado corporativo

e

« Alcance récord en voluntariado, con 1.759

horas dedicadas (un 58,8% mas que en 2024)

y la participacion de 465 empleados en
iniciativas de inclusion y apoyo social.

- Atendimos a cuatro ejes prioritarios: la
inclusion sociolaboral de personas con
discapacidad, el apoyo a colectivos en
situacion de vulnerabilidad, la integracion

profesional de refugiados y la respuesta ante

emergencias humanitarias.

impulsamos el
empleo sostenible
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vida + sana

- Nos unimos a la Red Espafiola de Empresas

Saludables con la obtencion de la
Declaracion de Luxemburgo, que nos valida
como empresa que promueve activamente la
salud y el bienestar de nuestros empleados.

Realizamos campafas de comunicacion
centradas en alimentacion, ejercicio fisico, y
habitos saludables.

Presentamos el desarrollo del Plan

de acompafamiento ante el cancer,
desarrollado en colaboracion con la
Asociacioén Espafnola Contra el Cancer
(AECC).

Establecemos acuerdos preferentes con
gimnasios y centros de entrenamiento para
nuestros empleados.
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analisis de doble materialidad.

En 2025 hemos actualizado nuestro estudio de doble materialidad siguiendo el enfoque de impactos, riesgos y oportunidades (IRO) y la
identificacion de temas materiales, en linea con el ejercicio realizado por el Grupo Randstad.

Con el objetivo de asegurar la conexion del analisis clave de distintas areas. Estas conversaciones han Como resultado, se ha actualizado la matriz de doble
con la realidad del negocio, este afo se han permitido identificar los principales retos y validar la materialidad y se han definido los temas materiales que
realizado entrevistas estratégicas internas con la relevancia de los impactos, riesgos y oportunidades orientan nuestra estrategia de sostenibilidad y nuestra
participacion de la alta direccion y responsables para la compania. toma de decisiones.
partner for talent
analisis de contexto identificacion de evaluacion de impactos, matriz de doble
impactos, riesgos riesgos y oportunidades materialidad

Analisis del contexto del sector y oportunidades

€ '”t§9ra°'°” de los prculnmpales Evaluacion de los impactos Actualizacion de la matriz de
cambios estratégicos de dobl alidad

~ Listado definitivo. Se ¥ , oble materialidad con
Randstad Espafa. * Probabilidad de ocurrencia los resultados del estudio.

incorporan, eliminan
y actualizan IRO. - Gravedad (escala, alcance, y caracter

Actualizacion de la cadena de irremediable)

valor de Randstad Espafia. » ) )
Vinculacion con el estudio Evaluacion de riesgos y oportunidades

de doble materialidad de
Randstad Group.

- Probabilidad de ocurrencia

- Magnitud de los efectos financieros

Entrevistas estratégicas con CEO, Comité de direccion y mandos intermedios

-]‘- randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025 31
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analisis de contexto

En la primera fase se realizd un primer analisis de
fuente de informacién para comprender el contexto de
Randstad Espana e identificar su cadena de valor, los
grupos de interés sobre los que Randstad tiene impacto
y los horizontes temporales que delimitan el alcance del
estudio. Se han analizado de forma exhaustiva casi 50
fuentes de informacion:

- Fuentes internas. Estrategias, planes, politicas,
codigos y normas corporativas de la organizacion.

- Fuentes externas. Tendencias del sector, tendencias
de sostenibilidad, marco regulatorio e indices de
sostenibilidad internacionales.

randstad espaia - informe dé sostenibilidad - EINF/2025
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identificacion de impactos,
riesgos y oportunidades

Partiendo del analisis de informacion, se actualizo el
listado de impactos, riesgos y oportunidades que se
definio en el pasado ejercicio. Se eliminaron, incluyeron
o modificaron impactos, riesgos u oportunidades por
evolucion estratégica o por el contexto.

impacto

Efectos, positivos y negativos de Randstad sobre
las personas o el medio ambiente.

riesgos y oportunidades

Cuestiones que tienen, o se espera que puedan

tener, un impacto negativo (riesgos) o positivo
(oportunidad) en el desarrollo, en la situacion
financiera de Randstad.

Como resultado, se identificaron 58 impactos, 35
riesgos y 23 oportunidades, todos vinculados a 12
temas y alineados con el enfoque del Grupo Randstad,
adaptado a la realidad del negocio en Espafa. Este
listado constituye la base para su posterior evaluacion y
priorizacion en el andlisis de doble materialidad.
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evaluacion de impactos, riesgos y oportunidades

Los impactos, riesgos y oportunidades han sido
evaluados, desde la vision de doble materialidad,
siguiendo las directrices de las Normas Europeas de
Informacidn sobre Sostenibilidad.

e

entrevistas internas

Con el objetivo de identificar retos y evaluar
impactos, riesgos y oportunidades se realizaron

estratégicas con
de Randstad Espana entre los que se encuentran
la CEO, miembros el Comité de direccion y
mando intermedios.

« Evaluacion de la materialidad de impacto obtenida
a partir de entrevistas internas al equipo de ESG,
asi como la informacion analizada en la primera
fase. Se ha evaluado la probabilidad de ocurrencia,
en el caso de los impactos potenciales, y la
magnitud del impacto (gravedad, alcance y caracter
irremediable).

» Evaluacion de la materialidad financiera obtenida
a partir de las entrevistas internas a perfiles de

alta direccion y mandos intermedios, asi como la A partir del proceso de evaluacion, se
informacidn analizada en la primera fase. Se ha han definido 16 impactos, 16 riesgos y 13
evaluado el nivel, la magnitud del efecto financiero y oportunidades materiales vinculados a 12 temas.

la probabilidad de ocurrencia.

randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025
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impactos riesgos oportunidad
ambiental

cambio climatico

Interrupciones operativas y pérdidas de activos
causadas por la ocurrencia de eventos climaticos
extremos (corto plazo)

social

excelencia operativa

Mejora de la satisfaccion de clientes y candidatos
mediante procesos de seleccion que aseguren la
calidad y experiencia adecuada (positivo)

Dificultad para cubrir las necesidades de los
clientes por la escasez de talento cualificado
en un mercado laboral en constante evolucion
(corto plazo)

Mejora de la reputacion y fidelizacién de
clientes mediante el compromiso con la
excelencia operativa

conciliacion y flexibilidad
- empleados

Disminucion de la productividad y aumento de
costes operativos causados por el absentismo y
la alta rotacion del personal (corto plazo)

Descenso de la productividad y eficiencia operativa
por un bajo nivel de satisfaccion y un clima laboral
negativo entre los empleados (medio plazo)

Atraccion del talento por medidas de
flexibilidad laboral, compensacion y
conciliaciéon

conciliacion y flexibilidad
- candidatos y
trabajadores

Creacion de empleo para candidatos y trabajadores
alineado con sus expectativas (positivo)

Pérdida de confianza y desvinculacién de
candidatos por el incumplimiento de condiciones
de conciliacién y flexibilidad por parte de los
clientes (corto plazo)

gestion y formacion
del talento - empleados

Pérdida del talento interno (corto plazo)

gestion y formacion del
talento - candidatos y
trabajadores

Incertidumbre econdémica y falta de continuidad
profesional por la inestabilidad laboral del trabajo
temporal

Creacién de empleo para candidatos y trabajadores
alineado con sus expectativas

Mejora de la empleabilidad y adaptacion profesional
de candidatos y trabajadores mediante programas de
re-skilling y up-skilling

Precariedad laboral debido a las bajas condiciones
salariales de los puestos de trabajo ofertados

Desarrollo de programas de formacién de
competencias en inteligencia artificial para
fortalecer la empleabilidad y la productividad
de los trabajadores

randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025
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oportunidad

social

salud y seguridad laboral
- empleados

Aumento del estrés laboral por la presién excesiva
por resultados

Mejora del bienestar integral y la satisfaccion laboral
mediante programas de salud y apoyo psicoldgico

Aumento de los costes operativos causados
por accidentes o enfermedades profesionales que
causen baja (corto plazo)

salud y seguridad
laboral - candidatos y
trabajadores

Sanciones legales y responsabilidad penal por

el incumplimiento de la normativa de salud y
seguridad en trabajadores puestos a disposicion a
clientes (corto plazo)

Aumento de la atraccion de candidatos y
clientes mediante la promocién de entornos
laborales seguros y saludables

inclusion y diversidad
laboral - candidatos y
trabajadores

Mejora del posicionamiento corporativo y
del servicio a cliente gracias a la busqueda
activa de perfiles con criterios de equidad y
diversidad

contribucién a la
sociedad

Mejora de la inclusion y la empleabilidad de colectivos
vulnerables gracias al compromiso de Randstad con su
proteccion en el mercado laboral

Integracion laboral de personas con discapacidad a
través de programas especificos de acompafiamiento

Generacion de impacto social positivo
mediante las acciones de inclusidon y
formacion impulsadas por la Fundacién
Randstad

transformacion del
mercado laboral

Contribucion a la mejora de las condiciones laborales
del mercado de trabajo

Generacion de conocimiento sobre el mercado laboral
a través de Randstad Research

Generacion de empleo y dinamizacion de la economia
a través de la actividad de Randstad

Fortalecimiento de la reputacion y el liderazgo
de la compaiia mediante estudios e informes
sobre el mercado laboral a través de Randstad
Research

e
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impactos riesgos oportunidad

gobernanza
Pérdida de reputacion y sanciones legales por
ciberataques que comprometen datos personales

. . e informacién de empleados, candidatos y clientes
ciberseguridad y

proteccién de datos

(corto plazo)

Interrupciones en la actividad y pérdidas
econdémicas por fallos tecnoldgicos que afecten a la
continuidad del negocio (corto plazo)

soluciones digitales

Proteccion de las personas mediante la integracion
ética de la Inteligencia Artificial en los procesos de
seleccion

Pérdida de puestos de trabajo debido a la
automatizacion de tareas y procesos

Pérdida de talento y clientes por la ineficacia o los
fallos en las herramientas digitales de los procesos
(medio plazo)

Optimizacion de los procesos de seleccion
mediante el uso de IA y procesos digitales
automatizados

contexto
macroeconomico
del sector

Dificultad para afrontar el déficit de talento y su
fidelizacion (medio plazo)

Pérdida de cuota de mercado y clientes por el
crecimiento de la competencia y la aparicion de
operadores disruptivos en el mercado (medio plazo)

Reduccion de oportunidades laborales causada
por la automatizacién y la sustitucion de tareas
humanas por IA (largo plazo)

Fuga de talento nacional hacia mercados europeos
por mejores condiciones laborales (largo plazo)

Costes adicionales causados por modificaciones
normativas que impacten en las lineas de negocio de
Randstad (medio plazo)

Mayor demanda de servicios derivada de la
creciente atencion de las empresas por el
cuidado de su equipo humano

Aumento del talento a causa de los
movimientos migratorios

Ventaja competitiva gracias a la anticipacién
a los nuevos modelos de empleo y gestion del
talento

Creacion de nuevos puestos de trabajo en
sectores clave como consecuencia de la
sucesion generacional

conducta empresarial

Fortalecimiento de la cultura corporativa gracias
a la implementacion de medidas y sistemas de
proteccion para garantizar el gobierno ético

Diferenciacion y atraccion del talento gracias
a la consolidacion de una cultura alineada con
los principios empresariales

e
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matriz de doble
materialidad

Los 12 temas materiales de Randstad Espana se
han clasificado en tres categorias: ambiental,
social y gobernanza. En el anterior ejercicio
se hicieron encuestas a los principales grupos
de interés (clientes, comité de direccion,
candidatos y trabajadores, Randstad Group,
empleados, proveedores y sociedad) con el
objetivo de recoger su vision sobre los temas
prioritarios en sostenibilidad. La matriz se ha
actualizado en base a estas consultas y los
resultados de la evaluacién de IRO.

El analisis de doble materialidad 2025 sittia

la Excelencia operativa como el tema mas
relevante para Randstad Espafa, junto a la
Ciberseguridad. Destacan también como
ambitos de impacto critico la Salud y seguridad
laboral, la Gestion y formacion del talento y la
Conducta empresarial.

En un segundo nivel de relevancia se

sitlan otros temas de caracter social y de
gobernanza, como la Contribucion a la
sociedad, la Transformacion del mercado
laboral, las Soluciones digitales, el Contexto
macroecondémico del sector y la Inclusion y
diversidad laboral.

-]f- randstad espana - informe de sostenibilidad - EINF 2025

materialidad de impacto

impacto en grupos de interés

cambio
climatico

\

materialidad financiera

impacto en randstad espafna

moderado: -80%

‘ social

¢ alto: 80%-89% @ critico: +90%

@ oobermanza @ ambiental

excelencia operativa

ciberseguridad y proteccién de datos
salud y seguridad laboral

gestion y formacion de talento
conducta empresarial

contribucion a la sociedad

© o

-
(]

transformacion del mercado laboral
soluciones digitales

contexto macroeconémico del sector
inclusion y diversidad laboral
conciliacién y flexibilidad

cambio climatico

~
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relacion con nuestros grupos de

En Randstad creemos que la clave de una relacion sélida con nuestros grupos de
interés es la coherencia entre nuestros compromisos y nuestras acciones.

Para garantizarlo, nuestra Politica de Sostenibilidad establece un marco de actuacién comun que impulsa las
mejores practicas en nuestra relacion con el talento, los clientes, los proveedores y la sociedad en su conjunto.

grupo de interés compromisos eje de
relacion
Nuestra propuesta de valor para el talento
se basa en la conciliacion, el desarrollo
profesional, una compensacion justa, el .
bienestar integral y el reconocimiento. Para + Cuidar
talento interno asegurar una experiencia alineada con estas - Crecer

prioridades, contamos con herramientas y
espacios que nos permiten conocer de forma
directa las necesidades y expectativas de las
personas.

» Reconocer

Ofrecemos una experiencia diferencial al
talento, combinando el uso de la tecnologia

. P « Incluir
candidatos/as y con.el acgmpanam|ento experto.c.ie nuestros .
baiad ; equipos, impulsando la empleabilidad y - Orientar
trabajadores/as facilitando el acceso - Formar

a oportunidades laborales adaptadas a
cada perfil.

e
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interes.

canales de comunicacion

Encuestas de satisfaccion realizadas de forma trimestral.

Mecanismos de escucha directa, como reuniones matinales diarias,
encuentros individuales (one-to-one) y reuniones de seguimiento entre
managers y equipos.

Canales corporativos internos como Randstad&You, Connect (intranet) y
comunicaciones via correo electrénico.

Iniciativas presenciales como la campafa “Cubos de Impacto”, orientada a
acercar la informacion clave del EINF a los empleados.

Formatos interactivos, como “Café con...” o “Flag Ceremony”.

Encuestas de satisfaccion periddicas y segmentadas, que permiten analizar
la experiencia del candidato e identificar areas de mejora.

Programa Customer Delight, a través del que recogemos sus valoraciones.

Canales digitales, como la web randstad.es y la app de Randstad, que
facilitan el acceso a ofertas y servicios.

Atencion personalizada en oficinas, que complementa la experiencia digital
con un acompafamiento cercano.

Comunicaciones personalizadas, como notificaciones sobre ofertas de
empleo y contenidos de interés.
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grupo ae interes compromisos ., canales de comunicacion
relacion
Buzon de sugerencias disponible en la intranet y en el Centro de
Ayudamos a nuestros clientes a encontrar Soporte, accesible 24 horas para la gestion de consultas, incidencias y
perfiles alineados con sus necesidades - Ayudar reclamaciones.
. de negocio, al mismo tiempo que - Sellusfemnsar Envio de boletines electronicos segmentados.

clientes impulsamos la empleabilidad de nuestros lacion di ‘s de visi al ol
candidatos, fortaleciendo sus capacidades y - Aportar Rfe a0||on |re|§:ta(:|a través de visitas comler0|a es, tantolpresenma es como
acompanandolos en el desarrollo de su carrera valor virtuales, realizadas por nuestros consultores y consultoras.
profesional. Webinars y eventos especializados sobre normativa y tendencias del

mercado laboral.

Impulsamos una cadena de suministro Codigo de Proveedores: recoge nuestros principios laborales,

sostenible, ética y responsa(l::I)Ie. Para Iogralr]o, G medioambientales y en materia de derechos humanos, asegurando que
d Sl SIS YR IEE NS S todas las compras se realicen de manera responsable.
proveedores con nuestros estandares éticos y que actlen « Colaborar

conforme al marco de responsabilidad social - Expandir
y sostenibilidad definidos en nuestra
normativa interna.

Manifiesto de Compras Sostenibles: refuerza este compromiso, velando por
que toda la cadena de suministro actiie conforme a los valores y principios
de Randstad.

Randstad Research, nuestro centro de analisis especializado en el mercado
laboral, desde el que generamos y difundimos informacion clave sobre el
empleo y su impacto en la economia y las empresas.

Actividad de la Fundacion Randstad, que promueve la inclusion laboral

Trabajamos para maximizar nuestro impacto - Impulsar de personas con discapacidad y donde desarrollamos proyectos de
iedad positivo a través de la generacién de - colaboracion entre el ambito publico y privado.
socieda - . L ) . - Generar » . ) L
conocimiento, la innovacion social y el impulso . Colaboracion con organizaciones empresariales, sindicatos y otros
de un empleo mas inclusivo y accesible. + Compartir agentes para abordar cuestiones relacionadas con el empleo y

las condiciones laborales.

Presencia activa en canales digitales, como redes sociales (LinkedIn, TikTok,
Facebook, Instagram y X) y el blog corporativo, desde donde compartimos
contenidos y fomentamos la conversacion sobre el mundo del trabajo.

-]‘- randstad espafa - informe de sostenibilidad - EINF 2025 39
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contribucion a los objetivos de desarrollo sostenible.

En Randstad impulsamos nuestro compromiso con la sostenibilidad alineando nuestra estrategia, partner for talent, con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Priorizamos cinco ODS estratégicos a los que contribuimos de forma significativa a través de nuestra

e

labor como socios del talento.

ODS meta nuestra contribucion
EDUCACION - Impulsamos el aprendizaje continuo, con casi 4 millones de horas de formacién impartidas a mas de 532.000 personas a nivel mundial,
DECALIDAD . Promover el aprendizaje incluyendo un programa de inteligencia artificial para todos los empleados.
inclusivo, equitativo y - Participamos como voluntarios en el programa “Brecha Digital” de la Fundacion Randstad para capacitar en competencias digitales a personas
permanente. con discapacidad, facilitando su insercion laboral.
- Promovemos iniciativas como “4° ESO + Empresa” que acercan a los estudiantes al entorno profesional, ofreciendo orientacion temprana.
GUALDAD - Promovemos activamente la equidad salarial y el avance de mujeres a puestos directivos, vinculando estos objetivos a la remuneracion de sus ejecutivos.
DEGENERD Alf:anzar la igualdad de - EI 52% de los puestos directivos globales estan ocupados por mujeres, con la meta de alcanzar el 45,5% en la alta direccion para 2027.
género y empoderar a ; . ) ] )
mujeres y nifias. + En Espafia, las mujeres constituyen mas del 70% de la plantilla.
» Apoyamos el desarrollo profesional femenino a través del programa “Empowering Women's Talent”.
TRAGAO DECENTE Fomentar el crecimiento - Conectamos a millones de personas con empleos dignos, asegurando el cumplimiento de los derechos laborales, la seguridad y la salud en el trabajo.
ECONOMICO econdmico sostenible,

3

empleo pleno y productivo,
y el trabajo decente.

- Mejoramos la eficiencia de los mercados laborales y ayudamos a las empresas a construir fuerzas de trabajo agiles, mediante
la especializacion y el uso de herramientas de IA.

10 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

V'S
-)

v

Reducir la desigualdad,
potenciando la inclusion
social y economica de
colectivos vulnerables.

- Trabajamos para eliminar las barreras para la inclusion laboral de colectivos vulnerables.
- Desde la Fundacion Randstad trabajamos intensamente por la plena inclusion sociolaboral de personas con discapacidad.
» Promovemos la inclusion activa de refugiados y migrantes mediante alianzas estratégicas y mentorias.

- Utilizamos la herramienta Prosper4All para gestionar el crecimiento inclusivo y medir el impacto social de la compaiiia.

13 sgﬁll-:ﬂlNGI.IMA

&4

Adoptar medidas
urgentes para combatir
el cambio climatico.

- Nos comprometemos con la neutralidad de carbono para 2050.
- Impulsamos la movilidad sostenible mediante acuerdos para el uso de combustibles renovables en la flota y el fomento del vehiculo eléctrico.

- Realizamos campanas internas como el #DesafioNetZero y acciones de voluntariado ambiental para sensibilizar a los empleados.

randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025
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certificaciones y alianzas de sostenibilidad.

Como lider global en servicios de alla nzas de SOStenlbllldad

talento y por nuestro compromiso con
la sostenibilidad estamos presentes en

. . . . N , o ®
los principales indices internacionales. = @@ PactoMundial  ObservatorioGT @ asociacion se res ?ED
Conerec i Tlente espariola J

1]
, .p . \ Red Espariol
Ademas, nuestras certificaciones y L R S confraelcancer  rundacion

reconocimientos avalan el esfuerzo
continuo por integrar los mas altos

RED EMPRESARIAL POR LA
DIVERSIDAD E INELUSION LEBTI

estandares sociales, ambientales y certificaciones de randstad espana

de gobernanza en nuestra actividad.

AR ASTTSRN TR ARIER TR
ISO ISO ISO ISO ISsO
g N N g NI

14001 9001 45001 20000 2700

certificaciones ISO
Contamos con un conjunto de certificaciones ISO que avalan nuestros compromisos:

- ISO 9001 Gestion de la calidad. Garantiza que nuestros procesos estan orientados a la mejora continua y
a la satisfaccion de candidatos, trabajadores y clientes.

- 1SO 14001 Gestion ambiental. Acredita la integracion de criterios ambientales en nuestra operativa diaria,
con un 31,76% de oficinas certificadas bajo este estandar.

+ ISO 45001 Seguridad y salud en el trabajo. Certifica nuestro sistema de gestion orientado a prevenir
riesgos laborales y promover entornos de trabajo seguros y saludables.

+ ISO 20000 Gestion de servicios de tecnologia de la informacion. Avala la calidad y eficiencia en la
prestacion de servicios tecnoldgicos a nuestros clientes.

ISO 27001 Seguridad de la informacion. Refleja nuestro compromiso con la proteccién de los datos y la
informacion que gestionamos, garantizando su confidencialidad, integridad y disponibilidad.
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Completamos el proceso de evaluacion para “Randstad Espaia Group” con el fin de auditar la gestién en medio ambiente,

f et hin L . : . .
\ ?_‘?’.ﬁ‘f;"/ practicas laborales, ética y compras sostenibles de todas nuestras operaciones en Espana.
Empowering Empowering Women's Talent
Women's Talent Recibimos por segundo aflo consecutivo el distintivo Empowering Women's Talent de Custommedia, que premia nuestras
politicas de desarrollo del talento femenino, la igualdad, diversidad e inclusion.
“ = Declaracién de Luxemburgo

e e Firmamos la Declaracion de Luxemburgo y entramos a formar parte de la Red Espafiola de Empresas Saludables,

~ J eNwHR un reconocimiento que avala nuestro compromiso activo con la salud y el bienestar de la plantilla.

=V

PROSPECT4ALL

Somos reconocida como empresa Socially Committed dentro del programa Prosper4All de la Fundacion CODESPA, con una
puntuacion de 80,32 sobre 100, superando la media del mercado. Este sello valida nuestro compromiso con el crecimiento
inclusivo, la economia de proximidad y la innovacion con impacto social.

==

Cruz Roja

Cruz Roja
Reconocidos por Cruz Roja en Valladolid por nuestro apoyo al tejido empresarial de Burgos y Zamora y el compromiso con la
empleabilidad de personas en riesgo de exclusion social.

e
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desempeno de randstad global en indices de sostenibilidad

Randstad mantiene una presencia
destacada en los principales indices y
clasificaciones de sostenibilidad a nivel
mundial. Esta inclusion se considera
estratégica para la compania, ya que

aseguramos que la gestion sea auditada

externamente bajo diversos estandares,
reforzando nuestro compromiso ante
nuestros grupos de interes.

. . Dow Jones
(Q ~ Sustainability Indexes

o

indice de Sostenibilidad Dow Jones (DJSI)

Reconoce a las principales empresas de cada sector
industrial por su desempeno responsable en los
ambitos econémico, ambiental y social.

Incluidos mas
de diez afios
consecutivos.

FTSE4Good

FTSE4AGood

indice global de inversién responsable que identifica
a las empresas que demuestran solidas practicas
ESG, evaluadas segun estandares reconocidos
internacionalmente.

Miembros del
FTSE4Good Index
Series.

OLD | Top 5%

ecovadis

Sustainability Rating

EcoVadis

EcoVadis es la evaluacion de sostenibilidad empresarial
mas grande y confiable del mundo, midiendo como
integran las empresas los principios de Sostenibilidad/
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en su sistema
de negocio y gestién.

Reconocidos a
nivel global con
la calificacion de
sostenibilidad
Gold.
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ACDP

Carbon Disclosure Project

Organizacion sin animo de lucro que gestiona el sistema
global de divulgacion para que las empresas puedan
gestionar sus impactos ambientales.

Obtenida la
calificacion B de
Carbon Disclosure
Project.

BORNINGSTIR | SUSTAINALYTICS

Sustainalytics

Firma lider e independiente en investigacion, calificacion
y analisis de ESG y gobierno corporativo, ofreciendo
informacion clara sobre los riesgos ESG de las empresas.

Recibida una
calificacion de 8.1

MSCI &

MSCI

Proveedor lider de herramientas y servicios de apoyo a
decisiones criticas para la comunidad inversora global.
Su calificacion mide la resiliencia de una empresa frente a
riesgos ESG relevantes a largo plazo en su industria.

Reconocidos con
una calificacion
AA por MSCI ESG.
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SedeX

Proporciona datos, herramientas y servicios basados
en informacion para ayudar a las empresas a mejorar
continuamente sus resultados en materia ESG.

Participacion en el
benchmark de Sedex.

ISS ESG]D>

ISS ESG

Realiza investigaciones y calificaciones ESG a nivel
corporativo y nacional para identificar riesgos y
oportunidades sociales y ambientales relevantes.

Obtenida la
calificacion B- en el
benchmark de 1SS-
ESG.

MOODY’S
RATINGS

Benchmark ESG de Moody’s

Evaluacion que ofrece una vision holistica de los riesgos
y exposiciones ESG a nivel empresarial, compara
companias y sectores, y evalla el impacto de los
factores ESG en el perfil de riesgo de una empresa.

Inclusion en el
benchmark ESG de
Moody’s.

TRANSPARENCY
BENCHMARK 2024

Benchmark de Transparencia Fiscal de VBDO

Evalua la transparencia de las empresas en los Paises
Bajos. VBDO espera que las empresas e instituciones
financieras elaboren una politica fiscal responsable
conforme a los estandares mas recientes.

Inclusién en el puesto
numero 7 entre 116
empresas cotizadas
de la UE en su analisis
comparativo de
transparencia fiscal.

randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025
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mensaje de somos impulsamos el
la CEO randstad empleo sostenible

El talento es el eje sobre el que
construimos nuestra actividad y el
principal impulsor de nuestro impacto en
la sociedad. Nuestra propuesta para la
gestion del talento se centra en cultivar
el potencial, impulsar el desarrollo y
promover entornos donde las personas
pueden crecer, aportar y transformar.

Articulamos esta vision en torno a nuestros tres
grupos de interés clave: nuestros empleados,
para los que ofrecemos desarrollo, bienestar y
reconocimiento; los candidatos y trabajadores,

a quienes acompanamos a lo largo de toda su
trayectoria profesional; y los clientes, con quienes
construimos relaciones a largo plazo basadas

en la especializacion, la excelencia operativa y
soluciones de talento que combinan tecnologia y
conocimiento del mercado.

ﬁ‘- randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025
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e

2.636

personas conforman
el equipo humano
(2024: 2.517)

1.944

mujeres
(2024:1.883)

94%

vacantes de management
cubiertas con talento interno
(2024: 96%)

ODS de impacto

IGUALDAD
DEGENERO

EDUCACION
DECALIDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

|
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logros 2025 retos 2026

Apuesta por la promocion interna: el 94% de las vacantes
internas de management se cubrieron con talento interno.

Impulso al talento femenino con un programa de
desarrollo, integrado por talleres de empoderamiento,
entre otras iniciativas.

Voluntariado corporativo activo en diferentes puntos
de Espania, con iniciativas vinculadas al deporte y la
discapacidad, el medioambiente y la brecha digital.

Quinta edicion de las Becas Randstad, dotadas con
hasta 8.000 € y dirigidas a 25 personas para impulsar
su desarrollo profesional.

Proyecto Knowledge Influencer, que facilita el intercambio
de aprendizajes entre companeros.

Formacion continua para empleados con programas
especificos de cultura interna como onboarding
core, inteligencia artificial y acreditacion en ventas
OTS (operational talent solutions) para reforzar las
capacidades comerciales del equipo.

REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

V'
(=)

v

» Ampliar el Programa de Acreditacion en
Ventas a PTS (professional talent solutions)
complementando el ya existente para OTS
(operational talent solutions) y reforzando
nuestra estrategia de especializacion.

- Implementar el programa Managing with
Excellence para mejorar las capacidades de
liderazgo de los managers.

» Seguir formando a la plantilla en inteligencia
artificial.

» Mejorar la experiencia de los empleados a
partir de los aprendizajes recogidos en el
sistema de escucha trimestral.

- Optimizar las iniciativas de bienestar
emocional como parte de la propuesta de
valor para el equipo.

« Ampliar el programa de Retribucion Flexible
CON NUEVOS SErVicios.

oe0
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propuesta de valor

Together we grow es nuestra propuesta de valor al talento interno.
Ofrecemos a todas las personas que forman parte de la compania una
experiencia Unica y coherente.

La propuesta se articula en torno a cinco pilares estratégicos:
propdsito, cultura, crecimiento y carrera, reconocimiento y bienestar.

reconocimiento

Q bienestar

@ crecimiento
y carrera

Queremos ser la empresa
de talento mas equitativa y
especializada del mundo.

Juntos creamos
oportunidades de futuro,
ayudando a las empresas
en su transformacion
estratégica y contribuyendo
a que el talento se
desarrolle y se sienta
realizado en su trayectoria
profesional.

Nuestros valores (conocer,
servir, confiar, busqueda de
la perfeccién y la promocion
simultanea de todos los
intereses) forman la base de
nuestra cultura centrada en
las personas.

Damos prioridad a la
equidad, fomentando un
lugar de trabajo inclusivo en
el que todas las personas
puedan desarrollarse.

randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025

Nuestro objetivo es cubrir

la mayoria de nuestras
vacantes con talento interno,
ofreciendo la oportunidad de
seguir desarrollandose en la
compainia.

En Randstad, valoramos el
talento y fomentamos su
crecimiento a través de la
especializacion, impulsando
el éxito profesional para
alcanzar tus metas.

Somos una empresa
comprometida con

el rendimiento y
reconocimiento profesional
del talento, respaldado

por los principios de
transparencia, equidad y
competitividad.

El bienestar es una
prioridad en Randstad,
con iniciativas centradas
en mantener un equilibrio
saludable entre el trabajo
y la vida personal, el
apoyo a la salud mental y
el bienestar fisico.
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descripcion de la plantilla

empleados por rango de edad ’[/1 I

1.600

.
¥
.",’

-

‘ »

1400 1447 .‘ iT { i °
1.200 Y d o
1.000 - -‘

800 4 e

600

400

200

0
<30 30-50 >50
afnos afnos anos
empleados por tipo de jornada empleados por categoria
2.500
@ comité de direccion
2.000 2.396
direccion de area, regional y nacional

1.500
1000 responsables de departamento, direccion de zona y asimilados

500 @ direccion de oficina, coordinador/a y asimilados

o B /0 ) personal comercial, técnico y administrativo

tiempo parcial jornada completa

Se pueden encontrar los datos desglosados de empleados en anexos.
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inclusion y diversidad  gestion, formacion y retencion del talento

Movidos por la vision de ser la empresa de talento

mas equitativa y especializada, situamos la igualdad

de oportunidades en el centro de nuestra actividad.
Nuestra estrategia de diversidad, equidad e inclusién esta
plenamente integrada en nuestra cultura, fundamentada
en las mejores practicas internacionales y se materializa a
través de nuestra Politica de diversidad e inclusion.

Trabajamos mejor cuando nuestros equipos reflejan
diversos origenes, géneros, edades, nacionalidades

o creencias, asi como cualquiera de las muchas
dimensiones de identidad que conforman lo que somos.
Queremos ser una empresa donde cada individuo se
sienta valorado, respetado y respaldado, creando un
entorno propicio para compartir ideas.

En 2025, la brecha salarial se ha situado en un 17,05%,
frente al 21,18% registrado en 2024. Asimismo, al excluir
el Comité de direccion, la brecha salarial se reduce hasta
el 14,31%, en comparacion con el 16,04% del afio anterior.

713,75% 340

Las personas son el motor del negocio de Randstad.
Por eso, trabajamos para construir una experiencia
profesional en la que cada empleado pueda desarrollar
todo su potencial, desde el primer diay a lo largo de
toda su trayectoria.

El 94% de las
promociones son
Internas.

Nuestro modelo de gestion del talento interno se
basa en la promocién, la movilidad y el aprendizaje
continuo. Mantenemos el compromiso de cubrir al
menos el 80% de las posiciones de manager con
talento interno, e incentivamos los movimientos
entre lineas de negocio para ampliar perspectivas y
enriquecer el desarrollo profesional. Este crecimiento
se apoya en programas de mentoria, coaching 'y
conversaciones de desarrollo continuas.

Para facilitar ese camino de crecimiento, hemos

mUJeres en mujeres en . disefiado un mapa de oportunidades especifico para
plantllla puestos directivos cada linea de negocio, ofreciendo a nuestros equipos
(2024: 74,81%) (2024: 330) una vision clara y personalizada de sus posibilidades

-]‘- randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025

de evolucion dentro de Randstad.

204

movimientos
horizontales

570

promociones

56

posiciones a

management
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formacion de nuestros equipos

Facilitamos el aprendizaje continuo a través de
plataformas de formacion en linea y metodologias

de gamificacion enfocadas en competencias clave
como liderazgo, ventas, habilidades interpersonales y
conocimientos técnicos especificos de cada rol.

En 2025, los programas de formacién que hemos
llevado a cabo han sido:

+ Randstad Al Skill Accelerator: Ante la irrupcion de
la inteligencia artificial, dotamos a toda la plantilla
de un conjunto completo de herramientas de IA.
La formacion, de caracter global y obligatorio,
garantiza un uso productivo, seguro y ético de
estas tecnologias.

- Excelencia comercial: Pusimos en marcha nuevos
programas de capacitacion y acreditacién de
ventas por especializacion, disefados para
acelerar el desarrollo de habilidades comerciales
en los equipos de campo.

- Empoderamiento y diversidad: Impulsamos
el talento femenino a través de los talleres
Empowering Women’s Talent.

- Becas Talento: Continuamos apostando por la
formacion con la quinta edicion de estas becas
destinadas a apoyar estudios de posgrado en
areas estratégicas de la compania, que este
ano contaron con una participacion femenina
superior al 70%.

-]‘- randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025

empleo sostenible talento comunidad

horas por tematica

5.339

11.020

. competencias digitales

desarrollo de competencias
clave y de negocio

habilidades personales,
liderazgo y sostenibilidad

« Cursos de idiomas: Pusimos a disposicion
de toda la plantilla cursos gratuitos de
autoaprendizaje de inglés, con 2.800
matriculaciones a nivel global en 2025.

+ Refresh de onboarding: Formamos a todos los
empleados en los principios empresariales y de
cumplimiento normativo, reforzando la cultura
ética de la compania.

cuidamos gestionamos
el planeta la gobernanza

anexos

75.995

horas totales de formacion
(2024: 57194,5)

28,83

horas de formacion por persona
(2024: 22,62)

982.000 €

invertidos en formacion
(2024: 958.000 €)

Los datos desglosados de formacion del talento interno
se pueden consultar en anexos.

El 94,43% de
nuestros empleados
se han formado

en competencias
digitales e IA.
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desempeno profesional

La gestion del desempeno en Randstad se aleja
del modelo de evaluacion tradicional. En su lugar,
apostamos por conversaciones continuas y de alto
valor entre empleados y managers, con foco en

el desarrollo, las aspiraciones profesionales y los
resultados.

El modelo CDR (Conversaciones de Desarrollo
Randstad) articula este enfoque a través del

programa Great Conversations: didlogos

productivos, bidireccionales y con vision de futuro
gue se mantienen al menos trimestralmente. Estas
conversaciones no solo miden el desempeno, sino
que evaluan también el potencial de cada persona,
aportando informacion clave para la planificacion de la
fuerza laboral, el desarrollo y la sucesion.

La retroalimentacion fluye en ambas direcciones,
los managers reciben y ofrecen feedback de forma
continua, fomentando un didlogo constructivo que
refuerza la cultura de confianza y crecimiento.

A esto se suma Randstad in Touch, la encuesta :

trimestral que mide el pulso de la organizacion en 1 O O(y ApOSta MOsS por conversacliones
tiempo real. Sus resultados se integran en paneles :

de seguimiento que permiten a los managers locales empleadosoevaluados Contl nuas y de d |to Valor entre

identificar puntos de mejora y tomar decisiones agiles. en 2025 (2024: 100%) em plead 0S y ma nagers.
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conciliacion y flexibilidad

Seguimos consolidando nuestra estrategia de
conciliacion y flexibilidad, que asegura que nuestro
equipo pueda alcanzar un equilibrio entre la vida laboral
y personal, clave para su bienestar y su

éxito personal.

modelo hibrido

Continuamos ofreciendo al equipo de
Randstad Espafia nuestro modelo hibrido de
trabajo centrandonos en dos medidas:

« Marco de flexibilidad horaria: los empleados pueden
determinar sus horas de entrada y salida, dentro
de una franja horaria predefinida, ofreciendo una
mayor autonomia y conciliacion laboral.

- Tres dias de teletrabajo para los puestos vinculados
a servicios corporativos, que ya ha mejorado con
mucho éxito la eficiencia y la satisfaccion laboral de
nuestros equipos.

La mayoria de los equipos continua trabajando

en jornada partida, en linea con nuestro horario

de atencion al cliente (de 9 a 18 h). Gracias a la
flexibilidad horaria implementada, garantizamos una
cobertura eficiente del servicio. Ademas, para aquellos
profesionales que desempefan sus funciones en las
instalaciones de clientes, hemos adaptado los horarios
de trabajo a sus necesidades especificas.
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Asimismo, ofrecemos la posibilidad de reducir la
semana laboral de cinco a cuatro dias, con una

reduccién de ocho horas sobre las 39 horas semanales.

Ofrecemos la

la semana laboral de
cinco a cuatro dias.

desconexion digital

Respetamos el derecho de nuestras personas a
desconectar del trabajo, protegiendo su tiempo
de descanso y promoviendo su bienestar. Para
ello, seguimos las directrices establecidas en
nuestro Manifiesto para la Desconexion Digital,
reafirmando nuestro compromiso con la salud
y la calidad de vida de nuestros equipos.

posibilidad de reducir

cuidamos
el planeta

gestionamos

anexos
la gobernanza

manifiesto para la
desconexion digital

No se haran llamadas telefonicas fuera del
horario de trabajo.

Se hara un uso racional de las herramientas
digitales de trabajo que la compaiiia pone

a disposicion de las personas. Se evitara,

en la medida de lo posible, el uso de estas
herramientas fuera del horario de trabajo de
cada empleado.

Cuando se envien correos electronicos fuera del
horario de trabajo, se utilizara preferentemente
la configuracion de “programar envio” para
hacer llegar los mensajes dentro del horario
laboral del destinatario y se promovera esta
practica dentro de la organizacion.

La direccion de la compaiiia es responsable
de respaldar estas medidas y garantizar

el cumplimiento dentro de su area de
responsabilidad.

Se promoveran acciones de formacion y
sensibilizacion sobre la utilizacion adecuada de
las herramientas tecnoldgicas que prevengan la
amenaza de fatiga informatica y encaminadas

a difundir y hacer efectivo el derecho a la
desconexion digital.
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salud y seguridad

« Lanzamos campafas mensuales sobre habitos
saludables, alimentacion equilibrada, prevencion
de adicciones, salud mental o bienestar financiero,
entre otros temas.

un equipo saludable es la base de un buen desempefio
ol bas | es la base de un 10.938
[ ]
el bienestar en todas sus dimensiones: fisica, mental, o
en prevencion de
compania. . 3
compant. trabajo positiva.
2,69 %

. ., . /4 o

mantenemos una comunicacion constante a través de
5 estrellas. Ademas, nos adherimos a la Declaracion de (2024:1,39%)
(ENWHP), por el que nos comprometemos a aceptar e
la Salud Mental, donde se abordan herramientas los principios de la misma.
concretas para la gestion emocional.
) o ) Este afo se ha reforzado la formacion practica en
« Impulsamos acciones cotidianas en los espacios ., . .
) o i i prevencion de riesgos laborales para toda la plantilla,
En Randstad Espafa estamos certificados bajo la actuacion ante emergencias climaticas aplicable a
norma ISO 45001, y el Certificado de Seguridad de todos los colectivos. ‘ - ‘ .
|

La salud y seguridad de nuestra plantilla es para .
Randstad un asunto prioritario porque entendemos que U n eq ul po Sa | u d d b | e
y una cultura de trabajo positiva. Este compromiso se
articula a través del programa Vida+Sana, que promueve ~ . .,
. ma Vicaroane, desempeno sostenible horas de formacion
social, familiar y financiera. El programa esta respaldado
por la Politica Global de Salud y Seguridad de la y una CU|tura de rresgos laborales
(2024: 5.650)
Para que los principios de salud y seguridad estén
realmente presentes en el dia a dia del equipo,
varias vias. la Asociacion de Empresas Quimicas de Tarragona indice de
(AEQT), en el que obtuvimos la puntuacion maxima de absentismo
Luxemburgo, un documento de consenso creado por
la Red Europea de Promocion de la Salud en el Trabajo
. Organizamos también sesiones informativas implementar los objetivos basicos de la promocién de
especificas en fechas sefialadas, como el Dia de la salud en el trabajo y de orientar sus estrategias hacia
de tr.ab.ajo que |nv.|tan. a.I equipoa |.ncor[.:)o.rar el incorporando ejercicios de ergonomia dentro del
movimiento y el ejercicio en su rutina diaria. .
onboarding core, y se ha elaborado un protocolo de
\\\ \\ / //’f
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cuidado de la salud

e

programa priority

Orientado al bienestar familiar,
ofrece 6 meses de acompanamiento
gratuito para ayudar a los familiares

desempleados de los trabajadores
de Randstad a reincorporarse al
mercado laboral.

alianza con gimnasios

Acuerdos estratégicos ofreciendo
condiciones exclusivas en diferentes
cadenas de gimnasios para combatir el
sedentarismo e incentivar una cultura
del bienestar fuera del trabajo.

programa tu sumas

Ofrecemos servicios a empleados
y familiares con un grado de
discapacidad del 33% o mas o
susceptible de reconocimiento.
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anexos
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escucha activa, comunicacion y dialogo

Seguir trabajando para hacer que nuestra empresa
sea el mejor lugar donde trabajar es el foco de
nuestra politica de empleados. Para ello, es de
vital importancia la escucha activa y el didlogo
con los empleados. A través de nuestra encuesta

comunicacion y participacion

interna medimos factores que estan relacionados
con su engagement y satisfaccion. En 2025, 2.587
empleados participaron en la encuesta, alcanzando
una tasa de respuesta del 92% y una valoracion
media de 8 sobre 10.

Impulsamos una comunicacion abierta y continua con nuestros equipos, facilitando su participacion a

través de distintos canales.

recogida de necesidades
y expectativas

canales de

comunicacion interna

Encuesta trimestral
InTouch, que mide
la satisfaccion y
compromiso.

Connect (intranet)
y comunicados
por correo
electronico son los
principales medios
de informacion

y actualizacion
para todos los
empleados.

Encuesta de valoracion
del servicio de Head
Office.

Buzén de sugerencias
en la intranet.

workday

participacion en
iniciativas corporativas

learninghub

La plataforma de
formacion permite

a los empleados
acceder, compartir

y recomendar
contenidos
formativos, y
proponer nuevos
temas a través de un
buzdn de sugerencias.

Programa de
formadores
internos.

Embajadas de
sostenibilidad.

Business Resource
Groups (BRGs).

Herramienta disponible para los empleados que permite su participacion y
comunicacion activa con recursos humanos.
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comunicacion para

compartir informacion

- Canal corporativo Randstad&you.

- Creacion de canales especificos segiin negocios y

ambitos de interés de los departamentos.

- Paginas con informacién corporativa, de cada

linea de negocio, departamentos, experiencia del

empleado, enlaces y documentos de interés, etc.

- Buscador de contacto a nivel local y global.

relacion con sindicatos

Randstad estructura sus relaciones con las
organizaciones sindicales a nivel empresarial, sectorial
e institucional. En Espafa, ademas de cumplir con

las obligaciones de informacion y documentacion, la
participacion de la representacion de los trabajadores
se canaliza a través de distintos comités y comisiones,
como la Comisioén Paritaria del Convenio Colectivo y
los Comités de Seguridad y Salud.

A nivel internacional, Espafia cuenta con
representantes en el Comité Europeo de Randstad,
quienes participan activamente en las reuniones y
decisiones de este 6rgano.
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cuidamos
el planeta

gestionamos
la gobernanza
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talento

generamos

. anexos
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otras herramientas para

la comunicacion diaria

Reunidn de la manana.
- Bilaterales (one to one meetings).

- Status Meeting de managers y
directores.

- Comunicacion de resultados.

- Planes Operaciones Estratégicos.

El enfoque de las relaciones laborales se orienta a
garantizar el cumplimiento de los acuerdos alcanzados
en los diferentes centros de trabajo, proporcionar
proteccion y apoyo individual a los trabajadores, y
promover el didlogo y la busqueda de consensos

con los representantes legales y los sindicatos,
fortaleciendo asi el marco de relaciones laborales y
respetando las obligaciones legales.

En el ambito sectorial, Randstad forma parte de la
Asociacion de Empresas de Trabajo Temporal, Asempleo,
siendo parte negociadora del convenio colectivo del
sector y manteniendo el didlogo sindical a través de

la comisidn paritaria y otras comisiones de trabajo.

Las empresas Randstad Project Services, S.L.,

Randstad Sales & Trade Services, S.A., Centro Logistico
Avanzado, S.L., CTC Externalizacion, S.L. y Linser Log,
S.A. estructuran sus relaciones sindicales mediante la
representacion unitaria de sus trabajadores (Comités de
Empresa y Delegados de Personal), elegidos conforme
al procedimiento establecido en el Estatuto de los
Trabajadores.
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Espana Top Employer 2025
e oes Estamos certificados nuevamente como Top Employer, un sello que reconoce a las organizaciones que cumplen con los mas altos

estandares en su oferta de valor hacia los empleados y en sus practicas de recursos humanos.

FOR A BETTER WORLD OF WORK

Best Company Best Company for All Talent

for All Talent Recibimos este reconocimiento de Equipos&Talento, que distingue a las organizaciones que promueven entornos laborales
by spdoontaket inclusivos y diversos.

Premio de Oro Brandon Hall Group

Obtenemos el premio en la categoria de “Desarrollo de Liderazgo”, reconociendo la excelencia del programa para futuros
ejecutivos de Randstad.

2025 Forbes list of World’s Best Employers
Incluidos en la lista de los mejores empleadores del mundo segun Forbes.

BEST EMPLOYERS
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candidatos y trabajadores.

Impulsamos el talento conectando a las personas
con su mejor oportunidad y apoyamos el
crecimiento personal y profesional a través

de la integracion de nuevas tecnologias, la
formacion continua y la orientacion de nuestros
expertos consultores.

e

candidatos
Personas que asesoramos y acompafiamos
en su busqueda de empleo.

trabajadores
Profesionales que prestan servicios
en nuestros clientes.

179152

candidatos y trabajadores a los que
se ha facilitado empleo (2024:180.882)

955.225

contratos realizados (2024: 937111)

Los datos desglosados de candidatos y trabajadores
se pueden consultar en anexos.
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logros 2025

randstad operational

« Formacion de mas de 1.700 candidatos en nuestras
escuelas de talento, contribuyendo a reducir un 38% la
ratio de rotacion de los trabajadores y consolidando la
formacion como herramienta clave de fidelizacion.

« Inclusion de la totalidad de los trabajadores
directos en el portal de beneficios para empleados,
garantizando un acceso igualitario
a las ventajas corporativas.

+ Récord de 199 trabajadores con discapacidad
contratados en los servicios de outsourcing.

randstad professional

» Incremento de un 19% en la captacion de candidatos
de perfil professional respecto al afio anterior.

+ Lanzamiento de la comunidad de talento de Finance
& Accounting, con mas de 40.000 miembros
inscritos, y celebracién del primer evento global
online para la comunidad, con participacion de 11
paises y 344 asistentes.

« Analisis cualitativo de la experiencia del candidato en
el segmento Professional, con el objetivo de identificar
fricciones y optimizar el proceso de seleccion.

randstad digital

+ Incremento de un 4% en la captacion de candidatos

de perfil digital respecto al afo anterior.

« Aumento del 5% de la plantilla de digital experts,

manteniendo la rotacion mas baja del sector y
reduciéndola un 10% respecto a 2024.

- Analisis cualitativo de la experiencia del candidato

en el segmento Digital, que nos ayuda a encontrar
areas de mejora de cara a futuros procesos.

randstad enterprise

» Mas de 17.300 incorporaciones gestionadas desde
Recruiting Process Outsourcing, un 8% mas
que el afo anterior.

» El 91% de los participantes en programas de transicion
de carreras y outplacement encontraron una solucion
satisfactoria al finalizar el programa, igualando el récord
de 2024. En talento senior, el 93% logré una solucion
satisfactoria y el 74% consiguio un puesto con iguales o
mejores condiciones.

« Incorporacioén de inteligencia artificial en la plataforma de
outplacement, permitiendo a los participantes practicar
entrevistas y recibir sugerencias personalizadas para
mejorar su preparacion.
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randstad operational randstad enterprise randstad professional

Potenciar la continuidad laboral con Continuar invirtiendo en tecnologia Seguir creciendo en las comunidades
el desarrollo de nuevas soluciones para las soluciones de formacion y de talento con el lanzamiento de las
digitales que faciliten a los candidatos  desarrollo, potenciando la plataforma  nuevas comunidades de Ingenieria y
un acceso mas rapido a las posiciones  de gamificacion Fight2Learn Healthcare.

vacantes que encajen con sus perfiles. como eje central para consolidar
conocimientos a través del juego
e implementando las nuevas
funcionalidades previstas en Relevate
Learning para clientes.

z B )
ODS de impacto

EDUCACION IGUALDAD
DECALIDAD DEGENERD

TRABAJO DEGENTE 1 REDUCCIONDELAS
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generamos

. anexos
comunidad el planeta

propuesta de valor

ejes de la relacion con candidatos y trabajadores

Mantenemos un compromiso firme con la gestion

responsable y ética de nuestros candidatos y
trabajadores. Nos centramos en consolidar un modelo
de relacidon que prioriza la inclusion, la diversidad y

la creacion de oportunidades reales, garantizando
que cada etapa de su trayectoria con nosotros sea
positiva y satisfactoria.

Nuestro objetivo es consolidar Randstad como el
socio preferido del talento. Para ello, combinamos el
conocimiento experto de nuestros consultores con
herramientas digitales que otorgan a las personas
mayor autonomia en la gestion de su carrera. Todo
ello, con el propdsito de que cada persona logre su
maximo potencial profesional.

-]‘- randstad espafa - informe de sostenibilidad - EINF 2025

proximidad y
eficiencia digital

Nuestros candidatos y
trabajadores pueden acudir a
nuestras oficinas para recibir
asesoramiento personalizado
de nuestros consultores o
pueden contactar a través
de nuestra web y app.

Asimismo, proporcionamos
a nuestros trabajadores

en activo un canal Unico
para administrar su
documentacién laboral,
turnos y formacién. Esta
unificacién de herramientas
nos permite ser mas eficaces
en la gestion, eliminando la
dispersion entre plataformas
y asegurando interacciones
sencillas que facilitan el
camino hacia el empleo.

personalizacion de la
experiencia

Velamos por la mejora
continua de |la experiencia
del talento mediante
modelos de relacion
adaptados a la realidad de
cada perfil profesional.

Hemos disefado un
itinerario (journey) que
identifica y atiende tanto las
necesidades transaccionales
como las emocionales en
cada punto de contacto.

De este modo, aseguramos
que nuestros profesionales
se sientan acompanados y
respaldados, tanto en la fase
de busqueda de empleo
como en el desarrollo
posterior de sus servicios.

inclusion y desarrollo
profesional

Promovemos la diversidad
como un eje transversal de
nuestra actividad. Hemos
reforzado las medidas para
la insercion laboral de
personas con discapacidad,
con la contratacion directa
en nuestros servicios de
outsourcing a través de

la Fundacion Randstad.

Impulsamos el crecimiento
de nuestro equipo a través de
una plataforma de e-learning
exclusiva, donde ofrecemos
contenidos formativos
disenados para actualizar
competencias y mejorar la
empleabilidad a largo plazo.
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proceso de validacion del talento

Llevamos a cabo un proceso estandarizado de
validacion de candidatos en el que todos son proceso de

tratados con igualdad y objetividad. A partir de Q busqueda de __
este marF:o comun, defnmmos' distintos itinerarios empleo oportunidades informacion Procesos
personalizados que nos permiten adaptar la
validacion a cada perfil, evaluando competencias,
conocimientos técnicos, referencias y otros
aspectos clave. El objetivo es garantizar el mejor
encaje posible entre las necesidades de nuestros
clientes y el perfil de cada candidato.

on su trabajo I

finanzas apoyo en su competencias
y riesgos desarrollo profesional

X

o | 1382825

tinerarios |f - completados b & 0 ¢

bienestar productividad, consecucion onboarding
y proposito felicidad y formacion de objetivos en la empresa
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inclusion y diversidad

En Randstad creemos que el origen, las
circunstancias o cualquier rasgo de las personas no
deben condicionar las oportunidades profesionales.
Por eso trabajamos para eliminar las barreras

de entrada al mercado laboral y garantizar un

trato equitativo en cada fase del proceso de
seleccion. Nuestra Politica de Derechos Humanos
establece una tolerancia cero ante cualquier

forma de discriminacion, ya sea por edad, género,
discapacidad, raza, orientacion sexual o cualquier
otra condicion.

Bt

F SR RBRRE —8
-

Este compromiso se materializa en dos planos. Por
un lado, en la cultura y los procesos: impulsamos focos de accion
selecciones justas e inclusivas, prestando

especial atencion a colectivos histéricamente
subrepresentados o con mayor riesgo de exclusion,

COMO Mujeres, jovenes, personas Mayores, personas diversidad de género diversidad generacional
con discapacidad, miembros de la comunidad LGBTI+ fomentamos el talento femenino impulsamos el talento joven y
y personas de diversos origenes étnicos. Por otro, en en pos de nuestros objetivos de apostamos por la continuidad

la tecnologia: la Plataforma de Talento de Randstad diversidad y los de nuestros clientes laboral del talento senior
integra inteligencia artificial de forma responsable

para reducir los sesgos cognitivos en la seleccion,
con emparejamientos basados estrictamente en las

habilidades del candidato y criterios de accesibilidad diversidad cultural diversidad funcional
que garantizan un acceso equitativo a las ofertas abrazamos la riqueza que ofrece el promovemos la igualdad de
laborales para todos los perfiles. talento de otros paises y distintas oportunidades laborales de las

perspectivas culturales personas con discapacidad
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gestion, formacion y retencion del talento

El desarrollo de las personas que trabajan con Randstad
no termina en la colocacion. El aprendizaje continuo, la
mejora de competencias y el reciclaje profesional son
parte del compromiso con cada candidato y trabajador,
con un objetivo claro: mantener su empleabilidad a
largo plazo en un mercado caracterizado por la escasez
de perfiles y la transformacion constante.

A nivel global, Randstad se ha fijado como objetivo
estratégico que el 25% de su talento esté capacitado
para 2027, respaldando esta accion con una inversion
de 166,4 millones de euros destinados exclusivamente a
formacion. Para hacerlo posible, combinamos modelos
de aprendizaje presenciales, virtuales e hibridos,
apoyados por tecnologia avanzada.

994139

horas de formacion
(2024 872.796)

173.821

personas formadas
(2024:156.202)
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randstad relevate

learning

Plataforma global

que ofrece contenido
especializado,
colaboraciones con
instituciones educativas
lideres y orientacion
profesional personalizada
para que el talento
alcance sus metas.

comunidad finance &

accounting

Espacio exclusivo

para mas de 40.000
profesionales del sector
financiero y contable,
disefiado para compartir
conocimiento y acceder a
contenido relevante sobre
tendencias, oportunidades
y desarrollo profesional.

randstad risesmart

Linea de negocio enfocada
en la transicion de
carreras que conecta a los
candidatos con coaches
profesionales para definir
objetivos, identificar rutas
de desarrollo y brindar
apoyo en procesos de
recolocacion.

escuelas de talento

cuidamos
el planeta

gestionamos
la gobernanza

randstad impulsa

Plataforma digital gratuita
que utiliza la gamificacion
para ayudar a los candidatos
a mejorar sus perspectivas.
Ofrece optimizacion del
curriculum, pruebas de
habilidades y acceso a
itinerarios formativos
unicos.

Programa orientado a dotar a los candidatos de las destrezas
practicas que demandan las empresas en sectores con alta
necesidad de perfiles cualificados, combinando formacion
especializada con acceso directo al empleo.

anexos
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salud y seguridad laboral

Garantizar a trabajadores y candidatos unos
entornos de trabajo seguros y saludables

es una prioridad. El 100% del talento esta
cubierto por el sistema de gestion de
seguridad y salud del grupo, y se garantiza
una formacion en prevencion de riesgos
laborales accesible, adaptada y comprensible
antes de cada contratacion.

En 2025 nos hemos centrado en la inclusion
de avances en formacion y mejora de los
sistemas de control.

30.852

reconocimientos médicos
a trabajadores externos

454.424

horas de formacion
en prevencion riesgos
laborales (2024: 371.102)
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formacion en salud y seguridad

Ajustamos la carga lectiva de los cursos, dividiéndolos
en una parte genérica y otra especifica. Los cinco
principales cursos de prevencion se han ofrecido
traducidos al inglés y al francés para hacerlos
accesibles a mas trabajadores. La formacion
obligatoria previa al contrato puede ofrecerse ahora en
cualquier idioma y en modalidad online, permitiendo
que el candidato obtenga un diploma valido en su
propia lengua.

Ademas, desarrollamos nuevos cursos especificos en
materia de prevencion, asi como cursos especificos
para el personal que gestiona trabajadores en
modalidad de puesta a disposicion. Por ultimo, se

ha lanzado una convocatoria de cursos de PRL de 30
horas con el objetivo de capacitar a 90 personas en
investigacion de accidentes y gestion documental
con clientes.
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mejora de los sistemas de control

Para mejorar el control de la siniestralidad,
introducimos una nueva herramienta que automatiza
la apertura de borradores de partes de accidente

a partir de los ficheros agilizando el trabajo de

las oficinas. Creamos un grupo de reduccién de
siniestralidad, cuya primera iniciativa ha sido un pre-
parte de accidente para confirmar con los clientes

cuidamos
el planeta

gestionamos

anexos
la gobernanza

si el incidente se ha producido en sus instalaciones,
con implementacién prevista para 2026. En paralelo,
desarrollamos un dashboard de control local

que permitira a cada oficina gestionar datos de
siniestralidad, hacer seguimiento de reconocimientos
médicos y proporcionar equipos de proteccion
individual.
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escucha activa, comunicacion y alianzas

satisfaccion de candidatos
y trabajadores

Para Randstad la medicion de la satisfaccion y la
recomendacion de candidatos y trabajadores es

un ambito clave. Hemos extendido esta evaluacion net promoter score
a la totalidad del colectivo de talento a través de
Medallia, la nueva plataforma global de medicion de 18.31%

la experiencia. Su implementacién abarca la practica
totalidad de los productos de Randstad, con la
excepcion de los participantes de outplacement, que
cuentan con su propia plataforma de gestion, lo que
nos permite homogeneizar la experiencia y disponer de
una vision mas eficiente de los resultados anuales de
satisfaccion.

Este cambio en la forma de recoger el feedback nos
permite actuar de manera mas personalizada y agil
con cada candidato y trabajador. De cara al futuro, @ neutros detractores promotores
trabajamos en la integracién de todas las encuestas en
una misma instancia de la plataforma, lo que permitira
visualizar de forma unificada los resultados de todos los
negocios de la organizacion.

56.015 8,05/10 55,95%

respuestas obtenidas indice de satisfaccion Net Promoter Score
(2024: 8.770) de candidatos (2024: 50,70%)

(2024:794)
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comunicacion y participacion

Para Randstad la medicion de la satisfaccion y la La
comunicacion con los candidatos se articula a través de
multiples canales para llegar a cada persona donde y
cuando necesita. A través de la web randstad.es y la app,
los candidatos pueden registrarse, buscar oportunidades
de empleo, recibir notificaciones personalizadas y
contactar directamente con el consultor responsable

de cada oferta con un solo clic. La plataforma FBI
Contacta, integrada en FBI Talent, refuerza este vinculo
incorporando WhatsApp como via agil y no intrusiva para
validar disponibilidad, experiencia y conocimientos.

En el plano presencial, hemos ampliado la red de oficinas
con cuatro nuevas aperturas en Mercabarna, Toledo,
Fuerteventura y Dos Hermanas (Sevilla). También hemos
acercado las ofertas al talento local mediante carteleria
en oficinas a pie de calle y programas de micromarketing
en zonas de baja densidad de poblacion. Destaca
también la jornada “Tu nuevo empleo empieza con un
desayuno”, en la que mas de 60 oficinas abrieron sus

puertas para ofrecer desayuno y oportunidades laborales.

La conexién con el talento joven ha sido una prioridad en
2025, con campanas en la plataforma Wuolah, acciones
de street marketing en la UAM —mas de 10.000 personas
impactadas en dos dias— y el patrocinio del festival El
Jardin de las Delicias, que acercd la marca a mas de
50.000 jévenes.
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ferias
de empleo

Participamos en ferias de
empleo locales organizadas
por distintas entidades con
el objetivo de tener contacto
directo con candidatos de

la zona para que conozcan
Randstad, se inscriban en
nuestra app y ofrecerles asi
ofertas de empleo.

whatsapp

cuidamos
el planeta

generamos
comunidad

oficinas
locales

Las oficinas mantienen relacion
con ayuntamientos, centros de
formacion y asociaciones de la
zona para acercarse a diferentes
colectivos y dar a conocer
Randstad. En algunas ocasiones
imparten charlas sobre el
proceso de inscripcion en la app,
como hacer un CV o enfrentarse
a una entrevista de trabajo.

la gobernanza

gestionamos

redes
sociales

Los consultores utilizan su
red de LinkedIn para publicar
las ofertas de empleo y
difundir las oportunidades
entre sus contactos.
También se utilizan las redes
sociales corporativas para
publicar ofertas destacadas
de manera centralizada.

Publicamos las ofertas de empleo a través de WhatsApp con el objetivo de dar mayor difusidon de nuestras

ofertas. También hemos puesto en marcha la creacion de diferentes canales de WhatsApp enfocados a diferentes

sectores y perfiles con el objetivo de ampliar nuestra red de candidatos interesados en trabajar con nosotros.

centros formativos

Colaboramos con diferentes centros formativos a nivel nacional con el objetivo de acercarnos al talento joven y

que conozcan Randstad mediante sesiones informativas y formativas. En 2025 llegamos a los 38 acuerdos con

centros formativos.

anexos

80% de las inscripciones realizadas a traves de la app.
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las cifras de la web de randstad en 2025 alianzas

14.627.740 223.463

trafico de candidatos

nuevas cuentas
creadas

952.981

nuevos candidatos en la base de datos
generados en web

las cifras de la app de randstad en 2025

3./38.657

7140.660

descargas acumuladas
desde 2021

inscripciones en
ofertas de empleo

80%

inscripciones realizadas
a través de la app

356.132

usuarios activos al mes

442.212

4,7

valoracion en las tiendas
de aplicaciones Google
Play y App Store

randstad espafa - informe de sostenibilidad - EINF 2025

registros mensuales

En nuestro objetivo de convertirnos en el destino
preferido del talento, establecemos y mantenemos
alianzas con entidades de referencia en el ambito
educativo, asi como con plataformas y asociaciones
que trabajan por acercar el mundo laboral al talento
joven.

» Consejo Asesor de Empleabilidad de la Fundacion
Universitaria San Pablo CEU. Mantenemos un
compromiso activo en el Consejo, junto a lideres
de opinidn y directivos de grandes corporaciones.
La participacion de Raquel Larena, HR Regional
Leader Large European Markets, como miembro
del Consejo Asesor de Empleabilidad, y Javier
Martin Manjon, Director de Talento y Cultura en
Randstad Espafa y Director de Recursos Humanos
de la Fundaciéon Randstad, como miembro de la
Comision de Empresarialidad, nos permite disefar
itinerarios educativos alineados con la realidad del
empleo.

» Centros de Formacion Profesional. Acercamos el
mundo laboral a los estudiantes para mostrarles
el papel que Randstad puede jugar en su camino
hacia el primer empleo. Para la compafiia, esta
alianza es también una via directa de contacto con
el futuro talento que ocupara profesiones técnicas
altamente demandadas, en las que existe una
marcada escasez de perfiles.

« EALDE Business School. Firmamos un acuerdo

institucional con EALDE para disefiar programas de
practicas conjuntos y poner en marcha iniciativas
que impulsen la empleabilidad y el desarrollo
profesional de los alumnos.

Openwebinars. Colaboramos con OpenWebinars
dentro de su “Proyecto Becas” dirigido a alumnos
y exalumnos de grados tecnolégicos de Formacion
Profesional. La colaboracion facilita el acceso a
contenidos formativos IT y a las ofertas de empleo
de nuestra especializacion digital, conectando al
talento joven con las oportunidades de un sector
en plena expansion.

Lideremos. Actuamos como socio clave en la
identificacion de perfiles con alto potencial

de liderazgo y en la mentoria de los finalistas

y ganadores de los Premios Lideremos 2025.
Participamos también en los encuentros de
liderazgo intergeneracional, espacios de didlogo
directo entre directivos consolidados y jovenes
emprendedores y en los programas formativos
conjuntos en power skills.

Corporate benefits. Plataforma externa de ofertas
exclusivas para los trabajadores de Outsourcing,
Digital Outsourcing e Inhouse. A través de

esta alianza, los candidatos pueden acceder a
descuentos y condiciones especiales en diversas
categorias de compra, como parte del programa
de fidelizaciéon Randstad Care.
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clientes.

En 2025, el enfoque estratégico en la
experiencia del cliente ha adquirido una
relevancia especial, con el objetivo de
alcanzar una comprensién mas global

y a largo plazo de sus necesidades de
talento. Este enfoque se fundamenta en un
profundo conocimiento de su sector y de

los retos estratégicos a los que se enfrenta.

dad |

13.901 339

clientes oficinas en

(2024:13.407) toda espana :
(2024: 347)

randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025

impulsamos el
empleo sostenible

creamos
talento

generamos
comunidad

cuidamos
el planeta

gestionamos

anexos
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logros 2025 retos 2026

Mayor especializacion en perfiles cualificados
(Skilled Trades) en Randstad Operational, como
mantenimiento, electricidad, mecanizado y personal
de conduccion profesional.

Ampliacion de la propuesta de valor en las lineas
Professional y Digital con servicios complementarios
que aportan mayor flexibilidad a los procesos de
seleccion y refuerzan la precision en el analisis del
talento, garantizando decisiones de contratacion mas
seguras e informadas.

Impulso de soluciones clave de inteligencia artificial
en Randstad Enterprise para acelerar la incorporacion
de candidatos, usando una metodologia innovadora
y personalizada que eleva el engagement y las
competencias de los equipos.

Realizacion de un estudio cualitativo en los
segmentos Professional y Digital para transformar los
insights de los clientes en una propuesta de valor y
una presentacion comercial optimizadas.

Adaptacion de las presentaciones comerciales a
cada subespecialidad de Professional reforzando la
posicién de Randstad como partner experto en cada
sector.

Articulacion de la propuesta de valor de Randstad
Digital en cuatro Centros de Excelencia tecnoldgica,
respaldados por equipos internos dedicados, que
ofrecen una especializacién diferencial tanto en
soluciones como en talento.

ODS de
impacto

« Seguir creciendo en la
especializacion de perfiles
cualificados en la linea de Randstad
Operational, ampliando perfiles y
especializaciones dentro de esta
unidad de negocio de staffing.

» Continuar impulsando las
especializaciones de Randstad
Professional posicionandolas como
Centros de Expertos que proyecten
una especializacion técnica de alto
nivel ante el cliente.

» Impulsar soluciones basadas en
inteligencia artificial en los servicios
de Randstad Enterprise para clientes.

W)

—

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
HH)

o
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Profundizamos en nuestra especializacion, Dentro de la estrategia Partner for Talent trabajamos la
apoyandonos en un conocimiento exhaustivo de los relacién con nuestros clientes a través de:
mercados y las industrias para disefar experiencias
personalizadas que respondan con precision a los
retos especificos de cada cliente.
Queremos seguir evolucionando la relacion con crecimiento a través talento y equidad excelencia
nuestros clientes a largo plazo basado en el de la especializacion en el centro operativa
conocimiento profundo de sus retos estratégicos.
Entendemos esta colaboraciéon como un compromiso Impulso del crecimiento en Experiencia de primera clase. Operaciones y servicios
de alto nivel, por eso nuestro trabajo no es solo ofrecer segmentos clave. Desarrollo de habilidades con omnicanal.
soluciones integrales, sino hacer propios los objetivos Foco en la diferenciacion. impacto. Centros de talento y
de nuestros clientes y trabajar conjuntamente para - ., . . i i
y ) ) P Agilidad y adaptacion. Servicios de confianza. opéraciones superiores.

alcanzarlos. . .
Servicios de confianza.

Esta ambicion se materializa en nuestra estrategia
“Partner for Talent”, con la que nos posicionamos
como un socio de confianza para nuestros clientes.

plataforma de el mejor equipo
talento randstad del sector
‘ Puntos de contacto Guiado por la cultura y los valores.
personalizados. El equipo directivo mas
Procesos fluidos. experimentado.
' ‘ Innovacion y rentabilidad. Atraccion de talento.
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soluciones y herramientas digitales

Cada empresa es Unica, y sus necesidades de talento
varian segun el sector y el momento. Como socio de
confianza, ofrecemos soluciones integrales que cubren
todo el ciclo del talento: atraccion, seleccion, desarrollo y
transicion de carrera. Nuestra propuesta responde a tres

tipos de necesidades: ~

+ Laincorporacion de personas a la organizacion a
través de distintos modelos de contratacion.

- La gestion de la atraccion, el desarrollo y la movilidad
interna de la plantilla. g—

+ Elimpulso de estrategias de equidad, diversidad e
inclusion, donde nuestros servicios aportan valor "~
desde multiples frentes: seleccioén inclusiva, diversidad

>

en servicios externalizados, definicién e implantacion
de protocolos antiacoso o formacion en equidad.

Monitorizamos el mercado de forma continua para -
anticiparnos a las nuevas demandas y crear servicios y
especializaciones acordes. #

En 2025 hemos dado un paso mas en la evolucion de
Partner for Talent, pasamos de una especializacion por
sectores a una integracion tecnoldgica que optimiza la
calidad de cada proceso.

Esta combinacion de unidades especializadas y
capacidades digitales nos permite ofrecer un servicio a
demanda mas preciso, con respuestas agiles a un mercado
laboral cada vez mas complejo.
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nuevas soluciones en 2025

randstad operational

Consolidamos el equipo y el
servicio de Oficios Cualificados,
iniciado en 2024, que cubre

a nivel nacional perfiles de
mantenimiento, mecanizado,
electricidad, refrigeracion

y oficios. A finales de 2025
lanzamos una nueva unidad
dedicada a la seleccion de
conductores profesionales,
trafico pesado y especial,
distribucion y logistica, servicio
urbano y maquinaria, pensada
para reforzar los equipos de
transporte y logistica de las
empresas con talento preparado,
comprometido

y seguro.

randstad professional

Ampliamos nuestra propuesta

de valor con servicios
complementarios al proceso de
seleccién que aportan flexibilidad
y refuerzan la precision en el
analisis del talento.

Hemos puesto en marcha el
modelo de Centros de Expertos
(CoEs) que reuine a consultores
por especializacion sectorial,
ofreciendo un asesoramiento
mas preciso a las empresas y
mejorando la experiencia del
candidato, atendido siempre por
especialistas en su sector.

randstad digital

Pusimos en marcha el modelo
de Centers of Excellence
organizado por areas
tecnoldgicas: Customer
Experience, Data & Analytics,
Digital & Product Engineering
y Cloud & Infrastructure. Esta
estructura mejora la calidad de
las soluciones y garantiza que
los proyectos se desarrollen con
profesionales expertos en cada
tecnologia. Ademas, el modelo

se aplica también a nivel interno:

los profesionales de Randstad
Digital se organizan dentro de
estos centros, desde donde se
gestionan sus planes de carrera,

randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025

creamos generamos
talento comunidad

evaluaciones de desempefo y
formacion anual.

Ademas, desarrollamos una
solucidén de gestion inteligente
de fichajes basada en IA y
automatizacion, que consolida
datos, valida registros, detecta
anomalias y resuelve incidencias,
reduciendo errores en néminas

y reforzando el cumplimiento
normativo.

randstad enterprise

Impulsamos la incorporacion

de inteligencia artificial en

dos dmbitos clave: la fase de
entrevistas en Recruitment
Process Outsourcing, que acorta
los tiempos de seleccion y
acelera la incorporacion de los
candidatos, y el entrenamiento
de habilidades con avatares, una
metodologia mas innovadora

y personalizada que la
formacion tradicional, capaz de
incrementar el engagement y las
competencias de los equipos.

gestionamos
la gobernanza

cuidamos

anexos
el planeta

talent center, el mejor talento

Uno de los factores de éxito de cualquier compafia
reside en sus trabajadores; nuestro area Talent Center
permite agilizar y garantizar la idoneidad de los perfiles
de candidatos de manera agil y segura. Contamos con
un equipo de especialistas de busqueda de talento
dedicado a la presentacion de candidatos ya validados,
tras ser entrevistados y superar nuestro proceso

de seleccion.

digitalizacion al servicio del cliente

La digitalizacion es clave en nuestra propuesta de
valor. Ponemos a disposicion de nuestros clientes
herramientas como Relevate HR Portal, que
centraliza la gestion con Randstad, y soluciones
digitales que agilizan procesos como entrevistas
en video o evaluaciones de competencias.

6 1 2,5 M€

proyectos/ proyectos/ inversion en
herramientas herramientas mejora de
relacionadas relacionadas sistemasy
con con soluciones a
tecnologia big data clientes
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dialogo y comunicacion

Nuestro enfoque customer centric convierte

a los clientes en parte activa de la evolucion

de nuestros productos y servicios. A través de
entrevistas cualitativas, son ellos quienes nos
dicen cdmo quieren que sean nuestros servicios,
qué beneficios esperan y qué desarrollos
debemos abordar para responder a sus
necesidades.

A esta escucha cualitativa se suma la

medicion continua de la satisfaccion mediante
encuestas recurrentes, donde aplicamos el Net
Promoter Score (NPS) para conocer el grado

1.706

encuestas
realizadas
(2024:1.094)

-]‘- randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025

8,32/10

indice de satisfaccion
de clientes
(2024: 4,4/5)

de recomendacioén de nuestros clientes. La
nueva plataforma Medallia supone un avance
clave en esta estrategia: nos permite acceder
a informacién en tiempo real, identificar

areas de mejora y reforzar aquellas en las que
destacamos, tomando decisiones mas agiles y
efectivas.

Este aflo hemos incorporado ademas una
medicion adicional para identificar los aspectos
que mas impactan en el nivel de recomendacion,
lo que ha derivado en planes de accién
especificos para mejorar nuestro NPS.

51,92%

net promoter score
(2024: 59%)

cuidamos
el planeta

gestionamos
la gobernanza

net promoter score

25,47%

. neutros

detractores

anexos

63,23%

promotores
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canales de comunicacion y participacion incidencias y reclamaciones

) Como parte de nuestra cultura de apertura y responsabilidad, animamos a
eVGnto? S?Ctor'ales empleados, clientes y candidatos a comunicar cualquier conducta que no
Yy asocilaciones refleje nuestros valores. Para ello, ponemos a su disposicidén canales como
el Centro de Soporte de Randstad y el canal ético para reportar conductas

visitas comerciales eventos propios

Canal principal. Nuestra £e palion donde Participacion inapropiadas, destinado a reportar faltas graves.

fuerza comercial visita invitamos a los en encuentros

a las empresas, recoge cl!entes & [PEIS ]S organgdos por las En 2025 se han atendido 8.827 reclamaciones (5.436 en 2024) a través de
sus necesidades de e intervenir, asociaciones a las estos canales. Ninguna de ellas ha estado relacionada con violaciones de
talent.o S compértlgndo S que pertenecemos. privacidad o pérdida de datos de clientes.

la mejor solucion experiencias en

o combinacion de gestion del talento. El procedimiento para reportar cualquier incidente esté detallado en el

SO IUEenES documento Procedimiento para informar de conductas inapropiadas, que

recoge claramente los pasos a seguir y garantiza una gestion adecuada,
respetando siempre los derechos de todas las partes involucradas.

breakfasts sectoriales web corporativa plataformas sociales

randstad.es y profesionales O 48 h
Encuentros donde Donde se encuentran Canales digitales reclamaciones tiempo maximo
deb.atimfals sobre los formularios fde externos donde fundamentadas relativas de resolucion
Icz;l snugcmn Laboral contactotatenc:.ld.os mantenem?s a3 violaciones de la de quejas y

e cada sector, con or nuestras oficinas, conversacion con . : g :
o bor . ; privacidad del cliente y reclamaciones

la participacion de paginas sectoriales, clientes y otras s dlicls e @
Randstad Research. de servicio y blog organizaciones sobre per I, a ae datos

con contenido tendencias del sector. del cliente (2024: 0)

especializado.
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alianzas e iniciativas destacadas

Con el objetivo de dar visibilidad a la nueva especializacion sectorial de Randstad, se han organizado
encuentros dirigidos a empresas, adaptados a la realidad y a los retos de cada sector.

encuentros
Randstad Awards 2025 - Employer Brand Research. Primer informe sobre la formacion
Reconocemos a los empleadores con mayor atractivo corporativa en Espafa. Ofrecimos por

primera vez a nuestros clientes una vision de
la formacidn corporativa desde la perspectiva
del empleado, a través de un estudio que
recoge la experiencia de 1.000 trabajadores
de empresas de mas de 500 empleados.

laboral de Espafa. Las empresas premiadas son las
resultantes del Estudio Internacional de Employer
Branding, realizado por Kantar, empresa de investigacion
independiente.

randstad

Premios CEPYME 2025. Patrocinamos los

premios que reconocen la excelencia,
innovacion y compromiso de las pequefas
y medianas empresas espanolas, reforzando

el vinculo de la compafia con el tejido > = J
productivo nacional. ‘
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encuentros

Participacion de Randstad en Forbes House,
comunidad de lideres empresariales que conecta
a directivos y referentes del tejido econémico
espanol, reforzando el posicionamiento de la
compafia como voz experta en talento.

Participacion en la jornada Retos y oportunidades
en los RRHH: Claves para atraer talento e
implantar tecnologia con éxito, organizada

por elEconomista.

Forbes HOUSH]

y,

setasy portunidades en los RR.HH

Evento Sales & Trade Marketing con AER. Desde
Randstad Operational, organizamos un evento
propio en colaboracién con la Asociacion Espafiola
del Retail (AER) para abordar los principales retos
del sector Sales & Trade Marketing. 3

-]‘- randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025
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encuentros

MEJORES EMPRESAS
PARA TRABAJAR

Forbes TApAS  “awti'  ForbesWomen  HIGHXTAR besTrnvel

U/
R\

randstad

Premios Forbes Espafna. Acompafhamos

a Forbes Espafia en una de las galas mas
representativas del panorama econémico
nacional, reforzando nuestro vinculo con el
ecosistema empresarial y el reconocimiento
al liderazgo profesional.

ﬁ‘- randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025

Farma Forum Randstad Barcelona 2025. Invitamos
a diferentes expertos en RRHH de empresas
farmacéuticas para debatir sobre el estado del
sector, sus diferentes desafios presentes y futuros
y la gestion del talento.

farma forum
randstad

cuidamos gestionamos

anexos
el planeta la gobernanza

Tech Show Madrid. Participamos en la
jornada compartiendo ideas, conectando
con profesionales del sector y hablando de
lo que mas nos mueve: talento, tecnologia y
transformacion.
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contribuimos a la transformacion
del mercado laboral

randstad research
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voluntariado corporativo

participamos en la conversacion
social

generamos
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contribuimos a la transformacion del mercado laboral.

Desde su origen, Randstad ha estado firmemente comprometida con la creacion
de valor para la sociedad. Nuestra contribucion no se limita a la intermediacion
laboral, sino que se extiende al impulso de economias mas equitativas y eficientes,
al fortalecimiento del tejido social y a la promocion del talento sin barreras.

En Randstad creemos que el empleo es una herramienta
poderosa para transformar la sociedad. Por eso, nuestro
compromiso con la comunidad va ma§ alla de conectar randstad research fundacion randstad
a las personas con las empresas: trabajamos para

construir un mercado laboral mas equitativo, inclusivo y

Centro de estudios e Canaliza la accion social

preparado para los retos del futuro. investigacion sobre el de Randstad desde 2004,

o . mercado laboral. Su mision con el objetivo de que las
En un contexto marcado por la inteligencia artificial, es generar conocimiento personas con discapacidad
articulamos nuestro impacto social a través de nuestra riguroso y accesible accedan a un empleo digno
filosofia t’ech & touch, q.Lfe combina el pode.r qe la que ayude a empresas, y de calidad, a través de
tecnologia con la atencion cercana y especializada de instituciones y profesionales formacién, orientacion
nuestros equipos. La tecnologia nos permite operar a a anticiparse a los cambios y y acompafiamiento
escala, reducir sesgos y conectar talento y empresas tomar mejores decisiones en personalizado.
con precision, mientras que la interaccion humana materia de talento.

garantiza que cada decision profesional se acompane
con criterio, empatia y conocimiento experto del
mercado.

Muestra de ello son nuestras dos grandes iniciativas,
que parten precisamente de esa doble base de
tecnologia e inclusién:

-]‘- randstad espafa - informe de sostenibilidad - EINF 2025
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randstad research

Celebramos el 10° aniversario de Randstad
Research con la publicacion del informe “10
transformaciones del mercado laboral”.

Realizamos 18 analisis del mercado de
trabajo aplicados a 14 sectores y 4 perfiles
profesionales diferentes.

Lanzamos el informe “El reto generacional en
el mercado laboral” en castellano e inglés.

Reforzamos la actividad de Randstad Research
Portugal con 31 nuevos contenidos.

Puesta en marcha de Randstad Research Brasil
con 15 nuevos contenidos en su primer ano.

Participamos en 28 foros publicos con lideres
sectoriales y del ambito laboral y organizamos
encuentros peridédicos con expertos del ambito
laboral.

e
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fundacioén randstad

Atendimos a 6.376 personas y logramos que
2.827 se incorporaran al mercado laboral,

lo que supone un crecimiento del 21% en
integraciones respecto al ejercicio anterior.

Nuestra red empresarial siguio fortaleciéndose,
con 2.208 empresas que integran talento con
discapacidad, un 11,23% mas que en 2024, y
287 empresas colaboradoras, un 17,14% mas
que el ano pasado.

Ampliamos nuestra colaboracién con el tercer
sector, alcanzando 443 entidades sociales

aliadas, casi triplicando la cifra del ano anterior.

Lanzamiento de la campana Revolucion de lo
humano, una de las mas vistas del aflo con 8,8
millones de visualizaciones.

815 personas atendidas gracias a nuestra
presencia en las ferias de empleo en todo el
territorio nacional.

Reconocimiento a nuestro trabajo con tres
galardones: AEC Tech Innovation Awards 2025,
Digital Skills Awards Spain 2025 vy la distincion
de la Asociacion ADISLI.

gestionamos
la gobernanza

anexos
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anexos

retos 2026

randstad research fundacion randstad
+ Seguir generando conocimiento riguroso » Ampliar el alcance territorial de nuestro
y accesible sobre el mercado laboral, proyecto social para llegar a mas personas,
abordando temas clave como la inmigracion, mas empresas y mas zonas donde aun existen
las ocupaciones mas demandadas, la barreras de acceso al empleo.

transformacion de las competencias o los
retos del mercado laboral frente a la transicion
energética o la Espafia vaciada.

- Impulsar la capacitacion tecnolégica como
herramienta clave de empleabilidad, con
foco en el uso practico y responsable de la

» Seguimiento de los indicadores clave (paro, inteligencia artificial para que las personas
EPA, afiliacion) para entender su evolucion. con discapacidad puedan integrarla en su

. . desarrollo profesional.
« Analizar las tendencias en recursos humanos:

competencias y transformacion de las - Consolidar la accesibilidad como pilar

ocupaciones y principales dinamicas del transversal de nuestra actuacién, ampliando y

sector, incluidas las salariales, desde una mejorando los recursos formativos y laborales

perspectiva transversal y sectorial. para que la innovacion tecnoldgica actue
como palanca de inclusién y no como factor
de desigualdad.

ODS de impacto

EDUCACION IGUALDAD

. TRABAJO DECENTE
DECALIDAD DEGENERO

Y CRECIMIENTO

1 REDUCCIONDELAS
ECONOMICO

DESIGUALDADES
A

13 Ie[ﬂ;glglNGllMA

2 4

=)

v

M ¢ af

ﬁ‘- randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025 81



generamos cuidamos
comunidad el planeta

gestionamos
la gobernanza

impulsamos el creamos
empleo sostenible talento

mensaje de somos

la CEO randstad anexos

randstad research.

Randstad Research cumplié 10 afios en
2025. Una década dedicada al analisis
y estudio del mercado laboral y los
recursos humanos en Espafa, con

la mision de enmarcar el estudio del
empleo en la economia espanola y su
incidencia en las empresas.

A lo largo de estos diez aflos, hemos combinado

el conocimiento de la realidad laboral con el rigor
cientifico y metodologias contrastadas, ofreciendo a
la sociedad y las organizaciones una vision clara del
mercado actual y futuro y apoyando a los directivos
en la gestion de sus recursos humanos y en la toma
de decisiones. Somos referentes para conocer el
contexto y el futuro del mercado laboral. Estudiamos
en profundidad aquellos aspectos que impactan en
la evolucion del mercado de trabajo, de los recursos

humanos y que marcan el futuro de nuestras empresas.

A través de este servicio de estudios de libre acceso
pone a disposicion de la sociedad informacion de
valor sobre el mercado de trabajo y los recursos
humanos, con publicaciones encuadradas en tres
grandes familias: empleo, talento y tendencias en
RRHH. Ademas, para facilitar el acceso a todo este
conocimiento, ofrecemos un area de registro
gratuito en la web.

-]‘- randstad espafa - informe de sostenibilidad - EINF 2025

mercado laboral

Evolucion reciente del
mercado de trabajo:
EPA, afiliacion, etc.

tendencias RRHH

Andlisis de las
principales tendencias
de RRHH, sectoriales y
salariales.

Diez anos poniendo el conocimiento

predicciones

Evolucidn prevista del
mercado de trabajo:
boletin trimestral,
pymes, etc.

talento
Analisis de las
competencias, talento

y los desajustes
competenciales.

absentismo

Seguimiento trimestral
de variables clave

en la productividad
empresarial.

insights
Otros informes sobre

el mercado laboral y
de RRHH.

al servicio del empleo y las personas. g
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generamos
comunidad

publicaciones y actividades destacadas

Desde su lanzamiento hemos generado
mas de 650 contenidos diferentes, hemos
realizado mas de 100 presentaciones
publicas y contamos con méas de 30.000
suscriptores. Ademas, el éxito del modelo
se ha exportado a otros paises, como ltalia,
Bélgica, Portugal y Brasil.

e

30.550

suscriptores

23134

descargas de informes

(+15% crecimiento de descargas
con respecto a 2024)

28

presentaciones
publicas

randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025

Coincidiendo con el décimo
aniversario de Randstad
Research, lanzamos este
informe que condensa

en diez grandes ejes los

cambios estructurales que

han marcado el empleo

en Espana entre 2015

2025: desde la creacion de

millones de puestos de trabajo y la evolucion de las dindmicas
de contratacion, hasta la consolidacién de nuevas modalidades
de trabajo, y la aparicién de nuevos desafios y factores de
transformacion en el entorno profesional.

Actualizacion continua de dashboards de seguimiento sobre
afiliacion, EPA, absentismo y condiciones laborales.

Publicacion trimestral de informes sobre el mercado de
trabajo y el absentismo laboral.

Elaboracion de informes especializados sobre las grandes
tendencias en recursos humanos y la evolucién salarial.

Analisis sectoriales en profundidad, con estudios especificos
sobre 14 sectores y 4 perfiles profesionales.

gestionamos
la gobernanza

cuidamos

anexos
el planeta

Realizamos un analisis comparado sobre los
cambios generacionales, el déficit de talento
y los nuevos retos formativos. A partir de
datos oficiales el informe analiza la situacion
de 25 paises de América, Europa y Asia-

Pacifico, combinando variables demogréficas,
laborales y educativas, con una metodologia
clara y un enfoque visual. La evolucion
demografica proyectada hasta 2050 apunta

a un desequilibrio creciente en la estructura
por edades de la poblacién, con implicaciones
directas para los sectores estratégicos.

+ Produccién de 4 informes monograficos sobre el mercado
laboral de las personas con discapacidad.

- Difusion de conocimiento a través de 16 webcasts de analisis
de datos clave del empleo: paro, afiliacion y EPA.

- Celebracion de 12 webinars y eventos presenciales sobre
tendencias en recursos humanos, rotacion y previsiones
laborales, entre otros temas.
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fundacion randstad.

Desde hace mas de dos décadas, Fundacién
Randstad trabaja para que el talento de las
personas con discapacidad encuentre su
espacio en el mercado laboral. Lo hacemos
convencidos de que la inclusién no es solo
una oportunidad, sino una responsabilidad
compartida que requiere compromiso,
accion y transformacion.

Nuestro proposito trasciende la
intermediacion laboral: promovemos un
cambio cultural en las organizaciones

y contribuimos a construir un entorno
empresarial mas diverso, accesible y
equitativo. Apostamos por el empleo
de calidad como motor de autonomia,

consulta la memoria 2025 de
la fundacion randstad

mision
Impulsar la igualdad de
oportunidades laborales de las

personas con discapacidad
mediante la sensibilizacion, la
capacitacion y el acompanamiento.

impulsamos el creamos generamos cuidamos
empleo sostenible talento comunidad el planeta

desarrollo profesional y participacion plena
en la sociedad.

En 2025 hemos reforzado dos lineas
estratégicas: la formacion tecnoldgica,
impulsando la capacitacion en competencias
digitales e incorporamos de forma activa
herramientas basadas en inteligencia
artificial para mejorar la empleabilidad de
las personas a las que acompafiamos, y

la ampliacion de alianzas con empresas

y organizaciones colaboradoras, con el
propdsito de escalar el impacto de nuestros
programas de integracion y multiplicar las
oportunidades reales de empleo.

vision ®
Lograr la plena inclusion de las
personas con discapacidad en las

empresas y a su normalizacion en la
sociedad como agentes activos de

cambio. Queremos ser impulsores de un
entorno laboral en el que la diversidad
sea reconocida como un valor y en el que
todas las personas puedan desarrollar su
talento en igualdad de condiciones.

ﬁ‘- randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025
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nuestras lineas
de actuacion

Nuestro trabajo en Fundacion Randstad se articula en torno a tres
lineas estratégicas interconectadas que nos permiten abordar la
inclusion laboral desde una perspectiva integral y sostenible:

integracion del talento con discapacidad

en el mercado laboral

Facilitamos el acceso al empleo y mejorando la
empleabilidad a través de orientacion, formacion y
acompafamiento personalizado, con el objetivo de
generar oportunidades reales y duraderas.

transformacién de organizaciones

hacia modelos inclusivos

Acompanamos a empresas y administraciones
en la incorporacion estructural de la diversidad
y la inclusion en su cultura, procesos y toma de
decisiones.

generacion y difusion de conocimiento

sobre discapacidad

Impulsamos la sensibilizacion, el aprendizaje y la
reflexion en el tejido empresarial y en la sociedad para
contribuir a eliminar barreras y avanzar hacia entornos
laborales mas accesibles y equitativos.

ﬁ‘- randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025

creamos generamos cuidamos
talento comunidad el planeta

cifras clave

gestionamos
la gobernanza

anexos

2025 2024 2023
n° de personas que trabajan en la fundacioén
(profesionales especializados en el tratamiento e 75 75 70
integracion de personas en riesgo de exclusion)
n° de oficinas 7 8 7
n° de personas atendidas 6.376 5.677 5.214
n° de itinerarios de empleabilidad 4.637 4113 3122
aportaciones del grupo randstad a la fundacion randstad 1.080.000 € 972.000€ 746.000 €
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proyectos destacados

programa integrados

Disefiamos itinerarios personalizados que parten
de una evaluacion individualizada de competencias
y necesidades para definir objetivos realistas y
trazar un plan de empleo y formacion alineado

con las demandas actuales del mercado.

La propuesta formativa del programa integrados
abarca desde competencias basicas hasta perfiles
mas especializados, siempre combinada con
orientacion laboral, asesoramiento y seguimiento
continuo.

6.3/6

personas atendidas
(2024: 5.677)

4.637

personas con itinerarios
de empleabilidad

impulsamos el creamos
empleo sostenible talento

generamos
comunidad

programa brecha digital

El programa Brecha Digital nace con el objetivo

de reducir las desigualdades de acceso y uso de

las tecnologias en las personas con discapacidad.
Para ello, combinamos formacién en competencias
digitales esenciales con un acompafamiento
personalizado que permite a cada participante
desenvolverse con seguridad en un entorno cada vez
mas tecnoldgico y en constante evolucion.

Desde su puesta en marcha en 2021, el programa ha
formado a 872 personas, fortaleciendo habilidades
clave como el uso de herramientas informaticas
basicas, navegacion por internet, ofimatica y
competencias digitales orientadas al empleo. En los
ultimos afios, hemos incorporado ademas formacion
en inteligencia artificial aplicada, acercando a

las personas participantes al uso practico de
herramientas basadas en |A para la busqueda de
empleo, la mejora de la productividad y la adaptacion
a nuevos entornos laborales digitales.

(2024: 4113)

-]‘- randstad espafa - informe de sostenibilidad - EINF 2025
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17

grupos realizados

223

personas formadas

98 %

tasa de finalizacion

14

ersonas voluntarias

198

ordenadores entregados

87,5 tco,

reducidas al afo

anexos

86



M

mensaje de somos
la CEO randstad

arte inclusivo

Con la muestra Arte Inclusivo, reafirmamos

nuestro compromiso con la cultura como espacio

de participacion, visibilidad y reconocimiento
del talento de las personas con discapacidad
intelectual. En 2025 celebramos la VIII edicion
de esta iniciativa consolidada, que afo tras afio

crece en alcance e impacto, reuniendo expresion

artistica, diversidad y colaboracion.

La exposicion se inaugurd en el Hub de
Innovacién Social de Fundacion Randstad

en Madrid, un espacio que permitio acercar

a la sociedad obras creadas por artistas con
discapacidad intelectual, generando un
punto de encuentro entre cultura, inclusiéon y
sensibilizacion. La iniciativa amplié ademas su
presencia territorial con su llegada a Sevilla,

reforzando nuestro compromiso con una cultura

inclusiva en todo el territorio.

impulsamos el creamos
empleo sostenible talento

muestra arte inclusivo
sevilla

5/

obras
expuestas

38

artistas
participantes

muestra arte inclusivo
madrid

30

obras
expuestas

S

artistas
participantes

randstad espafa - informe de sostenibilidad - EINF 2025
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programa ED&l

El programa ED&I es un espacio estructurado
de trabajo y aprendizaje compartido que
permite a empresas comprometidas avanzar
de forma realista y aplicada hacia modelos
de gestion mas diversos, equitativos e
inclusivos. Se ha consolidado como un grupo
de accidén empresarial orientado a trasladar
el conocimiento a politicas y practicas con
impacto tangible en las organizaciones.

En 2025 celebramos la quinta edicién, con

la participacion de 35 empresas de distintos
sectores, que trabajaron conjuntamente

en torno a algunos de los principales retos
actuales en materia de diversidad e inclusion.

35 17

empresas empresas
en total promotoras

15 117

empresas
impulsoras

empresas
participantes

anexos
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premios fundacion randstad

2025 - 202 edicion

La 20° edicion de los premios de la Fundacion Randstad
acogio 20 proyectos finalistas, premiados por su capacidad
para mejorar la vida de las personas con discapacidad

a través de la inclusion laboral, la sensibilizacion, la
innovacion tecnoldgica y el liderazgo inspirador.

Con los Premios Fundacién Randstad visibilizamos e
impulsamos buenas practicas que contribuyen a avanzar
hacia una integracion laboral plena de las personas con
discapacidad, inspirando a otras organizaciones y personas
a sumarse a este camino compartido.

colaboracion
intersectorial

innovacion tecnoldgica para

favorecer la inclusion sociolaboral
de las personas con discapacidad

creamos
talento

generamos
comunidad

cuidamos
el planeta

gestionamos

anexos
la gobernanza

inclusion laboral de personas con discapacidad

liderado por una gran empresa *@
Leroy Merlin. El proyecto QQ-O
‘No menos del 4’ tiene como A
meta incorporar un 4% de personas con
discapacidad a su plantilla, duplicando asi
el porcentaje exigido por la Ley General de
Discapacidad.

difusion de la cultura, conocimiento y
normalizacion de la inclusion sociolaboral
de personas con discapacidad

/‘ e ““\\

(GOURN [|-'_'|'}

para pymes

Gourmet Catering & Eventos.
La empresa busca normalizar
la discapacidad en el ambito laboral al
proporcionar empleo a personas con
sindrome de Down y discapacidad intelectual,
especificamente en eventos y congresos.

compromiso y
liderazgo inspirador

ASTRADE. De seda y hierro - RTVE.

Dinder club.

O o
La entidad »‘&J’&.\
fomenta la ﬂsﬁa&
inclusién laboral
de personas
con Trastorno del Espectro
Autista (TEA) en el sector
vitivinicola, involucrandoles
en todas las fases de
produccion del vino para
potenciar su autonomia y
empleabilidad.

M

randstad espafa - informe de sostenibilidad -

La primera aplicacion movil
de citas y planes disefiada
para que personas con
discapacidad intelectual
establezcan relaciones
sociales de forma segura,
lo que marca un hito en la
inclusioén social digital.

El programa ‘De seda y hierro’ emitido
en La 2 de TVE, da visibilidad a la
discapacidad a través de historias de
superacion contadas por los propios
protagonistas.

(N

Y -

DE SEDA Y HIERRO
4‘ "“‘g

EINF 2025

Guillermo Gracia Nunez.
Nadador de élite con

15 titulos mundiales,

seis récords mundiales

y numerosos récords
nacionales en natacion
adaptada S15. A pesar de
comenzar su carrera a los
21 afos, ha dominado su
categoria en los ultimos afnos,
obteniendo continuamente
nuevos titulos y medallas.
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voluntariado corporativo.

En Randstad Espana, el voluntariado
corporativo es una palanca estratégica

de nuestro proposito partner for talent: la

equidad vy la inclusion que defendemos

hacia fuera empiezan también dentro, en
como devolvemos a la sociedad parte de

lo que recibimos.

Por eso, cada persona del equipo dispone de hasta
8 horas anuales de su jornada laboral para participar
en las causas sociales que le inspiran. Esta politica
convierte el voluntariado en un derecho profesional
accesible para toda la organizacion, sin requerir
tiempo personal adicional.

En 2025, el programa ha alcanzado un nivel de
madurez sin precedentes con un aumento del 58,8%
en las horas dedicadas a voluntariado y del 65,5%
en los participantes. Estos resultados confirman que
el compromiso social de nuestros equipos crece de
forma sostenida y se ha consolidado como parte
esencial de nuestra cultura corporativa.

-]‘- randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025

465

voluntarios
(empleados de
randstad y familiares)

1.799

horas de voluntariado
(solo empleados de
randstad espana)

12

entidades
apoyadas

cuidamos gestionamos

anexos
el planeta la gobernanza

impacto social

2025 2024 2023

inversion en proyectos
sociales (miles de €) 1.306 1.307 1.904

n® personas
impactadas por los
proyectos sociales 6.376 5.677 5.214
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proyectos de voluntariado en 2025

Las iniciativas puestas en marcha por el area de RSC combinan accion local y proyeccion global, con foco en cuatro
grandes ambitos: medioambiente, apoyo a personas refugiadas, solidaridad de proximidad y desafios internacionales.

e

-+ Proyecto Libera. Colaboramos con SEO BirdLife y
Ecoembes en campafas de recogida de residuos en
playas, montes y zonas verdes. En el cuarto trimestre
llevamos a cabo una accion especial en Valencia,
dedicada a la limpieza de zonas afectadas por la
DANA en el primer aniversario de la catastrofe.

» Programa TENT. En colaboraciéon con TENT
Partnership for Refugees, 42 personas del equipo
han ejercido como mentoras, dedicando 252 horas
a acompanfar a personas refugiadas en su insercién
laboral: disefo de itinerarios, preparacion de
entrevistas y orientacion profesional.

randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025

Operacion KILO. Campafa de recogida de alimentos
que en el cuarto trimestre se expandio a nivel
nacional, permitiendo a cada oficina elegir las
organizaciones beneficiarias de su entorno.

cuidamos gestionamos

anexos
el planeta la gobernanza

- Reyes majos solidarios. Junto a la Fundacion Mi
Aportacion, las personas voluntarias actuaron como
pajes reales para entregar regalos navidefios y cumplir
los deseos de personas en situacion de vulnerabilidad.
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Rincon de libros solidarios. Venta de libros de
segunda mano donados por nuestros empleados
en las oficinas para recaudar fondos a favor de la
Fundacion ITER.

Campana de donacion de sangre. Realizamos dos
campafas anuales en las oficinas centrales, en
marzo y septiembre, en colaboracién con Cruz Roja.

Misminsuman con VSO. Reto deportivo en el que
los minutos de ejercicio del equipo se transforman
en donaciones para proyectos educativos y de
salud en Tanzania.

Pedal to empower con World Bicycle Relief. Desafio
ciclista para la entrega de bicicletas a mujeres y
nifas en zonas rurales, facilitando su movilidad y su
acceso a la educacion.

o la igualdod.
,‘)'._. o\cx;rgn wnicades

por la igualdad

de opo
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rtunidades
en el emple
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participacion en proyectos
con la fundacion randstad

Se centran en la inclusion sociolaboral de personas con
discapacidad y en la sensibilizacion del entorno laboral
en torno a la diversidad funcional.

- Brecha digital. Uno de los proyectos transversales
mas relevantes del afio. 75 personas del equipo
han actuado como formadoras voluntarias,
sumando 392,5 horas, con el objetivo de mejorar las
competencias digitales de personas con discapacidad
y reforzar su empleabilidad. El programa ha alcanzado
un récord de expansion geografica, con presencia

en 8 ciudades: Madrid, Barcelona, Bilbao, Malaga,
Cordoba, Valencia, Canarias y Sevilla.

- Voluntariado deportivo. Jornadas de deporte inclusivo
celebradas en octubre, con un alcance ampliado a 7
ciudades y la participacién de 171 personas del equipo
y 121 familiares, en beneficio de 136 personas con
discapacidad.

« Teambuilding con propdsito. El equipo de Randstad
Digital particip6 en una jornada en el Hub de
Innovacion Social de la Fundacion Randstad. Junto a
la asociacion AMAS ESCENA, 31 personas voluntarias
grabaron un cortometraje con personas con
discapacidad, utilizando el arte como herramienta de
inclusion.
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participamos en la conversacion social.

En Randstad apostamos por estar presentes donde esta la conversacion social. A través de una combinacion de canales digitales
y presenciales, reforzamos el vinculo con nuestros grupos de interés, generamos didlogo sobre el mercado de trabajo y damos
visibilidad al impacto de nuestras acciones sociales y corporativas.

Para llegar a cada audiencia con el formato mas adecuado, articulamos nuestra comunicacion en torno a tres grandes ejes:

e

espacios digitales y redes sociales

« Web corporativa.
Concentra nuestros
servicios, los contenidos
de interés y los canales de
atencion directa para la
sociedad.

- Blog corporativo. Hemos
incorporado nuevas
tematicas alineadas con las
busquedas mas relevantes,
para responder de forma
efectiva a las demandas de
nuestros grupos de interés.

- Redes sociales. Estamos
presentes en LinkedIn,
Instagram, TikTok, X,
Facebook y YouTube,
diferenciando la

comunicacion B2B y B2C
segun el canal. En 2025
hemos consolidado un
estilo cercano y accesible
y hemos reforzado nuestro
proyecto de employee
advocacy, que da voz

al expertise de nuestros
profesionales en sus
sectores. En TikTok ya
superamos los 440.000
seguidores.

Newsletters. Enviamos
contenidos personalizados
a clientes y talento,
adaptados a sus intereses y
a las tendencias relevantes
en cada sector.

randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025

« Comunidades de talento.

Los espacios digitales
especializados por sector,
como la Comunidad de
Ingenieria, son una de las
grandes novedades de
2025, donde compartimos
contenido técnico y
tendencias relevantes para
cada perfil profesional.

Informes y estudios. Randstad
Research publica analisis
recurrentes sobre las grandes
tendencias del mercado

comunicacion presencial

conocimiento y dialogo publico

laboral y de la gestion de
personas.

Notas de prensa.
Comunicacion directa con
los medios para difundir
informes, predicciones

de empleo y novedades
corporativas.

Podcasts y webcasts.
Participamos de forma
recurrente en espacios de
analisis economico —Capital
Radio, COPE, Intereconomia—

gestionamos
la gobernanza

anexos

y producimos las sesiones
Research Live, donde
explicamos cada mes los
datos de afiliacion y paro y,
trimestralmente, los resultados
de la EPA.

Eventos y ferias. Estamos
presentes en los principales
foros del mercado laboral

y de recursos humanos, asi
como en ferias universitarias
y sectoriales para orientar a
jovenes y profesionales en su
trayectoria.

- Red de oficinas. Mantenemos una amplia red de oficinas fisicas como punto de contacto
humano directo con la sociedad local, complementando los canales digitales.
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seguidores en redes sociales

variacion

2025 2024 2023 24-25

@ linkedIn randstad espafia 865.788 764.481 679.283 13,25%
@ facebook randstad espafa 194.217 193.594 194.012 0,32%
instagram 30.191 27.841 25.885 8,44%
@ X @randstad_empleo 102.576  103.662 104.362 -1,05%
® X @randstad_es 89.322 91.788 93.661 -2,69%
@ tiktok @randstad_espana 466.600 442.500 401.226 5,45%
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eventos y encuentros con la sociedad

A lo largo de 2025 hemos participado en distintos foros del ambito empresarial, académico y cultural, llevando nuestra vision sobre el mercado laboral alli donde se debate
el futuro del trabajo.

World Business Forum Madrid. Participamos como Festival Jardin de las Delicias. Patrocinio de uno de los Jobtruck con la Universidad Autonoma de Madrid.
patrocinadores en uno de los grandes foros festivales musicales de mayor proyeccion en Espana, Hemos llevado las oportunidades de empleo
internacionales sobre liderazgo, estrategia y una via para acercar nuestra marca al talento joven en directamente al campus universitario con nuestra
transformacion empresarial, con presencia activa en el un contexto cultural y vivencial. iniciativa itinerante Jobtruck, conectando con el talento
debate sobre el talento y las nuevas formas de trabajo. joven en su propio entorno y reforzando el vinculo con

la comunidad académica.

'umano a traves de
ecnologia (IA) =

-]‘- randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025
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mensaje de Somos

la CEO randstad anexos

La proteccion del medio ambiente es

logros 2025 retos 2026

una responsabilidad que asumimos

como compania y como equipo. Nuestra
Politica Global de Medioambiente define
el marco comun desde el que actuamos.

e
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« Reduccion de nuestra huella de carbono

en un 32% desde 2019.

+ Superamos con éxito la auditoria de

seguimiento de nuestro Sistema de
Gestion Ambiental, revalidando asi nuestra
certificacion ISO 14001:2015.

- Refuerzo de la Embajada Net Zero con

acciones de eficiencia energética:
optimizacion de la iluminacion,
configuraciéon en modo ahorro de los
equipos electronicos y ajuste de la
climatizacion en los espacios de trabajo.

+ Desarrollamos una formacion especifica en

gestion ambiental y sostenibilidad dirigida
al equipo directivo.

- Despliegue de una campana de

comunicacion interna para sensibilizar al
equipo sobre la reduccion de la huella de
carbono, con publicaciones mensuales
sobre sostenibilidad a lo largo del aio,
superando objetivos.

» Organizamos dos jornadas de voluntariado

ambiental, en alianza con el Proyecto
Libera.

- Avanzar en la descarbonizacion,
con foco prioritario en la medicion
rigurosa de la huella de carbono y en
la implementaciéon de planes para su
reduccion.

« Mejorar la sistematica de recogida
y cuantificacion de datos sobre
consumos y residuos, para tomar
decisiones con informacidn precisa.

- Reforzar la gestion fisica de residuos
en las oficinas, especialmente la
reduccion de plasticos y cartéon de
un solo uso.

« Aumentar la participacion del
equipo en las iniciativas ambientales
y consolidar la cultura de
sostenibilidad medioambiental en
toda la organizacion.

_  ODS de impacto

12 sRCU[]I]NUSliJ[;III%N 13 IegglglucllMA

RESPONSABLES
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cambio climatico.

Frente al cambio climatico, nuestro compromiso es y —y
claro: alcanzar la neutralidad de carbono en 2050.
Esa ambicion esta respaldada por nuestra adhesion @ |

a la iniciativa Science Based Targets (SBTi) y se
ancla en un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
certificado bajo la norma ISO 14001.

Este afio, nuestros objetivos y acciones se concretan en el Plan
de Accion Medioambiental 2025, que se articula en dos pilares:

#desafionetzero
programa de activacion e
implicacion del empleado

comunicacion y

sensibilizacion estratégica

- Firma Net Zero en todos los Embajada Net Zero.

comunicados de la intranet. . . .
- Medidas de eficiencia

- Publicaciones internas mensuales energética en las oficinas.

sobre reduccion de la huella de . Voluntariado ambiental

carbono. .
en alianza con el Proyecto
- Formacion especifica en gestion Libera.
ambiental dirigida al equipo
directivo.

ﬁ‘- randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025
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mitigacion del cambio climatico

Este compromiso se traduce en una trayectoria progresiva de reduccion que contempla objetivos
intermedios anuales, asegurando que nuestra actividad en territorio espafiol contribuya de manera efectiva
y medible a la ambicién global de sostenibilidad del grupo. Para impulsar este compromiso, articulamos un
plan con tres objetivos y acciones medioambientales concretas para el periodo 2025-2026:

Reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad
mediante la implementacion de medidas de mitigacion
del cambio climatico alineadas estrictamente con el Plan
de descarbonizacion del Grupo Randstad a nivel global.

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Nuestra estrategia se fundamenta en los objetivos
validados por la iniciativa Science Based Targets (SBTi),
que establecen una hoja de ruta clara para alcanzar la
neutralidad climatica (Net Zero) en 2050.

En el ambito nacional, nuestro plan de reduccion
cuantifica los objetivos estratégicos para el periodo
2026-2030, fijando una meta de reduccion absoluta
de emisiones de los Alcances 1y 2 del 57% para 2030,
tomando como afo base 2019.

Hemos reducido nuestra
huella de carbono un
32% desde 2019.

-]‘- randstad espafa - informe de sostenibilidad - EINF 2025

objetivo 1
mejorar los sistemas

de recogida de
informacion
medioambiental

« Unificaciony

documentacién

de los principales
indicadores de gestion
ambiental.

- Normalizacion de

las fuentes de datos
para garantizar una
recogida homogénea
y comparable.

- Definicion de KPIs y

reporte comparativo
afo a ano.

objetivo 2
incrementar las
actividades de
voluntariado
medioambiental

- Continuidad de la
alianza con el Proyecto
LIBERA Basuraleza.

- Organizaciény
promocion de jornadas
de voluntariado
ambiental a nivel
nacional.

- Comunicacion interna
sistematica de los
resultados y del
impacto generado.

objetivo 3
implementar acciones
con impacto directo en
la reduccion de la huella
de carbono

- Sensibilizacion sobre el
consumo responsable de
papel, mensajeria, calefaccion,
iluminacién y agua en las
oficinas.

- Elaboracién del Plan de Movilidad
Sostenible, con impacto directo
en el alcance 3 y pensado
para mejorar el bienestar y la
conciliacion del equipo.

» Adhesién al Plan Empresarial
de Prevencion y Ecodisefio del
SCRAP Cartén Circular, como
paso hacia un modelo
de economia circular.
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pilares estratégicos en la reduccion de nuestra huella

movilidad y viajes sostenibles

- Transicion a vehiculos eléctricos
cuando sea posible.

- Cambiar a vehiculos que consuman
menos combustible siempre que
sea posible.

- Reducir los viajes en avion
utilizando opciones alternativas

energias y edificios renovables

- Reduccion del espacio de oficinas
y transicion a un espacio de
oficinas mas eficiente desde el
punto de vista energético.

- Mejora de los comportamientos
eficientes desde el punto de vista
energético.

siempre que sea posible (por ej, el
tren).

- Selecciones de aerolineas mas
eficientes desde el punto de vista
energético.

- Reduccion de los viajes gracias a
opciones de reuniones remotas.

- Transicion a proveedores de
energia 100% renovable siempre
que sea posible.

- Garantias de origen para cubrir
las emisiones de CO, relacionadas
con la electricidad.

generamos
comunidad

cuidamos
el planeta

gestionamos

anexos
la gobernanza

compromiso con los proveedores

- Asociarse con los proveedores
actuales para comprometerse a
establecer objetivos basados en la
ciencia.

- Incorporar el compromiso con las
SBTi al proceso de seleccion de
proveedores.

2025 2024 2019

(afo base)

emisiones de GEl por alcance (tCO%) ®

alcance 1 39,8 46,9 76,1
alcance 2 0,7 0,9 22,3
alcance 3 149,3 155,9 199,7
emisiones de CO, (t CO, eq) 189,9 203,7 2981

-]‘- randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025

? Los datos del indicador de emisiones de GEl por alcance corresponden
a Randstad Global (ver en el Annual Report 2025)
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iniciativas ambientales destacadas

En Randstad reforzamos nuestro compromiso con el medioambiente mediante la implementacion de medidas
concretas que reducen el impacto ambiental de nuestra actividad.

e

Plan de Accion Medioambiental 2025: Estrategia
Net Zero. Implementamos una hoja de ruta
ambiental para cumplir con los objetivos
especificos del ejercicio.

Refuerzo de la Embajada Net Zero. Hemos
incorporado una segunda embajadora al equipo
para ampliar la formacion, la concienciacion y la

comunicacion ambiental en toda la organizacion.

Formacién online en Gestion Medioambiental
y Sostenibilidad. Programa formativo abierto a
toda la plantilla, con 5.743 asistentes a lo largo
del afo.

Voluntariado ambiental con el Proyecto LIBERA.
Dos jornadas de limpieza de espacios naturales
bajo la campana Basuraleza: playas en junio,
montes y bosques en noviembre.

Energia 100% renovable en el alcance 2. Nuestro
proveedor de electricidad ha certificado

el origen 100% renovable de la energia
suministrada durante 2025, cubriendo asi las
emisiones asociadas a la electricidad adquirida.

Eliminacion del 100% del papel en los procesos
con los trabajadores. Gracias a la reingenieria

randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025

de procesos y a la firma electronica en tableta,
las gestiones con los trabajadores que prestan
servicio a nuestros clientes se realizan ya sin
documentos en papel.

Manuales de gestion de residuos. Hemos
elaborado dos manuales internos —uno para
residuos peligrosos y otro para no peligrosos—
que normalizan los procedimientos en todas las
oficinas.

Trazabilidad de envases y reporte al SCRAP
Carton Circular. Hemos creado un sistema para
hacer seguimiento de la produccion de envases
y sus residuos. Desde 2025 reportamos estos
datos al Sistema de Responsabilidad Ampliada
del Producto (SCRAP) Cartén Circular, un paso
clave hacia un modelo de economia circular.

Acompanamiento al talento en la transicion
verde. Incorporado nuevos analisis sobre
empleo verde a nuestros estudios de

empleo sostenible y publicamos el informe
Transformacion Energética Sostenible y
Empleo, para ayudar a clientes y profesionales
a desarrollar las competencias que la economia
verde demanda.

cuidamos gestionamos
el planeta la gobernanza

anexos

Estas iniciativas, a su vez se complementan con
politicas y guias especificas que orientan nuestro
camino hacia una operacion mas sostenible y
responsable. Esto nos permite contar con un
marco normativo y orientador que refuerza nuestro
compromiso medioambiental. Disponemos de una
Guia de movilidad sostenible, una Politica global
de medioambiente y un Manifiesto de compras
sostenibles, todos ellos alineados con nuestros
objetivos de sostenibilidad.

100


https://www.randstadresearch.es/transformacion-energetica-sostenible-empleo/
https://www.randstadresearch.es/transformacion-energetica-sostenible-empleo/
https://www.randstadresearch.es/transformacion-energetica-sostenible-empleo/
https://www.randstad.es/wp-content/uploads/2023/02/randstad_politica_medioambiente.pdf
https://www.randstad.es/wp-content/uploads/2023/02/randstad_politica_medioambiente.pdf
https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2023/11/manifiesto-de-compras-sostenibles_2024-Documentos-de-Google.pdf
https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2023/11/manifiesto-de-compras-sostenibles_2024-Documentos-de-Google.pdf
https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2023/11/manifiesto-de-compras-sostenibles_2024-Documentos-de-Google.pdf

principales indicadores

mensaje de somos

impulsamos el
la CEO randstad empleo sostenible

creamos
talento

2025 2024 2023
emisiones de alcance 1 (Tn CO,)* 2.600,35 - -
emisiones de alcance 2 (Tn CO,)* 17,97 - -
consumo de electricidad (MhW) 1.812 2.769 2.528

electricidad sostenible* (MhW) 1.747 - -

electricidad no sostenible* (MhW) 65 - -
consumo de recursos

consumo de agua (m?) 8.297 11.518 8.428

consumo de papel (kg) 9.454 17.419 8.794
generacion de residuos

residuos peligrosos generados (kg) 5.462 13.451 5.093

residuos no peligrosos generados (kg) 63.027 820.543 470.354
gestion de residuos

residuos revalorizados (kg) 54.010 325.635 431.048

residuos enviados a vertedero (kg) 14.479  508.359 44.399

e
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e J [
de gestion ambiental.
2025 2024 2023
uso responsable de los materiales
facturas no impresas gracias a la gestion digital 153.293 135.200 131.053
contstoscon ebrisdores oIMPIES0s 31000 gsse%0 710052
papel destinado a reciclaje (kg) 14.771 78.102 11.316
documentacion destruida (kg)* 7.920 - -
toners reciclados (n°)* 163 - -
material informatico reciclado (kg)* 1.740 - -
vehiculos
sin etiqueta cero o eco 141 332 341
con etiqueta cero o eco (etiqueta cero y eco) 57 16 11
% de vehiculos sostenibles 28,79% 4,6% 3,23%
consumo de gasolina (litros) 557.103 132.071 48.400
consumo de diésel 2.025.122 920.888 497.939
viajes de negocio
kilbmetros recorridos (avion) 3.095.077 3.015.247 2.907.498
kildbmetros recorridos (coche) 3.588.531 5.394.084 6.044.168
kildbmetros recorridos (tren)* 2.238.134 - -
* Este indicador se reporta por primera vez en este ejercicio 2025.
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en |pleo verde.
La transicion hacia una economia baja Hemos identificado el talento cualificado para la transicion energética como un segmento estratégico de crecimiento.

en carbono solo sera posible si el talento Por eso desplegamos iniciativas especificas que articulan nuestra contribucion al empleo verde:

la acompana. Reducir nuestras propias

emisiones es parte del compromiso, e R .
pero la mayor contribucion que capacitacion especializacion equidad en el

podemos hacer al planeta nace de y reskilling sector energia empleo verde
nuestra actividad principal: conectar a
las personas con los empleos que esta

L, Colaboramos con clientes, Contamos con un equipo de Impulsamos la participacion

transicion demanda. proveedores y entidades de consultores especializados de mujeres en puestos
formacion para identificar las en la seleccion de perfiles industriales que apoyan la
brechas de competencias en de energias limpias y otros transicion verde para avanzar
sectores sostenibles como perfiles especificos de hacia un mercado de trabajo
las energias renovables, sostenibilidad.resultados y mas diverso.
el acero verde y el sector del impacto generado.
maritimo.

investigacion en economia verde presencia en el didlogo sectorial

Consolidado la economia verde como una de las Participamos en foros como el Sustainability Day
lineas prioritarias de generacion de conocimiento 2025, donde compartimos analisis y experiencia
de Randstad Research, con la publicacion con empresas, instituciones y profesionales del
del informe Mercado de trabajo en el sector ambito de la sostenibilidad.

energeético.
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certificaciones y alianzas ambientales.

/TR
ISO
g
14001

La certificacion ISO 14001, avala que nuestras
practicas se alinean con criterios de sostenibilidad,
minimizando nuestro impacto y promoviendo una
cultura de responsabilidad con el medio natural.

BAL C
) Oy,

< @s"” Pacto Mundial
’

7 Red Espaniola

Uy
%,
1

2

Somos empresa firmante del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas (UN Global Compact), la
mayor iniciativa de sostenibilidad corporativa del
mundo, asumiendo sus principios de proteccion
medioambiental y derechos humanos.
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impulsamos el
empleo sostenible

creamos generamos
talento comunidad

o ARTON
%@ IRCULAR

La adhesion a Carton Circular, con su Sistema
Colectivo de Responsabilidad Ampliada del
Productor (SCRAP) para envases industriales,
permite gestionar de forma integral todos los
envases utilizados en el canal industrial, en
cumplimiento con el Real Decreto 1055/2022.

mponror 1.5°C ZZ €

Estamos adheridos a la iniciativa climatica global
Business Ambition for 1.5°C, promovida por la SBTi,
y a la campana Race to Zero de Naciones Unidas.
Ambas validan y respaldan cientificamente nuestros
objetivos de reduccion de emisiones y nuestra
meta de alcanzar Net Zero en 2050.

cuidamos gestionamos
el planeta la gobernanza

anexos

—

C ILUNION

Nuestra colaboracién con ILUNION, que ofrece
espacios accesibles, refuerza nuestro compromiso
con unas instalaciones inclusivas y sostenibles.

( #fund‘afjones
sclima

Participamos en las actividades organizadas
por la asociacion Fundaciones por el Clima,
que reune al ecosistema fundacional espafiol
en torno a la accién climatica y favorece el
intercambio de conocimiento entre entidades
comprometidas con la transicién sostenible.
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gestionamos la
gobernanza.

conducta empresarial

relacion con proveedores
ciberseguridad y proteccion de datos
gestién y mitigacion de riesgos
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conducta empresarial.

Nuestra actividad se sustenta en cinco
valores establecidos desde nuestra
fundacién—conocer, servir, confiar,
promover simultdneamente los intereses
de todas las partes implicadas y aspirar
a la perfecciéon— que se traducen en los
Principios Empresariales, aplicables a
empleados, directivos y consejeros.

En 2025, coincidiendo con el 65° aniversario de

la compania, hemos completado una revision del
marco normativo interno con la actualizacion de los
Principios Empresariales y la publicacion de nuevas
versiones de las politicas corporativas en materia de
derechos humanos, A, salud y seguridad, proteccién
de datos y proveedores.

ﬁ‘- randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025
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somos expertos en mercado laboral

Conocer y cumplir los principios
internacionales sobre derechos
humanos, las politicas y los
procedimientos internos de
Randstad y las leyes que regulan
nuestra actividad.

Conocer y cumplir las leyes
sobre competencia y sobre
antimonopolio.

Conocer y cumplir las leyes sobre
uso de informacion privilegiada y
abuso de mercado.

Asegurar que nuestros registros
(incluyendo los que contienen
datos de caracter personal) se
creen, utilicen, almacenen y
destruyan como establece la ley.

fomentamos la excelencia

&)

Desarrollamos nuestra actividad
actuando justa y éticamente,
evitando situaciones que puedan
crear un conflicto de interés.

No ofrecemos, pagamos ni
aceptamos ningun tipo de
soborno, regalo o gesto de
hospitalidad que pueda dar
a entender una conducta
inapropiada.

Rechazamos los regalos o gestos
de hospitalidad que puedan
crear influencias indebidas o

la apariencia de influencias
indebidas.

randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025

actuamos siempre con respeto

8.

10.

Tratamos a todas las personas
que se relacionan con Randstad
de manera equitativa, con
cuidado y consideracién. No
toleramos la intimidacion ni el

acoso en ninguna de sus formas.

Respetamos el derecho a la
intimidad, nos aseguramos de
utilizar correctamente los datos
personales y de que en ningun
caso se abuse de la informacién
confidencial de terceros.

No utilizamos ilicitamente
con fines privados los bienes
propiedad de Randstad.
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principios empresariales
conocer servir confiar promover simultaneamente

los intereses de todos y todas

trabajamos por una sociedad mejor

11. Fomentamos la diversidad y no discriminamos
por razon de edad, color de piel, discapacidad,
identidad de género, estado civil, nacionalidad,
raza, origen étnico, religion, entorno cultural,
orientacion sexual o cualquier otra caracteristica.

12. No establecemos relaciones con nadie que tenga
vinculos con el terrorismo u otras actividades
delictivas.

13. No intervenimos en ningun tipo de actividad con
fines politicos.

aspirar a la perfeccion

siempre tratamos de mejorar e innovar

14 Monitorizamos y minimizamos el impacto de
nuestra actividad en el medioambiente.

15. Mantenemos y proporcionamos contratos,
registros y datos financieros completos, veraces,
actualizados, precisos e inteligibles.
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marco de ética empresarial

El marco ético de Randstad se articula sobre los
Principios Empresariales, que constituyen el cédigo de

conducta de la organizacion y establecen los estandares em pleados

minimos de comportamiento. Estos principios se Formacion obligatoria en los Principios Empresariales en el momento de la incorporacion, con certificacion
aplican a través de cinco bloques de actuacion: valores escrita de comprension y cumplimiento, y cursos de actualizacion cada dos aflos que cubren derechos
corporativos, transparencia e informacion, lucha contra humanos, condiciones laborales, prevencion de la corrupcion, competencia, proteccion de datos y uso ético

la corrupcion, mecanismos de denuncia y gestién ética de la inteligencia artificial.
de la cadena de suministro.
La encuesta de compromiso trimestral Randstad in Touch mide el conocimiento de los principios y del
Nuestro compromiso con la transparencia frente a los procedimiento de denuncia.
grupos de interés se materializa en la auditoria externa
de la gestion y en la publicacion anual del Estado de
Informacién No Financiera. En materia fiscal, Randstad
se adhiere a nivel global al Cédigo de Gobernanza
Fiscal VNO-NCW y asegura el pago de impuestos en los
territorios donde opera.

proveedores

Adhesion obligatoria al Cédigo Global para Proveedores, que exige el cumplimiento de los estandares
internacionales en derechos humanos, prohibicion de la esclavitud moderna y el trabajo infantil,

Aseguramos que el comportamiento responsable, justo
anticorrupcion y proteccion ambiental.

y transparente se transmite en toda nuestra cadena de
valor a través de diversas herramientas de formacion,
comunicacion y cumplimiento:

— candidatos y clientes

Acceso al Procedimiento de Denuncia de Conductas Indebidas a través de via telefénica y portal web,

con proteccion frente a represalias.
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anexos

politicas, estandares y normas éticas

Constituyen el cédigo de conducta principal de Randstad y establecen los estandares minimos de comportamiento

principios empresariales L - . . - . .
exigidos a empleados, directivos y consejeros, articulados en torno a los cinco valores corporativos

Recoge nuestros principios basicos de actuacion asociados a la integridad, la prevencion de la corrupcion vy el

cédigo ético .
soborno y el respeto a los derechos humanos en todas las operaciones

Regula el funcionamiento del canal interno para la comunicacion confidencial de conductas inapropiadas, en linea

i (il Bl =l con la Ley 2/2023, y garantiza la proteccion del informante frente a represalias.

Define las responsabilidades y expectativas de Randstad frente al talento propio, a los candidatos y trabajadores y a
toda la cadena de valor en materia de derechos humanos, trabajo digno, no discriminacion, libertad de asociacion y
rechazo del trabajo forzoso e infantil.

politica de derechos humanos
y condiciones laborales justas

Establece los principios de transparencia y cumplimiento tributario del Grupo Randstad, alineados con el Cédigo de

[l ifzez) Gobernanza Fiscal y garantiza el pago de impuestos en los territorios donde Randstad desarrolla su actividad.

politica de proteccion de datos Fija el marco comun para el tratamiento de datos personales de candidatos, empleados, clientes y proveedores.

politica de seguridad de la Regula el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) certificado en ISO 27001:2022 y define los
informacion controles que garantizan la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Recoge los principios de uso responsable de la inteligencia artificial en Randstad, actualizado en 2025 en linea con el

Zelliies STanielses e Reglamento Europeo de Inteligencia Atrtificial.

Define el marco general de actuacién de Randstad en materia ambiental, social y de gobernanza, y articula los

olitica de sostenibilidad B f . R
p objetivos en empleo inclusivo, descarbonizacion y desarrollo del talento.

Establece los criterios de actuacion que garantizan la igualdad de oportunidades, previenen la discriminacién y

Eelsicald GIED] promovueben la diversidad en todas las dimensiones.

Todas las politicas pueden consultarse en el apartado
de documentos corporativos de nuestra pagina web
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https://www.randstad.es/sostenibilidad/transparencia-e-impacto/documentos-corporativos/
https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2025/07/principios_empresariales.pdf
https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2025/12/codigo_etico_randstad.pdf
https://www.randstad.es/reporte-de-conducta-inapropiada/%20-%C2%A0%20https:/dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2026/01/procedimiento_comunicacion_conductas_inapropiadas.pdf?x30843
https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2025/07/politica_de_derechos_humanos.pdf
https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2025/07/politica_de_derechos_humanos.pdf
https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2023/02/randstad_politica_fiscal.pdf
https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2023/02/randstad_politica_de_proteccio__n_de_datos.pdf
https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2023/02/randstad_politica_de_seguridad_de_la_informacio__n.pdf
https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2023/02/randstad_politica_de_seguridad_de_la_informacio__n.pdf
https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2025/05/randstad_principios_inteligencia_artificial_junio_2024.pdf
https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2025/07/politica_de_sostenibilidad.pdf
https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2025/07/politica_ed_i.pdf

impulsamos el
empleo sostenible

mensaje de somos
la CEO randstad

creamos generamos
talento comunidad

corrupcion y soborno

Randstad mantiene una politica de tolerancia

cero ante cualquier forma de corrupcién activa o
pasiva. Se prohiben expresamente los pagos de
facilitacion, las aportaciones con fines politicos y
el uso de intermediarios sin autorizacion previa por
escrito del area legal.

El marco preventivo se apoya en controles
especificos sobre la gestion de compras,

procedimiento de
regalos, obsequios
y hospitalidades

prevencion del
blanqueo de
capitales

ﬁ‘- randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025

procedimiento
para la gestion de
conflictos de interés

comité de
compliance

subvenciones y ayudas. Durante el ejercicio 2025,
no se ha registrado ningulin caso de corrupcion

ni soborno en la compania. Asimismo, no se han
recibido denuncias relacionadas con la vulneracion
de los derechos humanos. Para fortalecer esta
cultura ética, contamos con los siguientes
mecanismos:

politica de sanciones
internacionales

canal ético de
reporte confidencial

cuidamos gestionamos
el planeta la gobernanza

anexos

durante 2025 hemos realizados los
siguientes avances en materia ética:

Publicacién de una nueva version de los
Principios Empresariales, que se mantiene
como codigo de conducta principal.

Programa de refresh onboarding extendido a
toda la plantilla y renovacién del conjunto de
politicas corporativas.

Creacion del Diccionario ESG, herramienta
interna para unificar el lenguaje en materia
ética y de sostenibilidad.

Actualizacion de los Principios de Inteligencia
Artificial y publicacion de la Politica de IA,

en linea con el Reglamento Europeo de
Inteligencia Artificial. Se ha designado un
Responsible Al Officer del Grupo Randstad
en Espana y se han establecido normativas
especificas para evaluar sistemas de alto
riesgo, limitando el uso de herramientas no
homologadas.

Lanzamiento del programa global y obligatorio
de formacion en IA responsable, que todos los
empleados deben completar antes del primer

trimestre de 2026.

Redisefo e implementacion de una nueva
estructura de controles de Tl y ciberseguridad
para reforzar la proteccion de datos personales.
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t' Y 4 Y 4 to
La gestion ética en Randstad se basa en un sistema de
cumplimiento penal basado en la identificacion, analisis
y evaluacion de riesgos de corrupcién, con controles

especificos y planes de accién para los riesgos
detectados. Los elementos operativos del sistema son:

2025 2024 2023

talento corporativo
formado en

los principios
empresariales

89,91% 100% 100%

miembros de érganos
de gobierno y talento
alos que se ha
informado de politicas
anticorrupcion

(si aplica)

89,91% 100% 100%

conocimiento del

procedimiento para

informar de conducta 8,7 8,7 8,7
impropia (en una

escala de 0 a10)
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cuidamos gestionamos

anexos
el planeta la gobernanza

mecanismos de queja y denuncia

Randstad Espana dispone de un canal

de denuncias para la comunicacion de
conductas inapropiadas, alineado con la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas. El sistema
garantiza confidencialidad y anonimato y
permite tres vias principales de reporte:

« Central Integrity Officer del Grupo
Randstad

- Linea telefonica gratuita 900 752 088.

- Comunicacion directa con el Local
Integrity Officer
(integrityofficer@randstad.es)

En los casos en los que la sospecha afecte
a miembros del 6rgano de administracion,
a la alta direccion o al propio Local Integrity
Officer, el reporte puede elevarse al Central
Integrity Officer a nivel global. Como via
externa, las personas interesadas pueden
dirigirse a la Autoridad Independiente

de Proteccion del Informante (A.A.L). La
compafia garantiza la confidencialidad

del informante y la proteccion frente a
represalias en todos los casos.
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impulsamos el creamos generamos
empleo sostenible talento comunidad

compromiso con los derechos humanos

Como empresa signataria del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, Randstad integra los diez principios en
sus procesos Yy en la relacion con sus grupos de interés.

Nuestra gestion de derechos humanos se basa en un
proceso continuo de diligencia debida estructurado para
identificar, prevenir, mitigar y abordar impactos negativos
derivados de las operaciones, servicios o relaciones
comerciales de la compania. Este proceso se opera
mediante la evaluacion periodica de riesgos e impactos
en toda la cadena de valor, un procedimiento de denuncia
confidencial y seguro, con proteccion contra represalias y
la investigacion de las denuncias por parte del responsable
de integridad y aplicacion de medidas correctoras.

Este ano 2025 ha sido clave en la consolidacion de
nuestro marco normativo en materia de derechos

humanos. Actualizamos la Politica de Derechos
Humanos y Condiciones Laborales Justas, con el
objetivo de alinear el documento con la normativa
global y alinear el compromiso con el empleo digno

y equitativo. A lo largo del ejercicio se publicaron,
ademas, nuevas versiones de otras politicas
complementarias como la Politica de Salud, Seguridad
y Medio Ambiente, Codigo Global para Proveedores y
Procedimiento de Denuncia de Conductas Indebidas,
todas ellas integradas en el marco de control que exige
certificacion semestral de cumplimiento interno.

Para reforzar la aplicacion practica de este marco,
realizamos una formacion obligatoria sobre los
Principios Empresariales, que incluyen el respeto
a los derechos humanos, extendida al conjunto de
la plantilla.

2025 2024 2023

n.° de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyen clausulas de
derechos humanos o que han sido objeto de analisis en materia de 267 298 253

derechos humanos

porcentaje de empleados que reciben formacion en politicas o procedimientos

100% 100% 100%

sobre derechos humanos y aspectos de estos relevantes para las operaciones
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anexos

relacion con proveedores.

En Randstad, priorizamos la creaciéon de valor compartido mediante la integracion de
clientes y proveedores en un ecosistema transversal orientado a la descarbonizacion
y compensacion de emisiones, bajo el marco de nuestra politica medioambiental. La
sostenibilidad constituye un eje vertebrador en nuestra gestion de compras, garantizando la
transparencia y neutralidad en los procesos de homologacion y seleccion de colaboradores.

Supervisamos de manera rigurosa que nuestra cadena Nuestro compromiso radica en la institucionalizacion
de suministro opere bajo los estandares del Codigo de de practicas responsables que garanticen la integridad
Proveedores, cuya adhesion es obligatoria en todas ética en cada etapa operativa.

las relaciones comerciales. Y nos aseguramos de

que nuestros proveedores cumplen con normativas Paralelamente, apostamos por el desarrollo del tejido
internacionales como la ISO 14001, a la vez que empresarial local, aumentando la contratacion de
avanzamos en la descarbonizacion de la cadena de proximidad para mejorar la eficiencia logistica, reducir
suministro optimizando las rutas logisticas para reducir las emisiones asociadas al transporte y apoyar a las

las emisiones de CO: y seleccionando materiales con pymes. También impulsamos la descarbonizacion

bajo impacto ambiental. operativa a través del uso de energias renovables en

los procesos productivos de nuestros colaboradores y
firmamos contratos de suministro eléctrico con garantia
de origen verde en toda la red de suministro.

ODS de impacto

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 REDUCCIONDDELAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

o
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https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2023/05/codigo_de_proveedores.pdf?x46175
https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2023/05/codigo_de_proveedores.pdf?x46175
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manifiesto de compras sostenibles

Como parte de nuestra estrategia
medioambiental, actualizamos
periodicamente los objetivos de
reduccion y compensacion de emisiones.
Adoptamos una vision integradora

que genera valor tanto para clientes cadena de suministro
como para proveedores, incorporando
principios de sostenibilidad en todo el
proceso de compra y contratacion.

fases del proceso homologacioén

de gestion de Ia El proveedor acepta
las politicas y cédigos
de Randstad.

Establecemos procedimientos objetivos
e imparciales para la evaluacion y
seleccion de proveedores, quienes
deben adherirse obligatoriamente a valoracion de desempeno digitalizacion
nuestro Cédigo de Proveedores.

gestionamos

anexos
la gobernanza

clasificacion
Se incorpora a la base de datos de

proveedores solventes y aptos para
poder colaborar en las licitaciones.

contrato

Firma del contrato; contamos con un

Se realiza una valoracién y una revision La documentacion modelo de contrato unificado que recoge
- anual de todos los proveedores. se digitaliza. los principios basicos de sostenibilidad.

Nuestro objetivo es asegurar una cadena
de suministro alineada con criterios
éticos, sociales y medioambientales.

engagement activity de indicadores

Fomentamos relaciones Se hace un seguimiento y monitorizacion

win-win con todos los constantes de la cadena de suministro

proveedores. por naturalezas y areas de compras.

ﬁ‘- randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025
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marco de actuacion con proveedores

M

fomento de una cultura de sostenibilidad

Presente en los acuerdos con colaboradores y en la gestion diaria.

implementacion de procesos

de mejora continua

Monitorizacién periédica de la actividad para garantizar la
evolucion hacia practicas mas sostenibles.

aseguramiento del
cumplimiento normativo

Alineacion de los proveedores con los codigos y politicas
corporativas en materia de derechos humanos, ética, seguridad
y salud laboral.

promocion de proveedores locales

Generacion de impacto social positivo y practicas comerciales
responsables desde el origen.

randstad espana - informe de sostenibilidad - EINF 2025

creamos generamos cuidamos gestionamos

. anexos
talento comunidad el planeta la gobernanza

criterios sociales y
medioambientales en la
contratacion de proveedores

Para garantizar el cumplimiento de nuestros compromisos y objetivos, la contratacion de
proveedores debe regirse por los siguientes principios.

transparencia

Nos esforzamos por transmitir a nuestros proveedores transparencia e integridad,
actuando con equidad, independencia y objetividad. Nos comprometemos a actuar
siempre con honestidad y ejemplaridad.

sostenibilidad

Desarrollamos nuestras actividades con una vision estratégica a medio y largo plazo,
contribuyendo al desarrollo econémico, medioambiental y social.

resultados

Anualmente revisamos y fijamos nuevos objetivos, tomando decisiones estratégicas

en funcién de las necesidades y asegurando su alineacion con nuestra vision de
crecimiento sostenible.
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datos de nuestros
proveedores

variacién

2025 2024 2023 24-25

n° de proveedores
nacionales 2.397 1.935 1.900 19,22%

% sobre el total ~ 96,45% 97,58% 93,87% -116%

n° de proveedores
internacionales 85 48 130 77,08%

% sobre el total 3,55% 2,42% 613%  46,80%

-]‘- randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025

generamos cuidamos

gestionamos

anexos

comunidad el planeta la gobernanza
variacion
2025 2024 2023 24-25
n° de proveedores adheridos al codigo de conducta
y evaluados con criterios de sostenibilidad (o 267 298 253 -10,40%
firmantes de los principios empresariales)

% sobre el total de proveedores 116% 1503% 1,93% -2572%
importe facturado por proveedores (€) 80.814 123.318 91.002 -34,47%
i te fact d h
importe fac urﬁdp por proveedores que han 37536 58450 60704 -3578%
aceptado el codigo de proveedores (€)

i te facturad d h
importe fac ur’a .o por proveedores que no han 43278 64868 30298 -3328%
aceptado el codigo de proveedores (€)

% de aprovisionamiento sostenible 46,45% 4740% 66,71% -0,95%
n° de auditorias realizadas a proveedores 104
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ciberseguridad y proteccion de datos.

En Randstad, la seguridad de la informacion
y la proteccion de datos son pilares

esenciales de nuestra actividad y estan pI’OteCCIOH de datos

regulados a través de la Politica de

Seguridad de la Informacién corporativa y la En Randstad, somos plenamente conscientes de que los  que envia notificaciones mensuales por correo

Politica de Proteccion de Datos, que definen datos personales son un pilar fundamental de nuestros electronico a los responsables de los datos, lo que

de forma clara la estrategia y la estructura servicios. La Politica de Proteccion de Datos establece un  permite anticipar incidencias y actuar sobre ellas. Sobre

organizativa de ambas funciones. marco comun aplicable a todas las personas y empresas  esta base, hemos incorporado al marco de gobierno 21
que se relacionan con la compania. nuevos conjuntos de datos, con definiciones, permisos

Todas las politicas y procedimientos en este de acceso y medidas de seguridad estandarizados,

ambito estan disponibles para el conjunto La legislacion vigente establece directrices claras sobre cuya calidad monitorizamos mediante cuadros de

de empleados a través de la intranet como gestionar los datos personales. El incumplimiento mando, herramientas de autoservicio e informes. Como

corporativa, fomentando una cultura de de dichas normativas puede suponer sanciones complemento, hemos implementado reglas para evaluar

seguridad y responsabilidad compartida. econdémicas importantes y dafos a la reputacion la calidad de los metadatos en tablas y campos de las
corporativa. capas de Big Query, con visualizacion en dashboards.

En Randstad Espafia contamos con una

red de delegados de tratamiento formados En 2025 hemos avanzado en la gobernanza del dato Aplicamos unos principios basicos en materia de

especificamente en privacidad y con poniendo en marcha un sistema de alertas de calidad proteccion de datos:

grupos de trabajo y comités de privacidad
e |A que se reunen cada dos y cuatro

meses respectivamente. Como muestra compartir los datos

. ~OMe garantizar la asegurar la conservar los datos e Emis e
del compromiso con la privacidad, nos privacidad y transparencia en solo durante el :

criterios legales y

sometemos cada dos afios a una auditoria confidencialidad el tratamiento tiempo necesario . o
con fines legitimos

externa del Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD) con una firma
especializada, aunque la normativa no la
exige con esa frecuencia. el limitar el uso d'e los respetar en todo
datos a la finalidad momento los

estrlctz;l.mentelz. la o concreta para la que derechos de
nerE e gleelols fueron recabados los titulares
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https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2023/02/randstad_politica_de_seguridad_de_la_informacio__n.pdf
https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2023/02/randstad_politica_de_seguridad_de_la_informacio__n.pdf
https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2023/02/randstad_politica_de_proteccio__n_de_datos.pdf
http://
https://dghqs88jwcgws.cloudfront.net/wp-content/uploads/2023/02/randstad_politica_de_proteccio__n_de_datos.pdf

mensaje de somos impulsamos el creamos generamos cuidamos gestionamos

) . anexos
la CEO randstad empleo sostenible talento comunidad el planeta la gobernanza

area de compliance, privacy y Al. oficina de gobierno y calidad del dato

El area de Compliance, Privacy y Al es el responsable de La Oficina de Gobierno del Dato (Data de gobierno y calidad del dato, facilitando su
asesorar, sensibilizar y dar soporte legal en materia de Governance & Quality Office, DGQO) es el 6rgano adopcidn en las dreas de negocio. Estandariza
privacidad a toda la organizacion. Entre sus funciones competente en gobernanza de datos. Los datos los mecanismos de gestion, establece los
destacan: se consideran activos criticos para la toma de procesos y politicas que aseguran la calidad de
decisiones, la innovacion y la experiencia de la informacion y vela por que las necesidades de
usuario, y su gestion se articula a través de un cada area queden cubiertas con datos fiables.
marco de gobierno del dato comun a toda la Aporta, ademas, claridad sobre la propiedad
organizacion. de los datos y actua como 6rgano de decision
Disefio, implantacion y mejora continua del Sistema estratégica en la materia encargada de los
de Gestidn de Proteccidn de Datos. La Oficina ejerce la direccion estratégica de la mecanismos de control y seguimiento de la
gestion de la informacion y lidera las iniciativas actividad diaria de gobierno y calidad.

Asesorar y sensibilizar en proteccion de datos a
toda la organizacion, analizando riesgos legales y
nivel de cumplimiento normativo.

Punto de contacto con interesados (clientes,
candidatos, empleados) y con la Agencia Espafola
de Proteccion de Datos (AEPD).

Resolucion de consultas legales y negociacion
de contratos con clientes y proveedores desde la
perspectiva de privacidad.

Asesoramiento en el disefio de nuevas iniciativas
comerciales, aplicando los principios de privacidad
desde el disefo y por defecto.

Concienciacion y formacion al equipo en gestion

de datos personales.

El canal de contacto con el area de compliance, privacy
y Al es el correo

-]‘- randstad espana - informe de sostenibilidad - EINF 2025 17


mailto:compliance.privacy.ia%40randstad.es?subject=

mensaje de sSomos
la CEO randstad

ciberseguridad

En Randstad Espafa operamos bajo un Py
Sistema de Gestion de Seguridad de la Iso
Informacién (SGSI) certificado en la norma g
ISO 27001:2022. El alcance del SGSI 27001
cubre procesos, sistemas de informacion

y empleados de ocho empresas del grupo, desde la
actividad de trabajo temporal hasta el outsourcing
tecnoldgico y la Fundacion Randstad.

El SGSI estd liderado por el Comité de Seguridad, que
se relne mensualmente y esta formado por:

- Director de Sistemas de Informacion.
- Director de Seguridad de la Informacion.
- Delegado de Proteccién de Datos.

Este comité supervisa el funcionamiento del SGSI,
evalua los riesgos, gestiona los incidentes de seguridad
y promueve una cultura de concienciacion en materia
de ciberseguridad en toda la organizacion.

La estrategia de defensa combina un equipo local
especializado con la operativa global del grupo.
Actualmente trabajamos con servicios de seguridad
externalizados aunque nos encontramos en proceso

-]‘- randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025

impulsamos el creamos
empleo sostenible talento

generamos
comunidad

de migracién y consolidacion hacia el Global SOC
corporativo para la monitorizacion e inteligencia
integral.

Todo el personal de estructura recibe formacion
obligatoria en ciberseguridad y proteccion de datos
desde su incorporacion, con programas de reciclaje
periddico y campafas de concienciacion mensuales.
Adicionalmente, se ejecutan simulacros trimestrales de
phishing e ingenieria social para entrenar la capacidad
de deteccidn y respuesta de la plantilla. La eficacia de
las iniciativas formativas se evalia mediante pruebas y
cuestionarios.

La eficacia de los controles se verifica mediante
auditorias internas anuales independientes, revisiones
periddicas y auditorias de intrusion realizadas por
especialistas externos. Estamos trabajando para
alcanzar la certificacion ISO 27701 sobre gestion de

la privacidad de la informacion vy la certificacion en el
Esquema Nacional de Seguridad (ENS) en nivel medio.

Durante 2025 se han registrado 8 incidentes de brechas
de seguridad detectados a tiempo neutralizados.

cuidamos
el planeta

gestionamos

anexos
la gobernanza
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impulsamos el creamos
empleo sostenible talento

generamos
comunidad

gestion y mitigacion de riesgos.

En Randstad, la gestidon y mitigacion de riesgos se
aborda desde un enfoque integral y estructurado que
combina herramientas, procesos y érganos de control
implementados tanto a nivel local como global.

Nuestro marco global de gestion y control, alineado

con el modelo internacional COSO (Committee

of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), se basa en limites definidos y niveles de
tolerancia al riesgo, lo que nos permite orientar nuestras
decisiones estratégicas, anticipar posibles impactos
adversos y aprovechar nuevas oportunidades.

sistema de control de riesgos

a nivel local

Area de compliance.

Seguimiento y actualizacion de la
matriz de riesgos.

Auditorias internas constantes: 100%
de los negocios y de los expedientes.

- Comités de riesgos de ejecutivos.
Auditorias externas.
Consultores externos por tematica.

Sistema de valoracion de riesgos de
negocio Liability.
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cuidamos gestionamos

anexos
el planeta la gobernanza

a nivel global

Identificamos los principales riesgos operativos,
de cumplimiento y financieros, y estructuramos los
controles practicos en torno al proceso central de
Randstad: conectar clientes con talento.

- Registros de riesgos: Los diferentes mercados
identifican sus riesgos y oportunidades en
“registros de riesgos”. Esta situacion de riesgos
y controles se evalua y resume semestralmente
como parte de los informes de rendimiento
comercial y la planificacion de escenarios.

Autoevaluaciones y revisiones: Todos los
mercados y funciones globales deben evaluar
los componentes del marco de Riesgo y
Control al menos una vez al afio mediante
autoevaluaciones.

Auditorias internas y externas: La funcion
interna de Riesgos y Auditoria Empresarial
elabora planes de auditoria basados en
riesgos para evaluar las autoevaluaciones de
la direccion. Esto se complementa con las
auditorias y revisiones de las firmas externas.
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) . anexos
la CEO randstad empleo sostenible talento comunidad el planeta la gobernanza

areas de riesgo de randstad espafa

operacionales cumplimiento
Conceptos de servicio. Proteccion de datos.

contexto estratégicos
mundial Nuevos mercados y servicios.

Cambios del entorno Nueva tecnologia e Contratacion y prestacion. Derecho laboral.

politico. innovacion.

Cambios legislativos. Cultura corporativa
Fusiones y adquisiciones.

Tecnologias de la informacion y seguridad. Salud y seguridad en el trabajo.

Gestion del talento. Derecho de la competencia.
Sostenibilidad. Impuestos.

riesgos medioambientales ISO
S

14001
Los riesgos medioambientales se evaluan en el contexto de la revision anual
de la norma ISO 14001. El sistema incluye:

+ Matrices de riesgo especificas.

- Auditorias periodicas y ad hoc sobre aspectos criticos como la gestion
de residuos peligrosos y la correcta gestion de residuos no peligrosos.

- Responsables de emergencia medioambiental en los edificios de
servicios centrales y simulacros de emergencias.

- Enlos centros de cliente se recomienda contar con un contacto local en
aspectos medioambientales y emergencias.
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mensaje de somos impulsamos el creamos generamos cuidamos gestionamos

la CEO randstad empleo sostenible talento comunidad el planeta la gobernanza anexos

tablas de datos
SObre em pleadOS. empleados por categoria, generg)ozysl rango de edac;l024 .

mujeres  hombres total  mujeres  hombres total mujeres  hombres total
Comité de Direccion 3 6 9 3 6 9 3 5 8
<30 afos 0 0 0 - - - - - -
. variacion
cifras generales 2025 2024 2023 0 30-50 afios 0 2 2 - 2 2 . 1 1
>50 ahos 3 4 7 3 4 7 3 4 7
n° total de empleados 2.636 2.517 2.441 4,73% - ok . |
irector de Area, Regional y
no mujeres en la plantilla 1944  1.883 1822 3,24% Nacional 16 21 e 18 2 39 15 22 37
% sobre el total 73,75%  7481%  74,64%  -1,42% <30 afos 0 0 0 - - - - - -
-50 af 5 10 15 6 10 16 8 11 1
ajornada completa 1716 1.647 1552 4,19% 30-50afos 2
>50 afios 11 11 22 12 11 23 7 11 18
a tiempo parcial 228 236 270 -3,39% R nsable d . :
_ sponsabie departamente, 64 40 104 63 39 102 66 52 118
n° hombres en la plantilla 692 634 619 9,15% Director de Zona y asimilados
% sobre el total 26,25%  2519%  2536%  4,22% <30 afios 0 0 0 - - - - - -
30- 50 afios 35 18 53 37 18 55 39 28 67
a jornada completa 680 621 613 9,50% .
>50 afios 29 22 51 26 21 47 27 24 51
a tiempo parcial 12 13 6 -7,69% : -
Director de Oficina, 257 104 361 246 101 347 231 100 331
edad media de la plantilla 38,15 38,14 3830  0,03% Coordinador y asimilados
. tratos indefinid <30 anos 8 10 18 9 5 14 8 5 13
% contratos indefinidos
sobre el total 93% 96% 7% -3,29% 30-50afios 183 67 250 187 71 258 180 76 256
_ ) >50 afios 66 27 93 50 25 75 43 19 62
empleados con discapacidad 15 15 13 25,00%
Comerciales, técnicos y
% sobre el total 0.57% 0,60% 053%  19,36% administratios 1.604 521 2125  1.553 467  2.020  1.507 440  1.947
<30 afos 530 200 730 512 170 682 461 156 617
30- 50 afios 878 249 1.127 859 231 1.090 882 24 1.106
>50 afios 196 72 268 182 66 248 164 60 224
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la CEO randstad empleo sostenible talento comunidad el planeta la gobernanza anexos
empleados por categoria, género, rango de edad y tipo de contrato
2025 2024 2023 2025 2024 2023
clasificacion profesional indefinido  resto  total indefinido resto  total indefinido resto  total clasificacion profesional indefinido  resto  total indefinido resto  total indefinido resto  total
S O i I S
mujeres 30 -50 afios 0 0 0 - - = - - = <30afios 8 0 8 9 1 9 8 ) 8
> 50 afios 3 0 3 3 - 3 3 - 3 mujeres 30 - 50 afios 183 0 183 186 - 187 180 - 180
<30 afios 0 0 0 - - - - - - > 50 afios 66 0 66 50 - 50 43 - 43
hombres 30 - 50 afos 2 0 2 - 2 1 - 1 <30 afios 10 0 10 5 - 5 5 - 5
>50 afios 4 0 4 4 - 4 4 - 4 hombres 30 - 50 afos 67 0 67 71 - 71 76 - 76
3irr12((::ti2||:{:|de e egend 37 0 7 * ) » 7 ) 7 comerciales>t5é:ri:z: ! : ’ = : g - : =
<30 afios 0 0 0 . . . _ . . 5 dministrati\l/os Y 1.928 197 2125 1.912 108 2.020 1.868 79 1947
mujeres 30 - 50 afios 5 0 5 6 - 6 8 - 8 <30arios 431 99 530 455 57 512 42 39 461
>50afios 1 0 1 12 - 12 7 - 7 mujeres 30 - 50 afios 88 40 88 88 21 859 860 22 882
<30anoas 0 0 0 - - - - - >50 afios 193 3 196 182 ST 162 2 164
hombres 3050 afios 10 O 10 d U 11 - <30afios 56 44 200 147 23 170 142 14 15
> S0afios 11 omee 1 " 1 - hombres 30 - 50 afios 239 10 249 24 7 2Bt 22 2 224
EjeSé);?:riki?\tO, director/a 04 0 14 102 - 102 18 - 118 > 502n0s 2 LEE 6 B L
de zona y asimilados
<30 afos 0 0 0 - - = - - =
mujeres 30 - 50 afios 35 0 35 37 - 37 39 - 39
> 50 ahos 29 0 29 26 - 26 27 - 27
<30 afos 0 0 0 - - = - - =
hombres 30 - 50 afios 18 0 18 18 - 18 28 - 28
> 50 ahos 22 0 22 21 - 21 24 - 24
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mensaje de somos impulsamos el creamos generamos cuidamos gestionamos
la CEO randstad empleo sostenible talento comunidad el planeta la gobernanza anexos
empleados por categoria, género, rango de edad y jornada
2025 2024 2023 2025 2024 2023
clasificacion clasificacion
profesional compl gﬁ;gﬁ parcial  total compl. g:fgrgﬁ parcial  total compl. gllfg:gﬁ parcial  total profesional compl. g:ggﬁ parcial  total compl. greaggli parcial  total compl. gggﬁ parcial  total
comité de direccion 9 0 0 9 - - 9 8 - - 8 director/a de oficina,
<30 afios 0 0 0 0 - - 3 - - - R coordinador y 318 42 1 361 301 45 1 347 286 44 1 331
. ~ asimilados
mujeres 30 - 50 afios 0 0 0 0 - - - - - - - -
> 50 aftos 3 0 0 3 i ) i 3 3 <30 afos 8 0 0 8 9 - - 9 8 - - 8
<30 afios 0 0 0 0 _ _ _ _ _ _ _ _ mujeres 30-50afos 143 39 1 183 147 39 1 187 138 41 1 180
hombres 30-50afios 2 0 0 2 - - - - >50afios & 2 opm « 6 " 9 3 .
>50 afos 4 0 0 4 4 _ i} 4 4 } ) 4 <30 afios 10 0 0 10 5 - - 5 5 - - 5
director/a de 4rea, . . . - 2 ) ] 2 - ] ] . hombres 30-50afios 66 1 0 67 71 - - 71 76 - - 76
regional y nacional >50 afos 27 0 0 27 25 - - 25 19 - - 19
30an 0 0 0 0 - - - - - - - - i Scni
<ouanes comerciales, €Cnicos 4 37 475 20 2175 1818 184 18 2000 1717 195 35 1047
mujeres  30-50afios 5 0 0 5 6 - - 6 8 - - g Yadministrativos
>50 afios 11 0 0 11 12 - - 12 7 - - 7 <30 afos 523 3 4 530 511 1 - 512 45 2 7 461
<30 afos 0 0 0 0 - - - > - - - = mujeres 30-50afos 710 158 10 878 681 170 8 859 685 180 17 882
hombres 30-50afios 10 0 0 10 10 - - 10 11 - - 11 >50 afos 187 7 2 19 172 7 3 182 146 9 9 164
>50 afos 11 0 0 11 11 - - 11 11 - - 11 <30 afios 199 1 200 165 - 5 170 156 - - 156
responsable departa- hombres 30-50afos 244 4 1 2499 225 5 1 231 219 3 2 224
mento, dl.re<.:tor/a de 102 2 0 104 101 1 - 102 117 1 - 118 > 50 afios 67 2 7 64 1 1 66 59 1 B 60
zona y asimilados
. total 239% 219 21 2636 2268 230 19 2517 2165 240 36 2441
<30 ahos 0 0 0 0 - - - - - - - -
mujeres 30-50afios 33 2 0 35 36 1 - 37 38 1 - 39 * Empleados a jornada completa que disfrutan de una reduccién de jornada por guarda y custodia de hijos.
>50 afios 29 0 0 29 26 - - 26 27 - - 27
<30 afos 0 0 0 0 - - - - - - - -
hombres 30-50afos 18 0 0 18 18 - - 18 28 - - 28
>50 afnos 22 0 0 22 21 - - 21 24 - - 24
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la CEO randstad empleo sostenible talento comunidad el planeta la gobernanza

anexos

nuevas incorporaciones

variacion
2025 2024 2023 24-25

rango de edad mujeres  hombres total  mujeres hombres total mujeres hombres total
<30 afos 617 203 820 432 155 587 364 107 471 39,7%
30 - 50 anos 272 98 370 221 76 297 160 51 211 24,6%
>50 anos 26 10 36 16 6 22 2 1 3 63,6%
total 915 311 1226 669 237 906 526 159 685 35,3%

rotacion y tasa de rotacion por género y edad

2025 2024 2023
grupo de edad mujeres  hombres total  mujeres hombres total mujeres hombres total
<30 afios 32 13 45 111 299 410 225 60 285

tasa de rotacion 64,5% 50,5% 60,6% 63,4% 57,4% 58,9% 48% 37,3% 45,2%
30 - 50 afios 274 99 373 82 244 326 200 74 274
tasa de rotacion 24,9% 28,6% 25,8% 24,7% 22,4% 22,9% 18% 21,8% 18,9%
> 50 afios 347 106 453 11 16 27 12 11 23
tasa de rotacion 10,5% 9,6% 10,2% 8,7% 5,9% 6,8% 4,9% 9,3% 6,4%

total 653 218 871 204 559 437 145 582

tasa de rotacion 33,6% 31,5% 33,0% 32,2% 29,7% 24% 23,4% 23,8%
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mensaje de somos impulsamos el creamos
la CEO randstad empleo sostenible talento
desvinculaciones
2025 2024 2023

clasificacion profesional mujeres  hombres mujeres  hombres mujeres  hombres

<30 afos - - - - - -
comité de direccion 39 -0 - - - - - -

anos

> 50 ahos - - - - - -

<30 afos - - - - - -
director/ay de area, 30-50 ) ) ) _ ) )
regional y nacional anos

>50 afios - - 1 2 1 2
director/a de <30 afios ) i} ) . B B
zona, responsable 30-50 ) ) ) 1 ) 1
departamento y anos
asimilados > 50 afios 3 1 1 1 1 1

< 30 afos - - - - - -
dlrectgr/a de of|g|n§, 39 -50 6 ) 2 2 2 )
coordinador y asimilados  afos

> 50 afios - 2 1 - 1 -

<30 afos 17 8 10 4 10 4
com.er.C|aIe.s, técnicos y 39 -50 35 17 19 16 19 16
administrativos anos

> 50 afios 5 7 1 4 1 4
total 66 35 35 30 35 30
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generamos cuidamos gestionamos anexos
comunidad el planeta la gobernanza
formacion y desarrollo del talento
variacion
2025 2024 2023 24-25
5 .
n° de horas totales de formacion a 75.995 56.942 35.317 33,46%
empleados de estructura
mujeres 57.195 43.754 26.100 30,72%
hombres 18.739 13.188 9.217 42,09%
o .
n° de horas de formacion por 28,83 22,62 14,47 27.45%
cada empleado
inversion total en formacion (miles 982 958 961 251%
de euros)
n° de movimientos internos 774 715 803 8,25%
% promociones internas 94% 96,15% 98% -2,24%
n° de promociones verticales 570 494 244 15,38%
n° de movimientos horizontales 204 221 559 -7,69%
horas de formacion por
categoria profesional
comité de direcciéon 40 2 106 1900%
d|re'ctor/a nacional, regional y 966 290 482 22.22%
de area
director/a de zona,.re.sponsable 2656 4300 1.822 -38,24%
departamento y asimilados
director/a de oficina, 10302 10.168  5.044 1,32%
coordinador y asimilados
comerciales, reclutadores, 62032 41682  27.863  48,82%
técnicos y administrativos
total 75.995 56.942 35.317 33,46%
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la CEO randstad empleo sostenible talento comunidad el planeta la gobernanza anexos
salario medio por categoria, género y edad (€) ratio de salario medio hombre/mujer
2025 2024 2023 clasificacion profesional ratio
clasificacién profesional mujeres  hombres mujeres hombres mujeres hombres comité de direccion 128%
<30 arios - - - - director/a nacional, regional y de area 92%
comité de direccion 30 - 50 afios - 152833 - 147243 178.482 director/a de zona, responsable departamento y asimilados 86%
>50 afos 203.367 162.033 197.834 156.475 194.339 149.674 director/a de oficina, coordinador y asimilados 89%
<30 afios - - - - comerciales, reclutadores, técnicos y administrativos 92%
directorfaydedrea, 54 g4 o0 01302 84707 85587 81122 83207 83288
regional y nacional
>50 anos 84.208 102.111 83.882 99.391 77.289 107.683
director/a de < 30 afios - - - -
zona,responsable g 5o aoc 53368 58932 53403 58425 53746 59.198
departamento y
asimilados >50 anos 61.883 72.258 60.871 70.299 59.297 64.603
. . <30 afnos 32.043 33.220 29.240 34.460 27.904 32.400
director/a de oficina,
coordinador y 30-50anos 35.343 39.371 35.065 39.774  34.088 38.500
asimilados >50afios 39350 46726 37774 43032 3582 41495 —
. <30 afos 20.352 20.409 19.611 19.415 19.315 20.150
comerciales,
reclutadores, técnicos 30-50afos 25.179 27.766  24.206 27.165 23.326 26.409
dministrati
y AcmInIStatves >50afios  29.897 36311 28805 35610 27242  33.007
total 26.678 33.838 25.747 33.676 24.828 33.928

e
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la CEO randstad empleo sostenible talento
datos clave de diversidad
variacion
2025 2024 2023 24-25
diversidad geogréfica
n° de nacionalidades 34 28 23 21,43%
empleados de nacionalidad extranjera 277 171 34 61,99%
diversidad generacional
gen Z (nacidos entre 1996-2010) 28,41% 24% 18% 18,38%
generacion millenial (nacidos entre 1981-1995) 42,34% 45% 48% -5,91%
generacion X (nacidos entre 1965-1980) 28,11% 30% 33% -6,3%
?::g%cgi? del baby boom (nacidos entre 1,14% 1% 1% 14%
diversidad funcional
n° empleados con discapacidad 15 15 13 0%

e
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generamos cuidamos gestionamos
comunidad el planeta la gobernanza anexos
variacion
2025 2024 2023 24-25
diversidad de género
n°y % de mujeres en plantilla sobre el total 1.944 1.883 1.822 3,24%
a jornada completa 1.716 1.647 1.552 4,19%
a tiempo parcial 228 236 270 -3,39%
:)i;z;nggferzfijgspuestos directivos y % sobre 340 330 315 3,03%
mujeres por categoria profesional, sobre el total de la categoria
ngi‘:i‘jt"’r‘ﬁ?\'/::c'”tad°res' técnicos y 1.604 1.553 1507  3,28%
% 75,48%  79,76% 77,4%
director/a de oficina, coordinador y asimilados 257 246 231 4,47%
% 71,19%  74,32%  69,79%
:;ri(:,nc:i:;/gsde zona, responsable departamento y 64 63 66 1,59%
% 61,54%  53,39%  55,93%
director/a nacional, regional y de area 16 18 15 -11,11%
% 43,24 48,65%  40,54%
comité de direccion 3 3 3 0,00%
% 33,3% 37,50% 37,5%
total 1.944 1.883 1.822 3,24%

128



impulsamos el
empleo sostenible

mensaje de Somos
la CEO randstad

datos clave de conciliacion y smartworking

creamos

variacion
2025 2024 2023 24-25
(o]
n° empleados con 219 230 240 875%
reduccion de jornada
o B
n empleac?los con medld‘as de 2.504 2441 2.047 2,58%
smartworking o teletrabajo
n° empleados que han tenido derecho a permiso parental*
mujeres 98 94 96 1,03%
hombres 41 39 42 10,81%
n° empleados que han regresado al trabajo en el periodo objeto
del informe después de terminar el permiso parental®
mujeres 98 97 96 1,03%
hombres 41 37 42 10,81%
n° total de empleados que han regresado al trabajo después
de terminar el permiso parental y que seguian siendo
empleados 12 meses después de regresar al trabajo*
mujeres 98 97 96 1,03%
hombres 42 37 42 10,81%
tasas de regreso al trabajo y de retencion de empleados
que se acogieron al permiso parental
mujeres 100%  100%  100% 100%
hombres 100%  100%  100% 100%

*permisos por baja parental.

-]‘- randstad espaia - informe de sostenibilidad - EINF 2025

generamos cuidamos gestionamos

talento comunidad el planeta la gobernanza anexos
salud y seguridad
2025 2024 2023
mujeres  hombres  mujeres hombres  mujeres hombres
n° de accidentes de trabajo con baja 1.117 2.501 1.173 2421 1.005 2.208
n° de dias perdidos debido a accidentes
de nuestros candidatos y empleados 34.209 15.027 24.941 48.536 15.756 31.619
corporativos*
indice de frecuencia** 33,52 62,77 33,24 59,90 29,58 51,82
indice de gravedad 0,45 0,86 0,71 1,20 0,46 0,74
enfermedades profesionales 8 6 9 4 3 1
fallecimientos 0 0 0 2 - 3

n° de horas de formacion en prevencion
riesgos laborales 10.938 5.640 4.455

(*) nimero de dias perdidos hasta la baja del trabajador de la empresa. puede darse el caso de que el trabajador sea baja en
randstad pero siga de baja por accidente o enfermedad comdun, siendo pagado por mutua directamente.

(**) el indice de frecuencia se calcula dividiendo el n° de accidentes laborales con baja, ocurridos durante el ejercicio, entre el
numero de horas trabajadas, siendo éstas el numero de horas anuales por convenio multiplicadas por el nimero de empleados a
cierre del ejercicio.

absentismo
2025 2024 2023
horas absentismo 2.341.251 1.253.817 1.022177
indice de absentismo 2,69% 1,39% 119%
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la CEO randstad empleo sostenible talento comunidad el planeta la gobernanza anexos
tablas de datos sobre candidatos.
candidatos puestos a disposicion
de nuestros clientes a cierre de candidatos puestos a disposicidon de nuestros clientes
ejercicio, por género y edad a cierre de ejercicio, por género y perfil
2025 2024 2023 2024 2023 2022
mujeres  hombres mujeres hombres mujeres hombres mujeres hombres total  mujeres hombres total mujeres hombres total
<30 afios 4.324 6.665 3.491 5.021 2.869 4.124 airg;r;;s;z:vos/as 1281 695 1.976 1.063 549 1612 1126 58 1.654
30 - 50 anos 5.462 6.918 4.608 5.269 3.827 4.695 Y
camareros/as 292 351 643 335 352 687 206 209 415
> 50 afios 1.678 1.740 1.247 1.266 1.126 1.197
operario/a 2.453 3.624 6.077 1.033 1.677 2.710 929 1.459 2.388
11.464 15.323
peones 193 483 676 265 602 867 504 868 1.372
oficiales 13 66 79 27 162 189 61 253 314
teleoperadores/as 386 220 606 424 254 678 372 203 575
promotores/as 1.321 472 1.793 860 294 1.154 818 284 1.102
comerciales
mozos/as 2.307 4.643 6.950 1.826 3.232 5.058 985 2.329 3.314
carretilleros/as 141 1.423 1.564 92 1.029 1.121 67 839 906
‘ dependientes/as 419 64 483 361 56 417 458 65 523
manipuladores/as 834 827 1.661 918 991 1909 564 566 1.130
‘ ‘ resto 1.824 2.455 4.279 2.142 2.358 4.500 1.732 2413 4.145
11.464 15.323 11.556 20.902 10.016

*nota: dada la cantidad y variabilidad de perfiles se hace el desglose por los perfiles profesionales con mayor presencia.
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la CEO randstad empleo sostenible talento comunidad el planeta la gobernanza anexos
desglose por género, edad desglose por género, edad, categoria profesional y tipo
y categoria profesional de contrato de los colaboradores a cierre de ejercicio
2025 2024 2023 2025 2024 2023
;E;:Eiﬁgn mujeres hombres  total mujeres hombres  total mujeres hombres  total clasificacion profesional indef.  resto total  indef.  resto total indef.  resto total
colaboradores colaboradores 8474 1293 9767 9499 1506 11.095 10942 1.639 12.581
outsourcing 4.530 5.237 9.767 5.038 6.057 11.095 5.729 6.852 12.581 outsourcing
> 30 afos 611 306 917  1.206 90 1.296 880 375 1.255
< 30 afos 917 1.287 2.204 1.296 1.283 2.579 1.255 1.765 3.020
30 - 50 afios 2.058 271 2329 2344 368 2712 2.775 375  3.150
30 - 50 anos 2.329 2,723 5.052 2.712 3.242 5954 3.150 3.669 6.819 mujeres
<50 afos 1.218 66  1.284 671 359 1.030 1.225 9 1324
> 50 afnos 1.284 1.227 2.511 1.030 1.532 2.562 1.324 1418 2.742
total 3.887 643 4520 4.221 817 5.038 4.880 849  5.729
IT experts 98 314 412 92 275 367 104 257 361
> 30 anos 958 329 1.287 2924 318 3242 1.384 381  1.765
< 30 afios 19 95 114 12 37 49 20 64 84
30 -50 afios 2.486 237 2723  1.136 396 1532 3.333 336  3.669
30 - 50 afios 65 182 247 63 165 228 77 162 239 hombres
<50 afios 1.143 84 1.227 1.218 65 1.283 1.345 73  1.418
> 50 afos 14 37 114 17 73 90 7 31 84
total 4.587 650 5.237 5.278 779  6.057 6.062 790 6.852
IT experts 410 2 412 364 3 367 254 7 361
> 30 afos 19 - 19 12 - 12 20 - 20
30 -50 anos 65 - 65 63 - 63 75 2 77
mujeres
<50 anos 14 - 14 17 - 17 7 - 7
total 98 S 98 92 = 92 102 2 104
> 30 afios 94 1 95 72 1 73 63 1 64
30 -50 afos 181 1 182 163 2 165 158 4 162
hombres
<50 afios 37 - 37 37 - 37 31 - 31
total 312 2 314 272 3 275 252 5 257

e
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mensaje de Somos impulsamos el creamos generamos cuidamos
la CEO randstad empleo sostenible talento comunidad el planeta
desglose por género, edad, categoria profesional y tipo de jornada
de los colaboradores a cierre de ejercicio
2025 2024 2023
cIaS|f|9a0|on rango de edad completa guarda parcial total completa guarda parcial total completa guarda parcial total
profesional legal legal legal
colaboradores outsourcing 5771 135 3.861 9.767 7.817 153 3.125 11.095 7.229 154  5.198 12.581
> 30 afos 372 7 538 917 501 4 525 1.030 449 6 800 1.255
) 30 - 50 afos 1.140 108 1.081 2.329 1.785 105 822 2.712 1.469 107 1.574 3.150
mujeres
<50 afios 558 4 722 1.284 907 9 380 1.296 571 11 742 1.324
total 2.070 119 2.341 4.530 3.193 118 1.727 5.038 2.489 124 3.116 5.729
> 30 afos 698 - 589 1.287 890 2 640 1.532 941 2 822 1.765
30 -50 anos 2.027 16 680 2.723 2.601 25 616 3.242 2.680 21 968 3.669
hombres
<50 ahos 976 - 251 1.227 1.133 8 142 1.283 1.119 7 292 1.418
total 3.701 16 1.520 5.237 4.624 35 1.398 6.057 4.740 30 2.082 6.852
IT experts 407 3 2 412 362 3 2 367 357 3 1 361
> 30 afos 19 - - 19 17 - - 17 20 - - 20
30 - 50 afios 63 2 - 65 61 2 - 63 73 3 1 77
mujeres
<50 afios 13 1 - 14 11 1 - 12 7 - - 7
total 95 3 = 98 89 3 = 92 100 3 1 104
> 30 anos 94 - 1 95 37 - - 37 64 - - 64
30 - 50 afios 181 - 1 182 163 - 2 165 162 - - 162
hombres
<50 afios 37 - - 37 73 - - 73 31 - - 31
total 312 = 2 314 273 = 2 275 257 = = 257
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mensaje de somos impulsamos el creamos generamos cuidamos gestionamos

la CEO randstad empleo sostenible talento comunidad el planeta la gobernanza anexos
desglose por género, edad y categoria profesional desvinculaciones
del salario medio de los colaboradores
2025 2024 2023 2025 2024 2023
mujeres  hombres  mujeres hombres  mujeres hombres mujeres  hombres total mujeres hombres total mujeres hombres total
Zﬁﬁgﬁﬁfﬁes 18617  20.194 16554 18743 15348  17.613 gj'tasz‘::z?n‘;res 561 947  1.508 533 996  1.529 310 456 766
<30 afnos 18.798 19.423 15.875 19.856 15.222 16.323 <30 afos 133 331 464 88 150 238 93 171 264
30 - 50 afios 18.704 20.136 16.567 18.673 15.634 17.683 30 - 50 afos 327 471 798 292 503 795 176 242 418
> 50 anos 18.331 21.132 17.375 17.957 14.789 19.038 > 50 afos 101 145 246 153 343 496 41 43 84
IT experts 33.048 33.999 31.895 34.463 31.149 34.857 IT experts 14 32 46 11 29 40 5 27 32
<30 afos 33.543 27.086 35.498 37.279 24.491 29.490 <30 afos - 7 7 - 3 3 2 10 12
30 - 50 afos 32.690 36.566 32.563 36.972 32.009 36.704 30 - 50 afos 13 19 32 8 22 30 3 14 17
> 50 anos 34.037 39.121 26.874 27.367 38.000 36.286 > 50 afos 1 6 7 3 4 7 - 3 3
total 18.923 20.975 16.829 19.425 15.630 18.236

salud y seguridad de los trabajadores n°y porcentaje de candidatos contratados por género

2025 2024 2023 2025 2024 2023

mujeres  hombres  mujeres hombres  mujeres hombres

n.° de horas de formacion en prevencion de

. 454.424 371102 740.222
riesgos laborales

75.852  103.300 73.781 99.203 64.915 85.107

n° y porcentaje de candidatos
45,711% 43% 44% contratados 42% 58% 43% 57% 43% 57%

% horas de formacion en prevencion de riesgos
laborales

imi &di i total 179152 172.984 150.022
recovommentos médicos realizados a 31302 31.972 28,597 ota
trabajadores externos y personal de estructura
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la CEO randstad empleo sostenible talento comunidad el planeta la gobernanza
n° y porcentaje de candidatos contratados por edad
2025 2024 2023
<30 afios 30-50 afos >50 afos < 30 afos 30-50 afos >50 afios <30 afios 30-50 afos >50 afios
n®y % de candidatos 89.084 70.046 20.012 82.452 70.941 19.591 63.958 69.647 16.417
contratados 50% 39% 1% 48% A% 1% 43% 46% 1%
total 179152 172.984 150.022
n° y porcentaje de candidatos contratados de
colectivos de dificil empleabilidad
2025 2024 2023
empleados empleados empleados
con inmigrantes >45 aflos con inmigrantes >45 afios con inmigrantes >45 afios
discapacidad discapacidad discapacidad
n°y % de candidatos 1.059 42181 36.156 922 39733 35.461 713 31,501 31.032
contratados 1% 53% 46% 1% 52% 47% 1% 50% 49%

(*) % de personas contratadas que pertenecen a colectivos de dificil empleabilidad (personas con discapacidad, inmigrantes y mayores de 45 afios), sobre el total de personas contratadas durante el afio.
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mensaje de somos impulsamos el
la CEO randstad empleo sostenible

alcance y criterios.

El Informe de Sostenibilidad de Randstad Espafa, con una
periodicidad anual, contiene la informaciéon mas relevante
sobre la contribucion y desempefio econdmico, social y
ambiental de la compania durante el afo. De igual modo,

el presente Informe otorga informacién y datos esenciales
sobre el modelo de negocio de la compania, su estrategia de
sostenibilidad o la relacion con los grupos de interés.

Asimismo, el presente Informe de Sostenibilidad representa el
Estado de Informacion no Financiera a cierre de afio 2025 de
Randstad Espana (del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025).

Asi, este documento incluye:

- Larespuesta de Randstad Espafa a los requerimientos
legales exigidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de
2018 en materia de informacion no financiera y diversidad,
asi como las directrices UE 2017/C215/01 para el reporte
del desempefio de la compania en materia de informacion
no financiera.

- El alcance de la informacion reportada es del Randstad
Espafa (Randstad Espafa, S.L.U.; Randstad Empleo
Empresa de Trabajo Temporal, S.A.U.; Randstad
Consultores y Soluciones de Recursos Humanos, S.L.U,;
Randstad Project Services, S.L.U.; Vexter Outsourcing,
S.A.U., Randstad Technologies, S.A.U., Avanzo Learning
Progress, S.A, Monster Worldwide, S.L., Grupo CTC). En
aquellos casos que existen limitaciones al alcance se
especifican a lo largo del informe.
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relevancia y principios.

Los contenidos recogidos en el Informe responden a los asuntos relevantes para Randstad Espaina
y sus grupos de interés, segun su andlisis de doble materialidad, y que se explica y desarrolla en
profundidad en el Capitulo 2. Impulsamos el empleo sostenible del Informe de Sostenibilidad
2025. A partir de este andlisis, se definen los contenidos destacados a reportar a través de

un proceso interno de recogida y contraste de informacion, solicitud de indicadores y datos
cualitativos y cuantitativos del avance en sostenibilidad de la compaifiia.

Para la definicion del contenido y la calidad del Informe se siguen los principios recomendados
por los Estandares de Global Reporting Initiative (GRI):

* precision

- equilibrio

- claridad

- comparabilidad

- exhaustividad

- contexto de sostenibilidad
- puntualidad

- verificabilidad




mensaje de somos impulsamos el creamos generamos cuidamos gestionamos

; . anexos
la CEO randstad empleo sostenible talento comunidad el planeta la gobernanza

tabla de contenidos estandares GRI.

declaracién de uso Randstad Espaia ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2025 y el 31 de diciembre de 2025 utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI1empleado en el reporte  GRI 1: Fundamentos 2021

estandar GRI contenido ubicacion

GRI 2: 21 Detall acional 01. somos randstad - modelo de negocio
Contenidos Generales 2021 -1 betalles organizacionales presencia global y local

creamos valor con impacto - estructura accionarial

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad o
anexos - alcance y criterios

1/01/2025 - 31/12/2025
publicacion anual

Punto de contacto: Calle Via de los Poblados 9, Edificio B, 52 Planta, 28033
Madrid. Teléfono: +34 914 906 039

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

2-4 Actualizacion de la informacion anexos - alcance y criterios

2-5 Verificacion externa anexos - verificacion externa

01. somos randstad - modelo de negocio

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales . .,
06. gestionamos la gobernanza - relacion con proveedores

2-7 Empleados 03. creamos talento - empleados

2-8 Trabajadores que no son empleados 03. creamos talento - candidatos y trabajadores
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 01.somos Randstad - gobierno corporativo

2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 01.somos Randstad - gobierno corporativo
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. . anexos
randstad empleo sostenible talento comunidad el planeta la gobernanza
contenido ubicacion

GRI 2:

Contenidos Generales 2021

2-12 Funcioén del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion
de los impactos

01.somos Randstad - gobierno corporativo

2-15 Conflictos de interés

06. gestionamos la gobernanza - conducta empresarial

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas

06. gestionamos la gobernanza - conducta empresarial

2-19 Politicas de remuneracion

01.somos Randstad - gobierno corporativo
anexos - tablas de datos sobre empleados

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

02. impulsamos el empleo sostenible - estrategia de sostenibilidad

2-23 Compromisos y politicas

06. gestionamos la gobernanza - conducta empresarial

2-28 Afiliacion a asociaciones

01. somos Randstad - alianzas estratégicas

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

02. impulsamos el empleo sostenible - analisis de doble materialidad -
relacion con nuestros grupos de interés

2-30 Convenios de negociacion colectiva

03. creamos talento - empleados

estandar GRI

contenido

ubicacion

GRI 3:
Temas materiales 2021

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales

3-2 Lista de temas materiales

02. impulsamos el empleo sostenible -
analisis de doble materialidad

02. impulsamos el empleo sostenible -
analisis de doble materialidad

ciberseguridad y proteccion de datos

GRI 3:
Temas materiales 2021

GRI 418: Privacidad del

cliente 2016

3-3 Gestion de los temas materiales

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos del cliente

06. gestionamos la gobernanza -
ciberseguridad y proteccion de datos

06. gestionamos la gobernanza -
ciberseguridad y proteccion de datos

e
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la CEO randstad empleo sostenible talento comunidad el planeta la gobernanza
estandar GRI contenido ubicacion
salud y seguridad laboral
GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales 02. impulsamos el empleo sostenible - empleados

Temas materiales 2021

GRI 403: Salud y seguridad
en el trabajo 2018

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

403-2 Tipos de accidentes y tasa de frecuencia de accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente
laboral o enfermedad profesional

403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral

02. impulsamos el empleo sostenible - candidatos y trabajadores

02. impulsamos el empleo sostenible - empleados

02.
02.

impulsamos el empleo sostenible - empleados
impulsamos el empleo sostenible - candidatos y trabajadores

02. impulsamos el empleo sostenible - empleados

transparencia, ética y buen gobierno

GRI 3:
Temas materiales 2021

GRI 205:
Anticorrupcion 2016

3-3 Gestion de los temas materiales

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

06. gestionamos la gobernanza - conducta empresarial

06. gestionamos la gobernanza - conducta empresarial

gestion, formacion y retencion del talento

GRI 3:
Temas materiales 2021

GRI 401: Empleo 2016

GRI 404:
Formacion y educacion
2016

3-3 Gestion de los temas materiales

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal
404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado

404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y
programas de ayuda a la transicion

02. impulsamos el empleo sostenible - empleados

tablas de datos sobre empleados
tablas de datos sobre empleados

02. impulsamos el empleo sostenible - empleados

calidad del servicio a candidatos y clientes

GRI 3:
Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

02. impulsamos el empleo sostenible - candidatos y trabajadores
02. impulsamos el empleo sostenible - clientes

e
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la CEO randstad empleo sostenible talento comunidad el planeta la gobernanza

estandar GRI contenido

anexos

ubicacion

contribucion a la sociedad

GRI 413: Comunidades 413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local,
locales 2016 evaluaciones del impacto y desarrollo

04. generamos comunidad

cumplimiento normativo

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales
Temas materiales 2021

05. gestionamos la gobernanza - gestion y mitigacion de riesgos

contribucion a la economia y el mercado laboral

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales
Temas materiales 2021

GRI 201: Desempefo 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido
econdémico 2016

01. somos Randstad -impacto econémico

01. somos Randstad -impacto econémico

inclusion y diversidad laboral

GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestion de los temas materiales

2021

GRI 405: Diversidad e 405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados

igualdad de oportunidades ) o B )

2016 405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres

GRI 406: No discriminacion 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas
2016

02. impulsamos el empleo sostenible - empleados
02. impulsamos el empleo sostenible - candidatos y trabajadores

02. impulsamos el empleo sostenible - empleados

tablas de datos sobre empleados

02. impulsamos el empleo sostenible - empleados

contexto macroeconémico del sector

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales
Temas materiales 2021

01. el mercado de trabajo en Espafia

e
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estandar GRI contenido

ubicacion

gestionamos

anexos
la gobernanza

soluciones digitales

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales
Temas materiales 2021

02. impulsamos el empleo sostenible

- candidatos y trabajadores

conciliacion y flexibilidad

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales
Temas materiales 2021

GRI 401: Empleo 2016 401-3 Permiso parental

02. impulsamos el empleo sostenible

tablas de datos sobre empleados

- empleados

proteccion del medioambiente

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas materiales
Temas materiales 2021

GRI 301: Materiales 2016 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen
301-2 Insumos reciclados

GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién
302-4 Reduccion del consumo energético

GRI 303: Agua y efluentes  303-5 Consumo de agua

2018

GRI 305: Emisiones 2016 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)
305- 3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

GRI 306: Residuos 2020 306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los
residuos

GRI 308: Evaluacion 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con

ambiental de proveedores  criterios ambientales

2016 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas
tomadas

05. cuidamos el planeta

05. cuidamos el planeta

05. cuidamos el planeta
05. cuidamos el planeta

05. cuidamos el planeta

05. cuidamos el planeta

05. cuidamos el planeta

06. gestionamos la gobernanza -
relacion con proveedores
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tabla de contenidos relativos a la ley 11/2018.

A continuacion, se incluye la relacion de contenidos e indicadores de resultados no financieros requeridos por la Ley 11/2018 de 28 de diciembre
en materia de informacion no financiera y diversidad, y su vinculacion con los indicadores del estandar Global Reporting Initiative (GRI), el

seguido para la elaboracion del presente Informe de Sostenibilidad.

Se indica en las columnas especificas el nimero de pagina donde se reporta el contenido requerido.

requisito Ley 11/2018

ubicacion

estandar GRI de referencia

informacion general

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo,
incluyendo su entorno empresarial, su organizacion y estructura

Presencia geografica
Obijetivos y estrategias de la organizacién

Principales factores y tendencias que pueden afectar
a su futura evolucion
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9-13,17

14-15

7-8, 24-26

13,16, 31-37

2-1 Detalles organizacionales

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

2-9 Estructura de gobernanza y composicion

2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno

2-1 Detalles organizacionales
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible
3-3 Gestion de los temas materiales

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible
3-3 Gestion de los temas materiales
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requisito Ley 11/2018 ubicacién estandar GRI de referencia

politicas de la compafia

Descripcion y resultados de las politicas relativas a cuestiones 24-25,108
medioambientales y sociales, al respeto de los derechos humanos

y a la lucha contra la corrupcion y el soborno, asi como relativas al

personal, incluidas las medidas que, en su caso, se hayan adoptado

para favorecer el principio de igualdad de trato y de oportunidades

entre mujeres y hombres, la no discriminacion e inclusion de las

personas con discapacidad y la accesibilidad universal

3-3 Gestion de los temas materiales

gestion de riesgos

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones [cuestiones 31-37, 119-120
medioambientales y sociales, al respeto de los derechos humanos

y a la lucha contra la corrupcion y el soborno, asi como relativas al

personal, incluidas las medidas que, en su caso, se hayan adoptado

para favorecer el principio de igualdad de trato y de oportunidades

entre mujeres y hombres, la no discriminacion e inclusion de las

personas con discapacidad y la accesibilidad universal]

cuestiones medioambientales

Sobre efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa 34, 96-100
en el medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad

Sobre los procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental 41,1083
Sobre los recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales 98
Sobre la aplicacion del principio de precaucion 119-120
Sobre la cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales 120

3-3 Gestion de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales
3-3 Gestion de los temas materiales
2-23 Compromisos y politicas

2-23 Compromisos y politicas
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mensaje de sSOmos impulsamos el creamos generamos cuidamos gestionamos anexos
la CEO randstad empleo sostenible talento comunidad el planeta la gobernanza
requisito Ley 11/2018 ubicacion estandar GRI de referencia
contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que afectan 98-101 3-3 Gestion de los temas materiales
gravemente el medio ambiente
Cualquier forma de contaminacion atmosférica especifica de una Indicador no Indicador no material, puesto que no afecta en el desarrollo

actividad, incluido el ruido y la contaminacion luminica

material, puesto
que no afecta

en el desarrollo
de la actividad
de Randstad

de la actividad de Randstad

economia circular y prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de
recuperacion y eliminacion de desechos

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

100-101

No se identifican
riesgos
relacionados con
el desperdicio de

3-3 Gestion de los aspectos materiales
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

No material

alimentos.
uso sostenible de los recursos
Consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las 101 303-5 Consumo de agua
limitaciones locales
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la 100-101 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen
eficiencia de su uso
Consumo, directo e indirecto, de energia 101 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion
3-3 Gestion de los aspectos materiales
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 97-98 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion
Uso de energias renovables 100 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion

e
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mensaje de sSOmos impulsamos el creamos generamos cuidamos gestionamos anexos
la CEO randstad empleo sostenible talento comunidad el planeta la gobernanza
requisito Ley 11/2018 ubicacion estandar GRI de referencia
cambio climatico
Emisiones de gases de infecto invernadero 99 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio 98-100 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible
climatico 3-3 Gestion de los aspectos materiales
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo 98 3-3 Gestion de los aspectos materiales

plazo para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y los
medios implementados para tal fin

proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas
protegidas

No se identifican
riesgos
relacionados con
la biodiversidad.

No se identifican
riesgos
relacionados con
la biodiversidad.

No material

No material

e
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mensaje de
la CEO

somos
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requisito Ley 11/2018

creamos
talento

ubicacion

gestionamos
la gobernanza

cuidamos
el planeta

generamos

. anexos
comunidad

estandar GRI de referencia

cuestiones sociales y relativas al personal

empleo
Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y 49,122-124
clasificacion profesional 2.7 Empleados
Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo 49,123 2-8 Trabajadores que no son empleados
. . - 405-1 Diversidad de érganos de gobierno y empleados
Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales 49,123-124 9 9 y emp
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion
profesional
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional 126 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal
Las remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, 127 2-19 Politicas de remuneracion
edad y clasificacion profesional o igual valor 405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres
Brecha salarial, la remuneracion puestos de trabajo iguales o 50, 127 2-19 Politicas de remuneracion
de media de la sociedad 405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres
La remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la 20,127 2-19 Politicas de remuneracion
retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas
de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo
Implantacion de politicas de desconexion laboral 53 3-3 Gestion de los temas materiales
Empleados con discapacidad 122,128 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados
organizacioén del trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo 53 3-3 Gestion de los temas materiales
Numero de horas de absentismo 54,129 403-2 Tipos de accidentes y tasa de frecuencia de accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar 53,129 3-3 Gestion de los temas materiales

el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores

401-3 Permiso parental

e
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mensaje de sSOmos impulsamos el creamos generamos cuidamos gestionamos anexos
la CEO randstad empleo sostenible talento comunidad el planeta la gobernanza
requisito Ley 11/2018 ubicacion estandar GRI de referencia
salud y seguridad
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 54, 64-65 3-3 Gestion de los temas materiales
403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa
de salud y seguridad
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y 129 403-2 Tipos de accidentes y tasa de frecuencia de accidentes, enfermedades
gravedad por sexo profesionales, dias perdidos, absentismo y niimero de muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional
403-9 Lesiones por accidente laboral
403-10 Dolencias y enfermedades laborales
Enfermedades profesionales por sexo 129 403-2 Tipos de accidentes y tasa de frecuencia de accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional
403-9 Lesiones por accidente laboral
403-10 Dolencias y enfermedades laborales
relaciones sociales
Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para 55-56 2-30 Convenios de negociacion colectiva

informar y consultar al personal y negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

100% de los

2-30 Convenios de negociacion colectiva

empleados
Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de 56 403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos
la salud y la seguridad en el trabajo
formacion

Politicas implementadas en el campo de la formacion 51, 63 3-3 Gestion de los temas materiales

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas

de ayuda a la transicién
Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales. 51,126 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado
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mensaje de somos impulsamos el creamos generamos cuidamos gestionamos

. . anexos
la CEO randstad empleo sostenible talento comunidad el planeta la gobernanza

requisito Ley 11/2018 ubicacién estandar GRI de referencia

accesibilidad universal

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 83,103 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados
igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de 50, 62 3-3 Gestion de los temas materiales

oportunidades entre mujeres y hombres 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados

Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Organica 3/2007, de 22 de 25, 50, 62, 3-3 Gestion de los temas materiales

marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres), medidas 84-88 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados

adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el acoso
sexual y por razén de sexo; Integracion y la accesibilidad universal de
las personas con discapacidad

Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, 50, 62 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas
de gestion de la diversidad

respeto de los derechos humanos

aplicacion de procedimientos de diligencia debida

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de m 2-23 Compromisos y politicas
derechos humanos y prevencion de los riesgos de vulneracion de 3-3 Gestidn de los aspectos materiales
derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y

: . 2-26 Mecanismos paras solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
reparar posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos En 2025 no se 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas
ha registrado
ninguna
denuncia.
Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios m 2-23 Compromisos y politicas

fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacién colectiva

Eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion 62,106, 111 3-3 Gestion de los aspectos materiales
Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio m 3-3 Gestion de los aspectos materiales
Abolicion efectiva del trabajo infantil m 3-3 Gestion de los aspectos materiales
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mensaje de sSOmos impulsamos el creamos generamos cuidamos gestionamos anexos
la CEO randstad empleo sostenible talento comunidad el planeta la gobernanza
requisito Ley 11/2018 ubicacién estandar GRI de referencia
lucha contra la corrupcion y el soborno
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno 109 2-23 Compromisos y politicas
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
3-3 Gestion de los temas materiales
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 109 3-3 Gestion de los aspectos materiales
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro 85, 89 2-28 Afiliacion a asociaciones

informacion sobre la sociedad

compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y 17,79 3-3 Gestion de los temas materiales
el desarrollo local
Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en 89-91 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,
el territorio evaluaciones de impacto y programas de desarrollo
Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y 38-39, 92-94 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés
las modalidades del dialogo con estos 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones de impacto y programas de desarrollo
Acciones de asociacion o patrocinio 22,94 2-28 Afiliacion a asociaciones
subcontratacion y proveedores
Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de 12, 114 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
igualdad de género y ambientales
Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de 13-14 Contenido 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo
su responsabilidad social y ambiental con criterios ambientales
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas 115 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas
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e

consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

No se identifican
riesgos
relacionados con
estos aspectos.

No material

Sistemas de reclamacion; quejas recibidas y resolucion 74 3-3 Gestion de los temas materiales
de las mismas 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente
informaciodn fiscal
Beneficios obtenidos pais por pais 17 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido
Impuestos sobre beneficios pagados 17 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido
Subvenciones publicas recibidas 17 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno
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mensaje de somos
la CEO randstad

impulsamos el creamos
empleo sostenible talento

verificacion externa.

—

pwc

Informe de verificacién independiente
Al gocio Gnico de Randstad Espafia, 5.L.U. (Sccledad Unipersonal):

D acuerdo ol anticulo 48 del Cédigo de Comencio hemos realizado la «con ol ak el
limitada, del Estado de ian N Financiera C (en adalants EINF) correspondionts al ejercicio
finalizaco af 31 de diciembre de 2025, de Randstad Espana, 5.LU. (Sociedad dominante) y sociedades
depandientes (en adelante Randstad Espana, S.L.U. 0 el Grupa) que forma parte del informe de gestidn
consolidada adunto del Grupo.

Responsabilidad de los i de la Sociedad dominante
LnronmlnclendqlElll inchuido en el informe de gestidn consolidado de Rancstad Espafia, 51U, asi como el
dal misma, &5 nelwadmlrdwmuada Randstad Espafia, S.L.U. EI EINF s& ha
de acuerda con lo enla Wulmmuymmmmmm
MWMM Global i ity GRI) de acuerdo a
para cada materi Ialauade rdalmahleyllmsdﬂhlmmdem
mnmlluado
Esta responsabiidad incluye asimismao o disefio, dol que se

considans Nacesaro para wawmewmmmum material, debida a fraude o ermor.

Les adminisiradores de Randstad Espafia, S.LU. mmwo& defirir, imlsms( adaplar y
mantener los sistemas de gestion da ks que se obliene la in del EINF.

Nuestra independencia y gestién de la calidad
Hemas cumpido con los imi de ia y demis e élica del Codigo
I da Et F . de la C il (nmmmmkﬂmnﬂud&
incepandancia) del Consejo de Normas i F de la G idad (Cidgo de
élica ded IESBA por sus sighas en inglés) que estd 1lo5 principh o i
jotivi ia y diigencia ' . confidenciabdad y

Muestra firma aplica la Morma Intemacional de Gestidn de la Calidad (NKGC) 1. que requiare que la firma disefe,
Implemente y opere un sistema de gestion de la caidac gua nduya poliicas upmodrmurms relativos ol

1o s bos g e A, NOIMmas ¥ Iegabes y reglamentarios
aplicabies.
El equipo da trabajo ha estado frmado pas i expartos en de idn o Financies y,
en i A de o social y g

MNuastra responsabilidad

Kuastra EXpresa &n un info L
wnﬂaﬁﬁmda ba.h\dmm & trabajo mllmun Wmummwmumm los
la Nerma Inter En 3000

carges di M Vagan,
i hhmwuanumﬁmﬂemmimem {MIEA
3000 amuapmm par el Gonsojo do Homas lnummmmﬁmvmwmmmssmh
(IFAC) y con la Gula de A i
Eﬂadnde Informacion Mo Financiera emitida por el instiuto de Censares A.lmdosw Outﬂlasdeispaﬂa

PricewaterhouseCoopers Anditoees, 5,1
Tosre PwC, .2 d la Castellans 250 B, 28046
Madrid, Espaila

WWW,PWEES Tel.: +34 915 684 400 [ +34 902 031 113

MR s T, 30, v RS, st 1°
Tt e S RGN in iriers ST heF ST
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b i limitada los Immacabowlunmmramvmmmlom
resllzau-bnymnmumnwnu‘ que los &n un frabajo L razonable y, por ko tanla,
s saguridad proporcionada es tamibién mancr.

Nuestro rrahmmwmmlaranmlmm de preguntas a la direccidn, asi come a las diversas unidades del
enla del ETNF, en la revisidn de los procesas para recopilar y valdar la

ImﬂmpmundaanulElNFymla icacion de cieros p analiticos y prusbas da ravisidn por
muestres que se desciben a continuacion:
- &l personal Espaia. s.l.u p«amrdmdunwudo las polificas y

los enfoques de gestidn aplicados, los esas y obtanes la
Informacisn nacesara para ka nevisidn externa

. Andiltsia del alcance, rwamaanmgmddemmmsmumenalEINFM&WHDZD?&N
funcién deisnﬂhslidemwmkm reakzada por el Grupo y descrito en el apartado “Andlisis de
o los 5l @nla marcantil en vigor,

- Andlisis de los procasos para recopilar y validar los dates presentados en el EINF del ejercicio 2025,

- Revigién de la informacsin relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestidn aplicados en relacidn
a los aspecios maleriales presentades en el EINF del ejercicio 2025.

. Comprobacidn, medkants pruebas, en base a la seleccidn de una muaestra, de la informacidn relativa a los
conenidos incluidos an &l EINF del eparcicio 2025 v su adecuada complacadn a panir da los dabos
nfgrmacion.

suministredos por s fuentes de
- Oibtencidn ce una cana de mar i de los i ¥ L ol de la Socedad o
Conclusion
anla &N uest yen las ey oblenide no

uhtpwoﬂodammespmmgumqusmshagzmruwd EINF de Randstad Espana, S.LU.y

al gjercicio anual finalizado ¢ 31 de dcembre de 2025 no ha skio
preparado, en todos sus aspestos significatives, ce acuerdo con ks contenides recogides en la nomativa
mercantl vigante v siquiendo |os crilenos de los estandares GRI seleccionados de acuerda a k mencionado para
cada materia en la tabla de contenidos relativos a la Ley 1172018 del informe de gestibn consclidada.

Uso y distribucién

Este informe ha sido on al i enla mercantil vigente en
Espaiia, por lo que podria no ser olros propdsitas y jurisdicos

PricewaterhouseCoopens Auditores, 5.1,

JumLE0s BE CUINTAS
%/’ e Espafa

Auvaro Arjona Canas A Bl

30 de junio de 2026

2 Randsiad Espafia, S.LU. y socsedades dependientes
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https://www.randstad.es/
https://www.linkedin.com/company/randstad-espana/
https://www.instagram.com/randstad_es/
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